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REGISTRO DE CERTIFICACION

Sistema de Gestion de Calidad

NMX-CC-9001-IMNC-2015 El presente documento certifica que:

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON
Plaza Principal S/N

Centro Histérico

Ledn, Gto. México

C.P. 37000

Cuenta con el certificado No: 1196477 y opera un Sistema de Gestion de Calidad,
que cumple con los requerimientos de la norma ISO 9001:2015 para el siguiente alcance:

Servicios publicos de atencién al ciudadano en el territorio de competencia del
Municipio de Ledn en el Estado de Guanajuato incluyendo los siguientes
procesos: Planeacion del territorio, Servicios Publicos, Seguridad Publica,
Unidades de Enlace, Desarrollo Social, Desarrollo Econémico, Medio Ambiente y
Espacios Recreativos
Ver descripcion en los Anexos 1, 2 y 3 de este documento.
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Briginal de Certifica
Fecha de Emision:
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ACREDITADO 68/09

*El presente documento de cerfificacion cubre la direccion y alcance amriba mencionados. Deberd ser mantenido a fravés de auditorias de seguimiento y Re Certificacion. Para verificar la
validez del presente documento favor de enviar un mensaje a- atencionaciientas@interamericas.com nix
INTER AMERICAS STANDARDS SERVICES, 5.C.
CORPORATIVO: LLANURA # 102 FRACC. VALLE REAL C.P. 20118, AGUASCALIENTES, AGS.
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PROCESC

DEPENDENCIA

PROCEDIMIENTO

Direccion General de Desarrolic Urbano

Procedimizsnto para el alineamiento v asignacién de nimero oficial

Procedimientc para el permisc de construccion

Procedimiento para permiso de uso de suelo

Planeacion del
Territeric

instituto Municipa! de Vivienda

Procedimientc de escrituracion

Procedimiento de créditos de vivienda

Tesoreria Municipal- Direccion General de
ingresos

Procedimients de tramite sobre adquisicién de bienss inmuebles

Procedimients de aplicacién de cucta minima

Servicios Publicos

Direccion Genersl de Movilidad

Procedimiants de gusia ciudsdana

Procedimients de diagndstics preventive de autobuses del transporte piblice

Sisterna de Agua Potabie y Alcantarillado de Leén

Procedimiento de incorporacisrn al sistema de agua potable y aicantariliado a casa
habitacién

Fideicomiso de Cbras por Cooperacion

Procedimiento para la cobranza de la cartera vencida

Direccion General de Obra Plbiica

Procedimientt de atencion de reportes y quejas ciudadanas de aiumbrado plblico

Sistema Integral de Ases Publice

Procedimiento para la recoleccion de residucs del servicio exprés

Procedimientc para la atencién ciidadana

Seguridad Pibiica

Direccioén General de! Centrce de Cémputo,
Comande, Comunicacicnes y Conirol

Procedimientc de atencion a lamada telefénica de emergencia

Direccion Genersl de Proteccion Civil

Procedimients de inspeccidn de inmuebles

Direccion General de Transitc Municipai

Procedimiento de expedicion de licencias y permisos de conducir

Direccion de Regulacidn de Seguridad Privada

Procedimientc de conformidad municipal, permiso de vigitancia o revaiidacion

Paironsio de Bomberos de Ledn

Procedimiento de capacitacion 2l ciudadance

Procedimiento de combate de incendios
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Anexo 2 El presente documento certifica que:

S ia det H. Ayuntami Procedimients de expedicion de constancias de

Procedimiento de guejas y denuncias

Procedimiento de sclicitud de accesc a la informacidn piblica
Unidad de Transparencia

Urnidadss de Eniace Procedimi de publicacién de Ia inf isn pliblica de cficio
Defanzoria de Oficio en Materia istra Pre i para proporcicnar aseseria juridica
§ AdminisFati Ainicie f imiento de atercion al usuaric
Pr dimi para ia integracion v gifusion de ia belsa de trabaje
Direccién Genersl de Economia
P imis para &i ot jento de spoyos del Programa Ledn Contigo
Dasarrsiio Econsmice P imisnto de
Direccién General de Turisme Procedimients de promacion turistica
P dimi para &l iento de apoycs a les v eventos especial
= Procedimiento para ia atencion médica de rehabilitacion fisica a perscnas cori
DIF Leén o ,
discapacidad
Direccién General de Salud Precedimiente de consuita médica
P imi de si izaciér de padrones pregrama de Vivienda para Tedos
Dil i de D Sociai v Humano | Procedimiento para otorgar apcycs sociales 3 Is poblacién v para ef fortatecimiento de fas

organizacicnes dé ia scciedad civil

Procedimiento atencién en plazas de ia ciudadania

Procedimients para otorgar idios & pre i Grof i0s, para el equipamienic 3
.| unidadas de negocic y servicios sn zons rural

n General de D Rural

Py

f para el mejoramienic de viviend:

Precedimiente para otorgar apoyos sociaiss a personas

Procedimients de atencion a muj en situacién ds vul bilidad

Desarrolio Social | nstituio Municipai de ias Mujeres

Procedimiento de taileres y capacitacionss

f imi de atencion ci . i telefénica y digital
Secretaria Particuiar

Precedimiento de gestion sccial, apoyos sociales a la poblacion

Procedimiento de programa lobo
institute Municipal de la Juveniud

Procedimiento de colectivos juveniles

Procedimiento de atencion a deportistas y entrenadores er competencias deportivas
nacionales & internacionales
Comisién Municipal del Deporte (COMUDE)

Procedimients de conirol de uso de instalaciones.

Institute Cuitural de Le6n Procedimiento de im| falleres de educacion inicial en las artes

Direccién General de Educacion

imiento de realizacion de rutas cliturales
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El presente documentc certifica que:

Medic Ambisnie v

Espacios Recreatives

Direccién Genersl de Medio Ambiente

Procedimiento de inspeccion ambiental

Parque Ecoldgice Metropolitano de Ledn

Pracedimiento para ia atencion de visitas en grupo

Procedimientos de
apoyo dei SGC

Direccién General de Desarrslic Institucional

Procedimiento para soporie de sofiware desarrolfade internaments

Procedimiento soporte a la gestion de incidentes de un usuario

Procedimiento mantenimiento preventive

Procedimiento para ia evaluacién dei desempefic individual de ios servidores pliblicos

Procedimiento pars ia medicion v diagnéstico dei clima fabaral

Procedimiento de seleccion de personal

Procedimiento de actualizacién de perfiies v descripcionas de pusste

Procedimiento de capacitacion

Tesoreria Municipai- Direccién General de
Servicios Generaies y Recursos Materiales

Procedimiento de compras

Procedimienio de mantenimiento a bienes inmuebles de |2 2dministracion plublica
municipai

Tesoreria Municipai- Direccién General de
Egresos

c 4

Pracedimiento de pagos

Comunicacion Social

- {municipic

Procedimienio de comunicacién a través de las redes sociaies y en la pagina web del

instituto Municipa! de Planeacion (IMPLAN)

Procedimiento para ia elaboracién dei programa de gobierne.

Procedimientos para
Administracién del
SGC

Direccion General de Desarrolic Instituciona!

Procedimiento de conirol de documentos

Procedimiento para ia determinacion y control de salidas ne conformes

Procedimiento pars suditorias internas de calidad

Procedimiento para accicnes correctivas

Procedimiento de anélisis de datos

Procedimienio de comunicacién interna

Procedimiento para medir la satisfaccién dei usuario

Procedimiento para el andlisis de riesgos y oportunidades
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“El presente documento de certificacion cubre la direccién y alcance arriba g€ . Deperd.sermahienido através de auditorias de seguimiento y Re

elfientes(@interamericas.com.mx
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