


Auditoria Interna 
Remota

Sistema de Gestión de Calidad de 
la Presidencia Municipal de León 

Subdirección de Sistemas de Gestión de Calidad

junio de 2020

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Día 1
11 de junio del 2020

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Reunión de Apertura

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11-junio-2020



Dirección General de Desarrollo Urbano

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Luis Arturo Ruiz Mendoza

 Procedimiento para el alineamiento y asignación de numero oficial.

 Procedimiento para el permiso de construcción

 Procedimiento para el permiso y uso de suelo.



Dirección General de Economía 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Fátima Lucia Ramírez.

 Procedimiento para la integración y difusión de la bolsa de trabajo



Dirección General de Economía 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Fátima Lucia Ramírez.

 Procedimiento para el otorgamiento de apoyos del programa León Contigo



Juzgados Administrativos Municipales 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Luz Elena García Martínez

 Procedimiento de atención al usuario



Defensoría de Oficio en Materia 
Administrativa  

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Luz Elena García Martínez

 Procedimiento para proporcionar asesoría Jurídica.



Dirección General de Ingresos 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Juan Martin López Mendoza.

 Procedimiento de aplicación de la cuota mínima

 Procedimiento de trámite sobre adquisiciones de bienes inmuebles.



Secretaría de Seguridad Pública 
C4 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Gema Edith Garcia Macias

 Procedimiento de atención a llamada telefónica de emergencia.



Secretaría de Seguridad Pública
Dirección de Regulación de Seguridad Privada 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Adelaida Carolina Mogollan Ornelas

 Procedimiento de conformidad municipal, permiso de vigilancia o revalidación.



Secretaría de Seguridad Pública
Protección Civil  

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: José Cristian Urrutia Negrete

 Procedimiento de inspección a inmuebles.



Instituto Cultural de León 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Adriana Loranca Aleman

 Procedimiento de impartición de talleres de educación inicial en las artes



Dirección General de Salud 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Adriana Loranca Aleman

 Procedimiento de consulta médica



Secretaría Particular 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Omar Ulises Castillo

 Procedimiento de atención ciudadana, personalizada, telefónica y digital



Secretaría Particular 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

11 de junio del 2020

Auditor: Omar Ulises Castillo

 Procedimiento de gestión social, apoyos sociales a la población



Día 2
12 de junio del 2020

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Instituto Municipal de la Vivienda

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Araceli Piñon

 Procedimiento de escrituración



Instituto Municipal de la Vivienda

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Araceli Piñon

 Procedimiento de créditos de vivienda



Comude León 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Oscar Rojas

 Procedimiento desarrollo para escuelas de inicio

 Procedimiento de participación dentro del sistema nacional de competencias

deportivas.

 Procedimiento de control de uso de instalaciones



Sistema de Agua Potable y Alcantarillado 
de León 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Beatriz Adiana Garcia

 Procedimiento de incorporación al sistema de agua potable y alcantarillado a casa

habitación



Fideicomisos de Obras por Cooperación 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Xochilt Barajas

 Procedimiento para la cobranza de la cartera vencida



Instituto Municipal de la Planeación 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Xochilt Barajas

 Procedimiento para la elaboración del programa de Gobierno



Dirección General de Desarrollo Institucional 
Subdirección de Estructuras 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Juan Pablo Alvarado

 Procedimiento de actualización de perfiles y descripción de puestos



Dirección General de Desarrollo Institucional 
Subdirección de Selección y Contratación de 

Personal 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Aurora Flores

 Procedimiento de Selección del personal



Dirección General de Desarrollo Institucional 
Subdirección de Evaluación Institucional 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Aurora Flores

 Procedimiento para la evaluación del desempeño individual de los servidores

público



Dirección General de Desarrollo Institucional 
Subdirección de Capacitación 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Aurora Flores

 Procedimiento de capacitación



Unidad de Transparencia 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Adriana Loranca

 Procedimiento de publicación de información pública de oficio



Unidad de Transparencia 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Adriana Loranca

 Procedimiento de solicitudes de acceso a la información Pública



Dirección General de Educación 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Paola López Vázquez

 Procedimiento para el otorgamiento de becas subet León



Dirección General de Educación 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Paola López Vázquez

 Procedimiento para la realización de rutas culturales



Dirección General de Educación 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Paola López Vázquez

 Procedimiento para una escuela digna



Dirección General de Desarrollo Rural

2 0 1 8 – 2 0 2 1

12 de junio del 2020

Auditor: Gema Garcia

 Procedimiento para otorgar subsidios a productores agropecuarios para el

mantenimiento de unidades de negocios y servicios en zona rural



Día 3
15 de junio del 2020

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Instituto Municipal de la Juventud 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Alma Aidee Vallejo

 Procedimiento de programa lobo.



Instituto Municipal de la Juventud 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Alma Aidee Vallejo

 Procedimiento de colectivos juveniles



Dirección General de Hospitalidad y Turismo 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Alejandra Rico

 Procedimiento para el otorgamiento

de apoyos a festivales y eventos

especiales

 Procedimiento de promoción

turística



Dirección General de Hospitalidad y Turismo 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Adelaida Carolina Mogollan

 Procedimiento de capacitación



Secretaría de Seguridad Pública
Dirección General de Transito Municipal 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Juan Martín López Mendoza

 Procedimiento de expedición de licencias y permisos de conducir



Dirección General de Gestión Ambiental 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Lorena Patricia Solís García

 Procedimiento de inspección



Dirección General de Comunicación Social 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Leticia Calderón Vela

 Procedimiento de comunicación a través de las redes sociales y en la página web

del municipio.



Contraloría Municipal 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Leticia Calderón Vela

 Procedimiento de quejas y denuncias



Dirección General de Desarrollo Institucional 
Subdirección de Evaluación Institucional 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Claudia Fernanda Castro Campos

 Procedimiento para la medición y diagnostico del clima laboral



Secretaría del H. Ayuntamiento 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Luz Elena Martínez

 Procedimiento de expedición de constancias de residencia



Dirección General de Desarrollo 
Institucional 

Dirección de Tecnologías de la 
Información  

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Adelaida Carolina Mogollan Ornelas

 Procedimiento para soporte de software

desarrollado internamente.

 Procedimiento para soporte de equipo de

cómputo



Dirección General de Desarrollo Humano 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Carolina Valadez Rivera

 Procedimiento atención a plazas de la ciudadanía



Dirección General de Desarrollo Humano 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Carolina Valadez Rivera

 Procedimiento de sistematización de padrones Programa de Vivienda para Todos



Dirección General de Desarrollo Humano 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Carolina Valadez Rivera

 Procedimiento para otorgar apoyo sociales



Dif León

2 0 1 8 – 2 0 2 1

15 de junio del 2020

Auditor: Xochilt Barajas

 Procedimiento para la atención de rehabilitación física a personas con

discapacidad



Día 4
16 de junio del 2020

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Dirección General de Desarrollo Institucional 
Procesos de Administración del Sistema 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

16 de junio del 2020

Auditor: Lizette Corporales / Adelaida Carolina Mogollan Ornelas / Gema Garcia / 

Xochilt Barajas 



Patronato de Bomberos 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

16 de junio del 2020

Auditor: José Cristian Urrutia Negrete

 Procedimiento de capacitación al ciudadano.

 Procedimiento combate a incendios

 Procedimiento de Vo.Bo. a inmuebles



Día 5
17 de junio del 2020

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Dirección General de Recursos Materiales y 
Servicios Generales 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

17 de junio del 2020

Auditor: Gema García

 Procedimiento de mantenimiento a bienes inmuebles de la administración pública

municipal.



Dirección General de Recursos Materiales y 
Servicios Generales 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

17 de junio del 2020

Auditor: Gema García

 Procedimiento de compras



Dirección General de Egresos 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

17 de junio del 2020

Auditor: Claudia Fernanda Castro Campos

 Procedimiento de Pagos



Dirección General de Movilidad

2 0 1 8 – 2 0 2 1

17 de junio del 2020

Auditor: Xochilt Barajas

 Procedimiento de queja ciudadana

 Procedimiento diagnóstico preventivo de autobuses del transporte público



Instituto Municipal de la Mujer

2 0 1 8 – 2 0 2 1

17 de junio del 2020

Auditor: Yael Judith Saldaña Hernández

 Procedimiento de atención a mujeres en situación de vulnerabilidad

 Procedimiento de talleres y capacitación



Dirección General de Obra Pública  

2 0 1 8 – 2 0 2 1

17 de junio del 2020

Auditor: Araceli Piñón Vega

 Procedimiento de atención de reportes y quejas ciudadanas de alumbrado público



Sistema Integral de Aseo Público de León  

2 0 1 8 – 2 0 2 1

17 de junio del 2020

Auditor: Lizette Corporales

 Procedimiento para la recolección de residuos del servicio exprés

 Procedimiento para la atención Ciudadana



Parque Ecológico Metropolitano de León   

2 0 1 8 – 2 0 2 1

17 de junio del 2020

Auditor: Omar Ulises Castillo

 Procedimiento para la atención de visitas en grupos



Dirección General de Desarrollo Rural   

2 0 1 8 – 2 0 2 1

17 de junio del 2020

Auditor: Juan Pablo Alvarado

 Procedimiento para mejoramiento de vivienda

 Procedimiento para el otorgamiento apoyos sociales a personas



Reunión de cierre

2 0 1 8 – 2 0 2 1

26-junio-2020

9:13 

26/06/2020



Resumen 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

Se llevó a cabo la auditoria interna, programada del 11 al 17 de junio del 2020, contando con la participación de 32 dependencias y 25

auditores.

Esta auditoria se llevó a cabo de manera remota, debido a la contingencia y por cuestiones de salud y propiciando en todo momento

cuidados necesarios y que no representen riesgo alguno a nuestros colaboradores.

Las auditorias se llevaron a cabo mediante reuniones virtuales, y utilizando los medios al alcance de cada dependencia que

permitieron seguir este proceso que gracias a la tecnología no se detuvo.

La convocatoria se llevó a cabo el 28 de mayo del 2020 por correo a Directores y Enlaces para solicitar su participación, posterior a

esto se envió también la dinámica que detalla la actividad, que constaría de cuatro etapas; Conformación de la información para

presentar auditoría, Análisis de la información y auditoría, Informes y resultados y Seguimiento a hallazgos.

Se auditaron por primera vez cinco procedimientos nuevos; “Procedimiento de capacitación a la ciudadanía” y “Procedimiento de Vo.

Bo. A inmuebles de parte Bomberos”, pertenecientes al Patronato de Bomberos. “Procedimiento de conformidad municipal, permiso

de vigilancia o revalidación” de la Dirección de Regulación de la Seguridad Privada. “Procedimiento para otorgar apoyos sociales a la

población y para el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil”, y “Procedimiento para sistematización de padrones

programa vivienda para todos”, Pertenecientes a la Dirección General de Desarrollo Social y Humano.

El soporte de Sitio web del Sistema de Gestión de Calidad fue de gran importancia por contar con la disponibilidad de la información

en tiempo y de gran apoyo para consulta por parte de los auditores.

Se destaca el compromiso y participación de las dependencias y auditores por recibimiento y participación hacia este ejercicio a pesar

de las dificultades que se pudieran presentar, cumpliendo con esto la totalidad de la programación.




