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Reunidn de Apertura

AUDITORIA INTERNA SGC Apertur Mis acciones -

1

11deunde 2020 EDJam & 9:00am  11dejunde 2020 Zona horaria

[[] Todoeldiz Mo se repite AsiElNAST ~  Afadir ufis ota

Detalles del eventa  Encontrar un hueco nvitados  Salas

Adiade invitados

meet goagle comicdg-g I
Hasta 250 participart 28 nviadas
3031, 380 expera
Afiade una ubicacién » Adelaida Carolina Mogollan Omelas n -
o i o . Beatriz Adriana Garcia Nesi 4
Notificacion - 0 minutos - x - [r—
» Ma. Guadalupe Garcia Guermens &

Afindit una notificacién ., Juzn Pablo Alvarada Vilalobos
Call Kitzish Marcela Hernandez Sainz &
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roberto. hemera@comudeleon. gob.mx
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Letn Gto.

REUNION DE APERTURA

viridiana pimentel

lgud Angel Sanchez Villanueva

S

% Sistema de Gestidn de Calidad Ledn

« Fatima Lutio Ramiréz Cervantes
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Direccion General de Desarrollo Urbano

11 de junio del 2020
Auditor: Luis Arturo Ruiz Mendoza

O Procedimiento para el alineamiento y asignacion de numero oficial.
O Procedimiento para el permiso de construccion
O Procedimiento para el permiso y uso de suelo.

M Recibidos (1) - adelaidamog 41 X | M Recibidos (13) - sgcalidad@leon. X @ Meet - cdg-gzqo-jgh ® X +

Cc 8 meet.google.com/cdg-qzqo-jgh

A
: )
. A
? N ! \
. Agueda Valtierra Garcia ¥ Juan Pablo Alvarado Villalobos

O Escribe aqui para buscar
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11 de junio del 2020
Auditor: Fatima Lucia Ramirez.
O Procedimiento para la integracion y difusion de la bolsa de trabajo

M Montserrat Ma del Socorro Vazquez Hernandez esta presentando Detalles de la reunion X

2, Personas (5) E] Chat

@ Setectiona He leido y aceptado lus Termings y condiciones y e Aviso de privacikdod”, o 2 A
=t Ahadir personas

@ Haz dlic en Erwior

- 3 3 | Fatima Lucia Ramirez Cervante...
@ Recibinds un coereo eleetrbnico a t cuents, de confimaziin,

@ Tentis accesn ol portal para continuar v et egistro completo de L £V,
Montserrat Ma del Socorro Vaz...
@ Paia finalizar el proceso, es amportents que completes la cepturs de datos
persorales, formacion académice, experiencia laboral (si cuentas con ella) y
preferencias laborales.
Montserrat Ma del Socorro Vaz...
@ Ten en cuenta que las empresas consultarn esta informacicn para la bisqueda de.
@ i iy

| J— e@ Roberto Sanchez Jimenez

. He lofda y acoptadn los

Sistema de Gestion de Calidad...

R

Ma del Socorro Vazquez"l-iéu N, Sistema de Gestion de Calidad Leon W Roberto Sanchez Jimenez

10:08 a. m.
11/06/2020 53

o ] L AlGm zd
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11 de junio del 2020

Auditor: Fatima Lucia Ramirez.
O Procedimiento para el otorgamiento de apoyos del programa Leon Contigo

C & meetgoogle.com/pmf-ucgw-aev?authuser=0 L+ G :

e ‘M’ig'ei Sanchez Villanueva W Roberto Sanchez Jimenez

Auditoria del Procedimiento para el otorgami... A \ -~ Ck )
Presentar ahora
O Escribe aqui para buscar R AB® D 11:58 3. m. B
%7 106200 YA

k \ H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021




11 de junio del 2020
Auditor: Luz Elena Garcia Martinez
1 Procedimiento de atencion al usuario
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Defensoria de Oficio en Materia
Administrativa

11 de junio del 2020
Auditor: Luz Elena Garcia Martinez
O Procedimiento para proporcionar asesoria Juridica.
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11 de junio del 2020
Auditor: Juan Martin Lopez Mendoza.
0 Procedimiento de aplicacion de la cuota minima
0 Procedimiento de tramite sobre adquisiciones de bienes inmuebles.

O,,:: n Meeting

.

JUAN MARTIN L...

£ Zoom Group Chat
yd Le veo
pero no te escucho
Bueno si quieres podemos estar en el
chat,
Buen dia, mi nombre es Juan Martin
Lopez Mendoza, soy del equipo auditor
de la Presidencia Municipal de Ledn y
esta mafiana revisaremos las dudas que
tenemos de la revision previa que hice a
lo enviado
actualmente estoy trabajando en IMUVI
la primera pregunta seria ;Cémo vives tu
politica de calidad?

To: Everyone v O File

h,pe message here...

B
i) E
ull 6BwEpdf m
09:20 a. m.

AL Escribe aqui para buscar J @ N 7 = D) 11/06/2020 5
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Secretaria de Seguridad Publica
C4

11 de junio del 2020
Auditor: Gema Edith Garcia Macias
0 Procedimiento de atencion a llamada telefonica de emergencia.

ey =
Participantes (3)
. Gema Edith Garcia ... (Anfitrién, yo) & [0
o jazmin.gonzalez 8

A4l VYael Judith Saldafia Hernandez Ul w

0 1110612020
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11 de junio del 2020

Auditor: Adelaida Carolina Mogollan Ornelas
O Procedimiento de conformidad municipal, permiso de vigilancia o revalidacion.

) Zoom Reunién - X

Activarel sonido original * @  Grabando... v Participantes (5)

@ Adelaida M... (Anfitrion, yo) ©® &

m Andrea Viridiana Ramirez Enri.. & 0

m Oscar Rojas 7 ™

viridiana pimentel %

m Yael Saldafia ¥ ™

Andrea Viridiana Ramirez Enriquez Adelaida Mogollan

) g

% Yael Saldafia ¥ Oscar Rojas

¥ wiridiana pimentel

Invitar Silenciar a todos
11:47 a. m.
£ AD GV e B

O Escribe aqui para buscar

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



11 de junio del 2020
Auditor: José Cristian Urrutia Negrete
O Procedimiento de inspeccion a inmuebles.

. LEOVIVIENDA Leé6n esta presentando

o AEP L e - M w ey

-— P 1Riethe @t pagne L 1100 g - wm— e vare

2 1eundn 9 ewerto AVDETORIAINTEANAAL PROCEDIMENTODE INSPECOON AINMULE BLE S

LEON GTO Feoha _ 11 DE JURPODED

Ut Nogrete. 0on numero | AuOBor Waermo M0 OrEdan TN 900 M A5 e £ voenom oe

Ssterma de Gosdn de Cala 1615 presence] por

| | xdeoamads

2 Hernrdes cor Frisce de w Secriards 0 Seprdad | poen sedara(fieon gob AL A Frvterass oe
M161 Mtaca de Lotn ext 118 presenca por
' . : ! VORI

wos Feausto, oon numerd | Endaceo de B Deeoodn Geners 0o 0 Bnoer isleon god mx Jieda) Evidencs oe

AB08 ANOZ, 00N Numens | L T - TN 5 DYANIPME 0N 00 MK WAL G
Pplesenca pax
* | | videohamacs
nabed gorgaleneon gob ma bEL O [ vidrrcaa de
PeOnOnca por
Yot

Jost Crestian Lpnutia Negrete

Ara Laurs Landerc
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11 de junio del 2020
Auditor: Adriana Loranca Aleman
O Procedlmlento de imparticion de talleres de educacion inicial en las artes

E ‘F ﬂ“"' v

¥ Gema Edith Adriana Loranca Pamela Pedroza

10:29 a.m.

ES . [m § )
e G al 006 020
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11 de junio del 2020
Auditor: Adriana Loranca Aleman
O Procedimiento de consulta médica

i .
54 42 ‘rodrigo.castro

SONE LR Error en video llamada

WhatsApp Q

(O] . LLAMADAS

% Dr Rodrigo Castro Salud w
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11 de junio del 2020
Auditor: Omar Ulises Castillo

O Procedimiento de atencion ciudadana, personalizada, telefonica y digital

Martha Aurora Rey Rodriguez esta presentando AUDITORIA INTERNA - Procedi... X

=), Personas (4) [%] Chat

2+ Afadir personas

]
u Omar Ulises Castillo Camargo ..

Araceli Pinon Vega

& MARTHA Q
[

e ICATEIEN perezdleon gebu ATENCION CIUDADANA A s e

~‘1L o b' o *“" ._":_:“‘" 1EN - miiam arollanegieon gob mx ATENCON CIUDADANA 1 ' o 8
EN.ACE DE ATEN
e MUNGBAC GO ATENCION CILDADANA 5 V4 o *]

SANANCEZ CAMACHD  SACEDEATENCION. 1o rnondeattieon gotina RECLUTAMIENTO 5 V4 o )
ADANA MILTAR

ERLALE Dk ATENCIC

Martha Aurora Rey Rodriguez (

ol
v

I Martha Aurora Rey Rodriguez
e

ATENOON CIUDADANA 5 s o

« Araceli Pinon Vega

09:52 a. m.
A B Y G e B
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11 de junio del 2020
Auditor: Omar Ulises Castillo
O Procedimiento de gestion social, apoyos sociales a la poblacion

rajas Gonzalez dicequ X Q

@ meet.google.com/v

It Aplicaciones @ Nuevapestaiia @ OFICIOS @ SGC- Municipio de.. () Video Conferencing.. @ Home Page-SISPBR @) PlataformaIntegral.. B Inicio

Omar Ulises Castillo Camargo esta presentando Detalles de la reunion X

H -0 = A06Reporte de hallazgos PR-SP-DAC-02 - Word (Error de activacién de...
&), Personas (6) [E] chat

= A4 2
i y:

Estilos  Edicién

2+ Anadir personas

ortapapeles &

CER Gema Edith Garcia Macias (Tu)

Adriana Munoz Lopez

o ©

@@ Araceli Pinon Vega
m Ma. Luisa Orozco Tejada

Omar Ulises Castillo Camargo ..

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD CODIG
e | DGOVDM
DN DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONA

£

REPORTE DE HALLAZGOS

Rec. De mejora l |Observadén N.C. Menor N.C. Mayor

Descripcién del hallazgo Durante la revision del cuestionario de Requisitos ISO 9001:2015 (A

Al13) del ejercicio remoto de Auditoria Intema al Procedimiento de g
social, apoyos sociales a la poblacion, perteneciente al proceso de
Desarrolio Social. no se detectaron no conformidades. la dependenc
atendi6 a los requerimientos del auditor de manera puntual, y con la¢
evidencias correspondientes

Evidencia - Omar Ulises Castillo Camargo

12:29 p.m.

o ;
Bl € e0
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12 de junio del 2020
Auditor: Araceli Pifion
J Procedimiento de escrituracion

LEOVIVIENDA Ledn esta presentando

192443460 B8 1200620 9:19:11AM ) Mesa de Ayuda Buscar || HRRRREEMN} Iniciar Sesion )

INTRANET® Lein
e e —

“ Inico || ¥ Links || @ Metas Para Hoy Eventos Informacion Institucional | #* Sistemas 1 || & Sistemas 2 || # Aps Remotas
<>

Y. Adelaida Carolina Mogol

sl LEOVIVIENDA Ledn

iQueremos que nuestro personal sea sustentable!

Para cuidar el medio ambiente y nuestros recursos, te invitamos a:

7p)
>
<
% 1, Apagar la uz cuando ya no se ocupe (reuniones, comisiones %\ ‘

putornac u alida dol trahainl
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12 de junio del 2020
Auditor: Araceli Pifion
L Procedimiento de créditos de vivienda

‘ LEOVIVIENDA Ledn esta presentando

-] PROGRAMA DE CAPACTTACION 2010-2020,pdf - Adobe Acrobat Reader OC

ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas

woe EQ ! v B24D
posibilidad de nuestra oferta.

Concientizar al empleado sobre el
uso adecuado de |a expresion
escrta para mejorar y eficientar a
comunicacion intema y extema del
IMUVI

13 DE MARZO
DEL2019

PERSONAL QUE EMITA

ORTOGRAFIA Y REDACCION RESPUESTAS

Ofrecer allenativa de cartografia ; \
ElE\LV(];DAELLZQZO% digital que permita generar planos TECNICO ) -
con mayor reabdad sss LEOVIVIENDA Leon =

Mejorar a actitud a través del uso
maneJo DEESTRESENEL | 4 DE OCTUBRE | adecuado de los senfimentoen | PERSONAL QUE BRINDE

TRABAJO DEL 2019 beneficio de la imagen que ATENCION CIUDADANA.
ofrecemos a la cudadania.

Implementar atemativas que

ENERO- mejore el uso de los recursos

LIDERAZGO ESTRATEGICO humanos y materiales enfocados DIRECTIVOS
FEBRERO 2020

allogro de proyectos

_ insffuconaes

DURANTE EL | Modernzar el manejo y aphcacion

ACTIIAL ZACION 1RInICA MFS NF HININ | Ao la laniehridn vinonta v aie eaa IHRININA

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



12 de junio del 2020
Auditor: Oscar Rojas

0 Procedimiento desarrollo para escuelas de inicio

O Procedimiento de participacion dentro del sistema nacional de competencias
deportivas.

d Procedimiento de control de uso de instalaciones

& (&) f meet.google.com/swd-xdzs-cfh
i Aplicaciones @ Nuevapestaia @ OFICIOS B SGC - Municipio de.. (@) Video Conferencing.. @ Home Page - SISPBR @) PlataformaIntegral.. B Inicio

-

A
5 [ [
1, %
4 v

? . .\" 3 '
#J+ Oscar gilberto Rojas Brizuela “ sss Martha Sillas *s+ Alejandra Rico

%

E=

=i e

S A5 By \
e R 73 .
Detalles de la reunion A - (]
Presentar ahora
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12 de junio del 2020
Auditor: Beatriz Adiana Garcia
O Procedimiento de incorporacion al sistema de agua potable y alcantarillado a casa
habitacion
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12 de junio del 2020
Auditor: Xochilt Barajas
0 Procedimiento para la cobranza de la cartera vencida

L 2oom Reunica 4 minutos e fiotdf &"]

i Vista defhablanee 77

[T
LARLOS ALBERTO HERNANDEZ JAME " ¥ Komilt Barajas

flaacht 58 Conactanae son el aui s
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12 de junio del 2020
Auditor: Xochilt Barajas

[ Procedimiento para la elaboracion del proarama de Gobierno
JOZoomReunién
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12 de junio del 2020
Auditor: Juan Pablo Alvarado
0 Procedimiento de actualizacion de perfiles y descripcion de puestos

Recibidos (2) - adelaida.mogolla: X @ Meet - Auditoria del Proced @ X + =

™M
& > C & meetgoogle.com/f

Archive Edicién  Ver V

Inicio Herramientas Resultado de encue... Procedimiento_Perf.. MC-SGC-01 Manu... Coordinagén Admi.. X @ Iniciar sesion

X*AEBRBA OO0 2 ARPOO m-R P BLaD

Uesanmoio Organizaconal
Loy dc Responsabidades AGMINStatvas para o EStado de

[Tey del Trabajo a6 105 Servidores PUbIcos ol Servicio del ES1ado y
(g los Municipios

Normatvidad Ge Control & BA Publica
diriic bl a1 650 Ghianahiaa 2 Q Exportar archivo PDF -~
hiicipal A6 Lo5n, Grianshino === Raul Gonzalez Flores
[Reglamento Intanor de la Administracién PUblca de Ledn, Gto.
Estructura Municipal Adobe Export PDF
Procesos

Sistemas de Gestion d= Calidad

Coordinadora Administrativa

Lic. Beatrz Adnana Garcia Nen ‘

Arg. Teresita del Carmen Gallardo Amoyo j Coordinad..trativa.pdf

Directora General de Desarrollo Urbano

Lic. José Alberto Martinez Aguayo

Director General de Desarrollo Institucional

#J* Juan Pablo

w+# 'Daniel Moises Alcasio Guerrero

09:15a. m.

£ A GO e F
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12 de junio del 2020
Auditor: Aurora Flores
O Procedimiento de Seleccion del personal

Q‘ [ Q https://meet.google.com/idb-ygfq-fzs?authuser=0 O ~ @ & ” M Recibidos (4) - xochilt.barajas... ‘ £A Municipio de Leon - Calendar ... | @ Meet - Proc de Seleccién d... ‘ [

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

«« Kevin Delgado -+ Claudia Castro Campos

sjs Aurora Alicia Flores Flores

Olc olc ] Ho@aod
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12 de junio del 2020
Auditor: Aurora Flores
O Procedimiento para la evaluacion del desempefo individual de los servidores

/ :
u t M Recibidos (1) - adelaida.mogollai X M Recibidos (25) - sgcalidad@leon X | Nueva pestafia X O Meet - pxx-waei-rue ® X -+ = S
&« > C f meet.google.com/pxx-waei-rue [ T g o

3% Aplicaciones ™ Gmail @ YouTube B¥ Maps

«|* Aurora Alicia Flores Flores . «ss Lizette Corporales Jimenez

W Viridiana Pimentel

- | — ™
2 € B8 n NI LLPL
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12 de junio del 2020
Auditor: Aurora Flores
O Procedimiento de capacitacion

Q‘ 3 ] Q https://meet.google.com/dtr-aphk-dgjlauthuser={ O ~ @ & H M Recibidos (4) - xochilt.barajas... ‘m Municipio de Leon - Calendar ... ’ 8 SGC - Municipio de Leén © Meet - Procedimiento de c... ‘

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

««+ Leticia CalderomVela sjs Aurora Alicia Flores Flores
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12 de junio del 2020
Auditor: Adriana Loranca
0 Procedimiento de publicacion de informacion publica de oficio
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12 de junio del 2020
Auditor: Adriana Loranca
1 Procedimiento de solicitudes de acceso a la informacidn Publica

Adriana Loranca '&

il Erika Cruz
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12 de junio del 2020
Auditor: Paola Lopez Vazquez
0 Procedimiento para el otorgamiento de becas subet Ledn

J Zoom Reunién 40 minutos

B Vista del hablante 7

Jazmin Lopez Vazquez

¥ e
=

Karla Yunuen Gomez Hernandez % Jonathan Gonzilez [

El
B
Sl
[&=A]

®e 4
- 4
@ 9
Detener video Participantes

iciar Audio  Dete Chatear Compartir pantalla Grabar leacciones
=
\ - 09:11am. |
W 2% ahdw S o md e P

12/06/2020

Salir
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12 de junio del 2020
Auditor: Paola Lopez Vazquez
O Procedimiento para la realizacion de rutas culturales

SUSCRIPOION DOWEADA  Pacs segrid wisnnda Wond wm ndamupcdn, viarbvs » 2o shoos Taactw -

9. Evidencia de constancia de servico

10. Evidencia de informe de rutas culturales

11. Como se dan a conocer a bos lugares que ird ¢l grupo o no se avisa a las
depandencias? Con un mes de antelacion, se comunican con las Insttuciones via
telofdnica para acordar dias y se manda yia oficio al final de mes

12. Evidencias de matriz de nesgos y de salidas no conformes de osta
procedimionto

T Camim) won s aguimens S shun on shanmn el Mpawy M ades swier
N PV B AR . WAL 4 e eet e e e e aeve e
| e . . —— -

B Gl i St b bl St b | Cotmte pulbbiam ¢ seans + ol

i R I
B e L R

' el e L L
T

L L L. L et e K
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12 de junio del 2020
Auditor: Paola Lopez Vazquez
O Procedimiento para una escuela digna

2

&

QUECTIPOION DIPVEADA  Pacs segrid wistnda Wiond wm stamupcdn, viarive 3 2 Ivaio shoos Lractiw

e MASAE el NN oD SOOI AN N SORE RO I S N DO MO OV S SN AINC SO I NN D e ),
recurso? (punto 4.2 y 4.5 de tu procedimiento)

9. Enviar evidencia de recibo do comprobacidn de apoyo ( pate 5.1 de tu
procedimiento) Mismo ejercicio de trazabiidad, es decir de la misma escuela que
me mandanas su ofGo posnoe

10, Evidencia de un oficic de notificacién { de la misma escuela)

11. Cémo supervisa 1a aphcacion del recurso [ sequn el punto 6.1 de tu
procedimionto) Este me parece un punto clave de tu procedimiento y me parece
Que os1a poco especiicado en &l mamo.

12. Evidencia de matriz de nesgos y de salida no conforme de este
procedimiento

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



Direccion General de Desarrollo Rural

12 de junio del 2020
Auditor: Gema Garcia
O Procedimiento para otorgar subsidios a productores agropecuarios para el
mantenimiento de unidades de negocios y servicios en zona rural

J W B i X
Aceptado con dudas: Auditoria del Procedimiento para otorgar s o o
(edith.garcia@leon.gob.mx) fesisides x ® Auditoria del Procedimiento para
otorgar subsidios

Juan Carlos Aguilera Munoz Viernes, 12 de junio - 9:00 — 10:00am

parami =

E Auditoria del Procedimiento para otor... =]

De Google Calendar -
1 2 : meet.google.com/kuu-xxbh-oiv
vie. pr juan_aguilera@lecn.gob.mx ha aceptado provisionalmente este evento. ) )

Ver datos actualizados en Google Calendar . Unirse por teléfono

(US) +1 513-816-1061 PIN: 279 538 253#

. . (4 Mdsnimeros de teléfono
Juan Carlos Aguilera Munoz ha respondido "Quizas™ a esta invitacion.

Auditoria del Procedimiento para otorgar subsidios 2 5 invitados

Cuando

vie 12 de jun de 2020 9am — 10am Hora central - Ciudad de México

Informacion para unirse  Unirse con Google Meset

meet.google.comikuu-xxbin-oiv

Unirse por teléfono
+1 513-816-1061 (PIN: 279538253)

IMas nuimeros de teléfong

2 50, 1 quizés, 2 en espera

e. edith.garcia@leon.gob.mx
¥ Organizador

» Miguel Sevilla Garcia
l-_, Juan Carlos Aguilera Munoz

Fatima Lucia Ramirez Cervantes

Calendario edith. garcia@leon. gob. mx - .. . -
ECEL0artia@Enng Sistema de Gestion de Calidad Leon
Quién = edith.garcia@leon.gob.mx- organizador

+ juan.aguilera@leon.gob.mx

» falima.cervantes@leon.gob.mx

= miguel sevilla@leon. gob. myx
= sgcalidad@leon. gob.mx

M |

10 minutos antes

Gemna Edith Garcia Macias
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15 de junio del 2020

Auditor: Alma Aidee Vallejo
0 Procedimiento de programa lobo.

() Zoom Reunién

@ Grabando...

Jazmin Lopez Vazquez

Luis Miguel Garcia

8] €= =)0

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021

B0 =R )

v Participantes (4)

h Alma Aidee Val... (Anfitrién, yo) @ & O

B Edgar Eduardo Morales J ™

,’ Jazmin Lopez Vazquez g

m Luis Miguel Garcia ¥ o™
Invitar Silenciar a todos

v Chat de grupo de Zoom

Enviara: Todos v O Archivo

Escribir mensaje aqui...

09:07 a.m,

»
Escritorio  ES o [l () oo |



15 de junio del 2020
Auditor: Alma Aidee Vallejo
0 Procedimiento de colectivos juveniles

.. Zoom Reunién == ‘i"é‘

v Participantes (3)
&;{ Alma Aidee Vallejo... (Anfitrion, yo) & 2
e

s Jazmin Lopez Vazquez & ™

#[o} Juan Carlos Zaragoza Moreno ¥ ™

Jazmin Lopez Vazquez

\ e ‘

By
¥ Juan Carlos Zaragoza Moreno 4

Invitar Silenciar a todos
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15 de junio del 2020 A
Auditor: Alejandra Rico

O Procedimiento para el otorgamiento
de apoyos a festivales y eventos

especiales
O Procedimiento de promocion
turistica

= ®

Alejandra Rico (Tu)

Adelaida Carolina Mo... >

Selene Pérez Saldana >
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15 de junio del 2020
Auditor: Adelaida Carolina Mogollan
O Procedimiento de capacitacion

B4 Recibidos - adelaida.mogollan@ X ® Meet - Auditoria Intema Dirr @ X +

& —- (C @ meetgoogle.com

:i1 Aplicaciones @ Gmail » YouTube JA| Maps

Adelaida Mogollan

1}y Elias Rangel Jasso

Auditoria Interna Direccion General de Hospi... A LB
Presentar ahora

1 am.
15/06/2020

/O Escribe aqui para buscar i & " v AL Dz
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15 de junio del 2020
Auditor: Juan Martin Lopez Mendoza
4 Procedimiento de expedicion de licencias y permisos de conducir

v Participants (4)

adelaida.mogoll...
i - JUAN MARTIN LOPEZ ... (Host, me) & X
| % Yael Saldaiia

ATl |uis valadez g ™

adelaida.mogollan X A

Al Vael Saldafa 2 ™

) Zoom Group Chat - [m} X
From Me to Everyone:
Hola Buen dia, como estan?
Hola Luis, como estas?
nos escuchas?

From Me to Everyone:

Cdémo vamos, estamos listos para
comenzar?
martin.lopez@imuvi.gob.mx

To: Everyone v O File

Type message here...

all luis valadez Invite Mute All

0%:11a.m.
-
Qrz@os 1506200 02

L Escribe aqui para buscar
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15 de junio del 2020
Auditor: Lorena Patricia Solis Garcia
0 Procedimiento de inspeccion

) Zoom Reunién 40 minutos

@ Vista del hablante i

Gema Edith Gar...

Lorena Solis

Salir

Participantes

-
- . -
[
Liby Feliz D‘L J !
N S0 4
L]
niciar video

1218pm. [
15/06/2020

ES & |m ¥ L)
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15 de junio del 2020
Auditor: Leticia Calderdn Vela
0 Procedimiento de comunicacion a traveés de las redes sociales y en la pagina web

del municipio.
ro Zoom Reunién - E@Iﬁ‘

Xochilt Barajas b @

Leticia Calderon... Maria de Lourd... i |Lupita Jamaica

Jll Lupita Jamaica

“© 09:46 a.m.
"N 1500672020
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15 de junio del 2020
Auditor: Leticia Calderdn Vela
0 Procedimiento de quejas y denuncias

. Zoom Reunién |i”@&,

v Chat de grupo de Zoom

De Luz Patricia Diaz Reyes (patricia.diaz@l... a Todos

YA NO LAS ESCUCHE

¥ maria.alvarez | " | Leticia Calderon Vela

¥ ana.septien Enviara: Todos v

Escribir mensaje aqui..

CCesc
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15 de junio del 2020
Auditor: Claudia Fernanda Castro Campos
O Procedimiento para la medicion y diagnostico del clima laboral

09:31a.

3 312 m.
ANE B D e M
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Secretaria del H. Ayuntamiento

15 de junio del 2020
Auditor: Luz Elena Martinez
0 Procedimiento de expedicion de constancias de residencia

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



Direccidon General de Desarrollo
Institucional
Direccion de Tecnologias de la
Informacion

15 de junio del 2020

Auditor: Adelaida Carolina Mogollan Ornelas

O Procedimiento para soporte de software
desarrollado internamente.

O Procedimiento para soporte de equipo de
computo
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15 de junio del 2020
Auditor: Carolina Valadez Rivera
0 Procedimiento atencion a plazas de la ciudadania

&< > C & meetgooglecom/kqg-kppp-mbf m Q W g :

it Aplicaciones @ Nuevapestaia B OFICIOS W SGC - Municipio de... @ Video Conferencing... @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral... B Inicio

Detalles de la reunion X

.
k =), Personas (6) E’ Chat
. 2 Afadir personas
o
) 2 ’ ::F ?' R Gema Edith Garcia Macias (T0)
2

0.

Adriana Loranca Aleman
*0s Carolina Valadez Rivera q iSa Gomez Ramirez ==« Adriana Loranca Aleman

i it 3
Ana Lilia Escobar Salinas

:
- f 2

("-

Carolina Valadez Rivera
Gladis Eloisa Gomez Ramirez

' ‘ Nathaly Gonzalez Valtierra
—"%x. 'h W 1) i
3 [£
«+« "Ana Lilia EscobafSalinas

¥ Nathaly Gonzalez Véltien'a-

’;; e l...ui 9 Vi - Ql; x§\ S a M F Ll ) 10:/8:/3(3"210
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15 de junio del 2020
Auditor: Carolina Valadez Rivera
0 Procedimiento de sistematizacion de padrones Programa de Vivienda para Todos

2 5 Aol
M Cinthya Guadalupe Medina Torrs X @ Meet - AUDITORIADEPROC @ X + = n

C @ meetgoogle.com/fic-agij-tmi L ¢ . :

2 B
\ ,

W

R, Miguel Angel Solorzano Torales

W Bertha Cecilia Rubio Gasca

(2 € [ [AFENTA-E
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15 de junio del 2020
Auditor: Carolina Valadez Rivera
1 Procedimiento para otorgar apoyo sociales

2 i Al
™M AUDITORIA DE PROCESOS - carc X Q Meet - AUDITORIADEPRC. @ X + = n

& c # meet.google.com/ngp-wndj-oea [ T e :
goeg g J

n
Y. BRENDA GOMEZ «++ Adriana Loranca Aleman

Presentar ahora

LGN ¢ L6 4IlE

o tﬁﬂ]@ 15/06/2
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15 de junio del 2020
Auditor: Xochilt Barajas
Q Procedlmlento para la atencion de rehabilitacion fisica a personas con

[ == -
o Zoom Peuridn 40 imimutos - T |

ess |
B Vot del haltlente

I

DIF Angeles Ca...

Ble| o €[ |wlo]e]a ]| B _l
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16 de junio del 2020
Auditor: Lizette Corporales / Adelaida Carolina Mogollan Ornelas / Gema Garcia /
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16 de junio del 2020
Auditor: José Cristian Urrutia Negrete

0 Procedimiento de capacitacion al ciudadano.
d Procedimiento combate a incendios
d Procedimiento de Vo.Bo. a inmuebles

Q\ )| @ https://meet google.com/owh-qafu-3jz L-ac H M Recibidos (8) - xochiltbarajas... | @ Meet - owh-qgfw-zja

& EXCEL BASICO - Google Drive ‘ ‘

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

¢
s
Detalles de lareunion ~ -
Presentar ahora

Blclo €] |@ma]d
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17 de junio del 2020
Auditor: Gema Garcia
O Procedimiento de mantenimiento a bienes inmuebles de la administracion publica
m u n | C Q Zoom.Reunién 40 minutos

Slel=]

B Vista del hablante 7 v Participantes (3)

w Gema Edith Garcia ... (Anfitrién, yo) g ™
m Juan Pablo Nufiez §

guadalupe.robles ¥

Invitar Silenciar a todos
¥ guadalupe.robles Gema Edith Garcia Macias

v Chat de grupo de Zoom

Enviara: Todos (en sala de espera) v

Escribir mensaje aqui.
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17 de junio del 2020
Auditor: Gema Garcia
O Procedimiento de compras

ik # | D Fousien I : « 4+
= ] B O Eerhaaea b GOk oL eI l'ﬂ. :
I e . T T W T n——

éﬂﬂh Sistema de Compras en Linea

C B Invitaciones
o Bl irailaciin X
2]
Rango de fechas. 04 2 -
=
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Direccion General de Egresos

g W B X
® REVISION DE AUDITORIA INTERNA

Miércoles, 17 de junio - 10:30am — 12:00pm

17 de junio del 2020 Q

Auditor: Claudia Fernanda Castro Campos meet.google.com/jer-rtxm-ter

d Procedimiento de Pagos ¢ Unirse por teléfono
(US) +1 470-241-5329 PIN: 397 304 277#%

[/ Més ndmeros de teléfono

3 invitados
1 si, 2 en espera

@, Claudia Castro Campos
o Organizador

@ Nancy Sanjuana Martinez Silva

sgcalidad@leon.gob.mx

Se reagenda cita.
10 minutos antes

I}
3 Claudia Castro Campos

j Asistirds? 5i No Quizas S
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17 de junio del 2020
Auditor: Xochilt Barajas
O Procedimiento de queja ciudadana
O Procedimiento diagnostico preventivo de autobuses del transporte publico

| (Y = -
L Zoom Reunién _EL' =i=la) FOXIT READER PDF Xochilt Barajas Gonzalez ~
#% Buscar [B
th
34c Reemplazar ~ 2
. Crear y compartir
I-; Seleccionar » PDF de Adobe
P] Edicion Adobe Acrobat ~
Ernesto de Jesus Reyes Alvarez Xochilt Barajas
]
ES
¥

‘oMEnTARIOS B =R

Blcole Ll [olalElme]
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17 de junio del 2020
Auditor: Yael Judith Saldafa Hernandez

O Procedimiento de atencion a mujeres en situacion de vulnerabilidad
O Procedimiento de talleres y capacitacion

& C 8 meetgoogle.com/frg-hgdx-tdg

= Q & @
i Aplicaciones @ Nuevapestaia B OFICIOS B SGC - Municipiode.. () Video Conferencin g.. @ HomePage-SISPBR ) Plataformaintegral.. B Inicio

Detalles de la reunion X

&), Personas (3) E] Chat

2+ Aradir personas

@@ Gema Edith Garcia Macias (Td)

. h i Alma Aidee Vallejo Mariscal
1]s  Alma Aidee Vallejo Maris

° Yael Judith Saldana Hernandez

- 09:53 a.m.
B e 17/06/2020
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17 de junio del 2020

Auditor: Araceli Piiidn Vega
O Procedimiento de atencion de reportes y quejas ciudadanas de alumbrado publico

««« Evelia Martinez Perez ==+ Francisco'

Evelia Martinez Perez esta presentando

EVIDENCIAS DEAUD X

(¢]

x  § SGC-Municpiode

@ docs.google.com/spreadsheets/d/1POBBUHASOIALZXWSiMvsB:

REPORTE SEMESTRAL

Archivo Editar Ver Datos Herramientas Ayuda  Ultim; acidn de Jorge 1 Esp

[N ® soio lectur

Evelia Martinez Perez

JUEVESO2/ENERO/2020
Cuenta de COLONIA2 Etiquetas de columna /)
ago sep ot nov dic Totalgeneral

Etiquetas de fila
FRACCIONAMIENTO BRISAS DEL CAMPESTRE 1 2 4 16 2 W
FRACCIONAMIENTO PUERTA DORADA 2 - 1 4 14
FRACCIONAMIENTO OBSERVATORIO 1 1 13
FRACCIONAMIENTO LOMA DORADA | Y 5 3 i)

COLONIA RESIDENCIAL SAN ISIDRO 1
COMUNIDAD DUARTE SO
CONDOMINIO HABITACIONAL LAS HILAMAS. 4
COLONIA PILETAS 1Y Il
FRACCIONAMIENTO COLINAS DE LA FRAGUA PLUS

COLONIA LAS TROJES 1
COLONIA LEON I 3. 3
FRACCIONAMIENTO PARQUES DEL SUR 1 a
COMUNIDAD LOZA DE LOS PADRES T m oA
COMUNIDAD LOS SAUCES 3 2

% COLONIA NUEVO AMANECER 4
COLONIA CENTRO FAMILIAR SOLEDAD
RIZDS DFL SAUCHIO 1Y 11 2 1
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17 de junio del 2020
Auditor: Lizette Corporales
O Procedimiento para la recoleccion de residuos del servicio exprés
O Procedimiento para la atencion Ciudadana

& C @ meetgoogle.com/ayb-xkoh-rcj LI ¢ ° :

««s Lizette Corporales Jimenez
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17 de junio del 2020
Auditor: Omar Ulises Castillo
O Procedimiento para la atencion de visitas en grupos

M Recibidos (2) - adelaidamogolla. X @ Meet - jxo-zrxg-sab ® x + = X

& > C & meetgoogle.com/jxo-zrxg-sab ® 3% @ O :

~,

09:07 a. m.

Hl O Escribe aqui para buscar » & ABED g B
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17 de junio del 2020
Auditor: Juan Pablo Alvarado
O Procedimiento para mejoramiento de vivienda
O Procedimiento para el otorgamiento apoyos sociales a personas

Q Meet - ofg-tjyd-gai @® x + ‘E@L‘
& C @ meetgoogle.com/ofg-tiyd-gqi L ¢ ° :

F

W Fatima Lucia Ramirez Cervantes W Aracely Rodriguez ¥ Juana Edith Moreno Sanchez

o2 |0 | € |5 Pd O g
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Reunidn de clerre
26-junio-2020

M Recibidos - adelaidamogollan@ X @ Meet - Capacitacion SGC @ X = + = X
& > C 8 meetgoogle.com/msu-zskd-zdh " % O N o

A Estas presentando Capacitacion SGC X
&), Personas (18) E] Chat
@@ Gema Edith Garcia Macias
e‘" Gerente de Operaciones Parqu...
@@ Gladis Eloisa Gomez Ramirez
o@ Nathaly Gonzalez Valtierra

Estas presentando para todos
\ Qo

ols Gerente de Operaciones Pa...

W Servicios Educativos

Patricia Elias Ramirez

W Gladis Eloisa Gomez Ramir.. (¥ Anabelle Garcia Medina
@ Pilar Edurne Samper Jimenez

P N G@ Roberto Sanchez Jimenez

N Patricia Elias Ramirez W Nathaly Gonzalez Valtierra o @ Roberto Sanchez Jimenez

e@ Servicios Educativos

AR B
Capacitacion SGC A :
meet.google.com estd compartiendo una ventana, [EVCEIEERSTEL O Ocultar ftando % Sistema de Gestion de Calidad

- . o i 9:13 a. m.
H O Escribe aqui para buscar - £ ~ABED 26/06/2020 &
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Resumen

Se llevo a cabo la auditoria interna, programada del 11 al 17 de junio del 2020, contando con la participacion de 32 dependencias y 25

auditores.

Esta auditoria se llevo a cabo de manera remota, debido a la contingencia y por cuestiones de salud y propiciando en todo momento

cuidados necesarios y que no representen riesgo alguno a nuestros colaboradores.

Las auditorias se llevaron a cabo mediante reuniones virtuales, y utilizando los medios al alcance de cada dependencia que

permitieron seguir este proceso que gracias a la tecnologia no se detuvo.

La convocatoria se llevo a cabo el 28 de mayo del 2020 por correo a Directores y Enlaces para solicitar su participacion, posterior a
esto se envio también la dinamica que detalla la actividad, que constaria de cuatro etapas; Conformacion de la informaciéon para

presentar auditoria, Analisis de la informacién y auditoria, Informes y resultados y Seguimiento a hallazgos.

Se auditaron por primera vez cinco procedimientos nuevos; “Procedimiento de capacitacion a la ciudadania” y “Procedimiento de Vo.
Bo. A inmuebles de parte Bomberos”, pertenecientes al Patronato de Bomberos. “Procedimiento de conformidad municipal, permiso
de vigilancia o revalidaciéon” de la Direccion de Regulacion de la Seguridad Privada. “Procedimiento para otorgar apoyos sociales a la
poblacion y para el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil”, y “Procedimiento para sistematizaciéon de padrones

programa vivienda para todos”, Pertenecientes a la Direccion General de Desarrollo Social y Humano.

El soporte de Sitio web del Sistema de Gestidon de Calidad fue de gran importancia por contar con la disponibilidad de la informacion

en tiempo y de gran apoyo para consulta por parte de los auditores.

Se destaca el compromiso y participacion de las dependencias y auditores por recibimiento y participacion hacia este ejercicio a pesar

de las dificultades que se pudieran presentar, cumpliendo con esto la totalidad de la programacion.
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