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9 de noviembre del 2020
Auditor: Oscar Gilberto Rojas Brizuela

O Procedimiento de incorporacion al sistema de agua potable y alcantarillado a
casa habitacion
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9 de noviembre del 2020

Auditor: Jazmin Paola Lopez Vazque
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9 de noviembre del 2020
Auditor: Juan Pablo Alvarado Villalobos / Rodolfo Chacdn Torresdey
O Procedimiento de sistematizacion de padrones Programa de Vivienda para Todos
O Procedimiento para otorgar apoyo sociales
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9 de noviembre del 2020
Auditor: Yael Judith Saldafia Hernandez
O Procedimiento para otorgar subsidios a productores agropecuarios para el
mantenimiento de unidades de negocios y servicios en zona rural
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9 de noviembre del 2020
Auditor: Jazmin Andrea Gonzalez
O Procedimiento para el otorgamiento de becas subet Leon
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9 de noviembre del 2020
Auditor: Aurora Alicia Flores Flores
O Procedimiento desarrollo para escuelas de inicio
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Direccion General de Desarrollo
Institucional

10 de noviembre del 2020
Auditor: Luis Arturo Ruiz Mendoza/
Alejandra Rico Pérez / Araceli Pifion
Vega
U Procedimiento para el analisis de
riesgos y oportunidades

Q Clima laboral

0 Procedimiento de comunicacion
interna
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10 de noviembre del 2020
Auditor: Luis Arturo Ruiz Mendoza/ Alejandra Rico Pérez / Araceli Pifilon Vega
Q Instructivo de la revision por la direccion
O Procedimiento para el control de documentos y registros
O Procedimiento para auditorias internas de calidad
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10 de noviembre del 2020

Auditor: Ernestina Gonzalez Munoz/ Lizette Corporales Jiménez/ Lorena Patricia
Solis Garcia

O Procedimiento para el analisis de datos

O Procedimiento para determinacion y control de salidas no conformes.
O Procedimiento de percepcion ciudadana
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9 de noviembre del 2020
Auditor: Omar Ulises Castillo Camargo
O Procedimiento de compras
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11 de noviembre del 2020
Auditor: Juan Martin Lopez Mendoza
O Procedimiento de capacitacion
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11 de noviembre del 2020
Auditor: Joseé Cristian Urrutia Negrete
O Procedimiento de conformidad municipal, permiso de vigilancia o revalidacion.
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Noviembre 2020
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Resumen

Se e llevo a cabo la auditoria interna, programada del 9 al 11 de noviembre del 2020, contando
con la participacion de 9 dependencias y 18 auditores.

Se realizd un muestreo de las dependencias que para la auditoria al requisito de operacion,
siendo seleccionadas las siguientes: Sapal, Patronato de Bomberos, Direccion General de
Desarrollo Social y Humano, Direccion General de Desarrollo Rural, Comude, Direccion General
de Educacion, Direccion General de Desarrollo Institucional, Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales, Direccion General de Regulacion de la Seguridad Privada.

Los Procedimientos a auditar 20 de los cuales 8 son claves y 12 de apoyo.

Esta auditoria se llevo a cabo de manera remota, debido a la contingencia y por cuestiones de
salud y propiciando en todo momento cuidados necesarios y gue no representen riesgo alguno
a nuestros colaboradores. Las auditorias se llevaron a cabo mediante reuniones virtuales, vy
utilizando los medios al alcance de cada dependencia que permitieron seguir este proceso que
gracias a la tecnologia no se detuvo.

La convocatoria se llevd a cabo el 28 de octubre del 2020 por correo para solicitar su
participacion, posterior a esto se envido tambien la dinamica que detalla la actividad, que
constaria de cuatro etapas; Conformacion de la informacion para presentar auditoria, Analisis
de la informacion y auditoria, Informes y resultados y Seguimiento a hallazgos.

El soporte de Sitio web del Sistema de Gestion de Calidad fue de gran importancia por contar
con la disponibilidad de la informacion en tiempo y de gran apoyo para consulta por parte de
los auditores. Se destaca el compromiso y participacion de las dependencias y auditores por
recibimiento y participacion hacia este ejercicio a pesar de las dificultades que se pudieran
presentar, cumpliendo con esto la totalidad de la programacion..
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