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Audiioria Exlerna

25 al 29 de abril

Aplicacion Encue stas de Apoyo
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18 al 22 de julio / 21 al 25 de

Enfrega de Resullados Encuesias de
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Adriana Loranca

1. Calendario de actividades

Conceplo Fechas
Clima Laboral Desceniralizadas. 4 ol 8 de cbril

Adriana Ortiz

Andrea Gonzalez

Riesgos y Oporiunidades 28 de febrero al 4 de marzo / 27 o 30 junio

24 ol 28 de octubre

e enero o 4 de febrero / 25 al 29 de julio & LEON
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Evaluacion Conocimiento SGC Andrea Gonzalez

Indicadores

: diciembre BEATRIZ GARCIA #
Audioria inlema 14 cl 18 de febrero / 19 al 23 de septiembre i
]
Audiforia Exlerna 25 al 29 de abril = CARMEN DEL ROCIO PEREZ ESTRADA % A
Aplicacion Encue da: de Apoyo 22 ol 25 marzo / 18al 22 de juiic / 21 al 25 de o
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Enfega de Resullados Encvesias de | de atril / 8 de ogosio / 8 de dicembre = 4
Apoyo (SGC a Enlaces)
Enfrega de reportes de Encuestaz de |20 de cioril/ 16 de agosto/ 16 de diclembre Daniela Ayala X% A JE PRESENTACION ¥ CE  FINALIZAR PRESENTACION
Apoyo (Enlaces a SGC)
Enfrega de RezulladosEncuesias de |14 de mayo / 15 de agosto / 14 noviembre

DIEGO ORTEGA

Perce pcién Civdadana (SGC a

Enfrega de reportes de Encuestasde |24 de mayo / 23 de agosto / 29 noviembre " Gema Edith Garcia Macias (Yo)
Perce peién Civdadana (Enlaces a ERIKA AMBRIZ GARCIA % A
Capociocione: SGC T de morzol 9.0l 13 de mayol 4018 de ED carolina Mogollan anfit '
10 H 1 arolina Mogollan (Anfitrion) ¢ 0
: 10 octubre —_— Auditoria externa goran s ’ .
Aplicacionde la evaluacionde la |14 o 18 de marzo/ 7 al 11 de noviembre h
adecuacion de recursos = m Xochilt Barajas
Evelia Martinez % X
) ) 2 IMPOR Viridiana Pimentel
Fatima Ramirez % A
Adriana Loranca P4
Gregorio ¥ oA O Estar preparados pa3 m .
Q0 Conocimiento geng] m Adriana Ortiz % A
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3. Capacitaciones SGC

Evidencia

FINALIZAR PRESENTACION

Curso - Taller Fechas

Formacién continua en creatividad y generaciéon de
nuevas ideas

Marzo

Gestion y mapeo de procesos

Mayo

Auditor Interno ISO 9001:2015 en apego a ISO 19011:2018

Junio

Taller de mejora continua y solucién efectiva de
problemas

Julio

Taller de identificacion y trazabilidad basado en ISO N
9001:2015 para sector publico municipal

Octubre
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MOSTRAR BARRA DE TAREAS -D:} OPCIONES DE PRESENTACION ¥ Eﬁi FINALIZAR PRESENTACION

DIEGO ORTEGA % vh
6. Actualizacion documental 5
- FAs ERIKA AMBRIZ GARCIA ¢ (A
- o

Bl oz = dith Garcia Ma...
SGC Evelia Martinez ™

Fatima Ramirez 2 A o
O Actualizar procedimientos dentro del alcance del SGC, documentar los Monica Ponce

cambios para estar preparados para la auditoria externa: Gregorio 2 vh

Politicas de operacion.

Irazd Anguiano

Documentos de referencia : Reglamentos.
Ver Opciones v

——— | ‘E‘\N

6. Actualizacion documental ‘  SOMOS GRANDES

i SOMOS FUERTES
MANUALES DEPENDENCIA

SOMOS LEA*
QO Actualizacién de manuales por dependencia centralizada.

Actividades £ OPCIONES DE PRESENTACION ¥ TE  FINALIZAR PRESENTACION
Anexos (nueva imagen)

Control de emision.

O Fecha limite de actualizacién: 18 de marzo

0 Solicitar actualizacién con enlace correspondiente.

" Carolina Mogollan % BEATRIZ GARCIA

66006 9566000606008

Invitar

Q Dar de baja procedimientos que ya no correspondan con su operacion. & [\ aRinez

Q TIP: Revisa atribuciones del Reglamento Interior

Q Solicitar actualizacién con Enlace de la dependencia.

O Fecha: cuando la dependencia lo solicite, la finalidad es tener actualizados sus

manuales en este afo.

% Lizette corporales : N * Luz Elena Garcia Marti...

YAEL SALDANA CAROLINA VALA...

KARLA MADRIGAL ERIKA AMBRIZ...
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Q, Buscar un participante

: MARGARITA ALFEREZ RODRIGU.. % [0
p

CAROLINA VAL... KARLA MADRIG... ERIKA AMBRIZ... e Andrea Gonzilez N
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‘ Maria Isabel Flores A
@ Mayra Ramirez =
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m Mdénica Ponce P w]
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rea Gonzilez DIEGO ORTEGA Rodrigo Cast NANCY MARTI... Gregario mi  Raul Gonzalez Flores A
m Rodrigo Castro Hernandez A
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Xochilt Barajas
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R
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El ancho de banda de su red es muy bajo

Libertad Mendoza
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Maria de Lourdes Ramirez Lozano...

Maria Isabel Flores
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Monica Ponce

NANCY MARTINEZ % A

Patricia Diaz %
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Unmute Me Levantar la mano
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