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Auditorias Internas del 2021

Primera auditoria interna . Sistema de Gestion... Viridiana Pimentel

Del 22 al 26 de febrero del 2021

Participaran todas las dependencias dentro del alcance y se realizara de }M{g
manera remota. N

3
Solicitamos la participacién de todos nuestros auditores internos. .\ Patricia Gonzalez R... L\ Gema Edith Garcia ...

Segunda auditoria interna
Del 8 al 12 de noviembre del 20 R (‘})

. Roberto Sanchez . Evelia Martinez Per...

Auditoria Externa
del 2021
) @

Tentativa del 26 al 30 de abril del 2021 .\ Selene Pérez Salda... .\ Maria Libertad Men...
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2+ Afiadir personas

Sistema de Gestién... Viridiana Pimentel
Identificar EN LA LLAMADA
Se debera determinar salidas no conforme en la Matriz
Ge Tup
FO-DGDI/DAP/SSGC-SNCO01 A @ - %R
Patricia GonzalezR.. 1|1 Adelaida Carolina ..
e o Adelaida Carolina M moo
e
e — ° Alejandra Gomez X
et | L F—-un—| camste e — R
\ 4
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Roberto Sanchez & Evelia Martinez Per.. '_iog \\
0: %
‘ i 8 nez FORE
La dependencia que requiera actualizar su(s) salida(as) no conforme(s), debe: ! Gerente de Operaci.. Maria Libertad Me...
¥ Notificar a su enlace de la SSGC via correo electronico, a mas tardar el 5 de febrero. ) o
v Adjuntar en el carreq i i mible en la pagina el e \‘
A E Maria Liberrad Mendoz.. % §
Alejandra Gomez ELIAS RANGEL
Ramos  §y

Rober!
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Sistema de Gestion de Calidad Leon esta presentando

Acciones correctivas 7

[___Origen —

Indicadores de Medicion El procedimiento que obtenga una calificacion igual o menor a 7.9
debera de determinar una accion correctiva

Encuestas de percepcion El procedimiento que obtenga una calificacion entre 7.9 y 5 debera
ciudadana y servicios de apoyo determinar una accion correctiva

Se realizara una accion correctiva cuando se presente un hallazgo no
Auditorias intemas conforme, de acuerdo al procedimiento de auditorias intemas PR-
SGC/M-05

) : X Si no se presenta la evidencia que sustente el cierre de las acciones
Cierre de acciones correctivas  acordadas 30 dlas habiles después de la fecha compromiso, el duefio
y/o enlace tendra que realizar una accion correcliva
La Entidad que, al finalizar el afio obtenga un promedio entre 7.9y 5
deber& de aplicar accion correctiva
En caso de que una salida No conforme sea reiterativa, se tendra que
aplicar una accidn correctiva
En caso de que las entidades tengan un buzén de quejas, sugerencias
Quejas, sugerencias ylo felicitaciones, podran realizar la apertura del mismo y en caso de

requerirse, realizar una accion correctiva

Promedio por Entidad

Salidas No conformes

No se cerraran =

H. Ayuntami

10:46 a.m.
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S Sistema de Gestion de Calidad Ledn esta presentando

Fortalecimiento de competencias del personal

3 REUNION VIRTUAL

Adelaida CarolinaM.. (X Vindiana Pimentel

Se medira conforme el procedimiento de capacitacién PR-DGDI/DMA/SC-04 l

Las Dependencias que generen sus propias capacitaciones internamente,
deberan enviar por oficio a la Subdireccién de Capacitacion, evidencia documental
para que les puedan ser consideradas:

Nombre del instructor (interno o externo).

Temario que indique la duracién en horas.

Listas de asistencia con nimero de empleado, nombre, puesto, dependencia y
firma (Solicitar el formato oficial FO-DGDI-DMA-SC-04 Lista de asistendia a
cursos de capacitacion).

Evidencia fotogréfica

En caso de emitir constancias, solicitar a la Subdireccién de Capacitacién, el
formato de constancia validado por la Direccion General de Comunicacion
Social, para que generen sus constancias

v Cada servidor publico debe contar con al menos 1 capacitacién al afio, con la
validacion previa del area de capacitacion, para que sea considerada en su
calificacion final ta B T
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{8) sistema de Gestion de Calidad Leon esta presentando
Comunicacioén Interna

A
Ll
v'Los enlaces asignados al Sistema de Gestiéon de Calidad, deberan de 'Smemadeesﬁ' L
difundir la informacién recibida de parte de la Subdireccion de SGC a
todo el personal de su dependencia

v'Deben asegurarse de tener impresos en puntos visibles de la
dependencia o area que se encuentra dentro del alcance lo siguiente:

a) la politica de la calidad;
b) los objetivos de la calidad pertinentes;

c) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluyendo los beneficios de una mejora del desempeio;

d) las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de
la calidad.

v Asegurar el conocimiento del SGC entre el personal.

Dojar de compartic

10:56 a.m.
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¥ viridiana Pi.. *Iv Sistema de : "Adelaida Car.. &‘ Araceli Pino.-

Se realizara actualizacion y evaluacion de riesgos y oportunidades 2 veces al afio:
16 al 19 de marzo

6 al 10 septiembre

Primer semestre Segundo semestre R
? ¥ Oscar Fabia.. (& ) RicardoAgui.. [l & Leticia Cald... |
A ACTUALIZACION
CTUALIZACION
\ Se actuaiizara
[ Se octualizard la nuevamente la
{ Informacién en Informocién en K
\ Genercl de lo / General de la
Matriz de Riesgosy /| Matriz de Riesgos y B . =
Oporiunidodes F B Opertunidades B x Fatima Lucia.. L CasadelaC.. (W KatiaVazquez

VERIFICACION

\-.e Jib L

Rodrigo Cas... L Gladis Eloisa.. i JoseDeJes.. (¥ LilianadelR..

P M S A

Patricia Elia... X Ma Mercede.. % Luis Arturo .. ¥ Adriana Lora...
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hola muy buenas tardes

Adelaida Carolina Mogollan Omelas 13
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Sistema de Gestion de Calidad Leon 1

Hela buenas tardes. en un momento comenzamos.

% Ricardo Aguilera Gutierrez ) Calderon Vela . Pk i %) Fatima Lucia Ramirez Cervantes ) Roberto Roman Gonzalez Godinez  [SSESNSNNIIS
Ta 13
Buen dia, dames unos 2 minutes para comenzar
K v J
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%) Casadela Cultura Diego Rivera W Katia Vazquez % Rodrigo Castro Heméndez % Gladis Floisa Gomez Ramirez ) Jose De Jesus Martinez Nava
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% Liliana del Rocio Mota Lopez % Patiicia Elias Ramirez ' MaMercedes Becerra Laguna W Adriana Loranca Aleman ) Luis Arturo Ruiz
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