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»ENTERATE

Auditoria externa
al Sistema de Gestion
de Calidad

La Presidencia Municipal de Ledn
entra en proceso de auditoria para la
recertificacién de su sistema de

destion de calidad, bajo el estandar " v XA
de la Norma Internacional ISO <> avall
9001:2015.

La verificacion se llevara a cabo del
23 al 30 de abril del 2021, a cargo
de la casa certificadora Interamericas
Standars Services.

& TRagajo opo 10 VENE

Como medida preventiva de la
contindencia sanitaria del COVID-19
y, siguiendo los protocolos de las
instancias de salud, el ejercicio se
realizara de manera remota.

Refrendamos el compromiso que tenemos hacia la
ciudadania otorgando servicios y tramites de calidad,
por una ciudad de primera.




Reunion de apertura

26 de abril del 2021

& Zoom Meeting

Participants (39)

£}

! Q_ Find a participant
Caro Magall...

Alma Vallejo Beatriz Adria... araceli.pinon Gema Edith ...

Alejandra Gomez
Alma Vvallejo
araceli.pinon
Arturo Alonso

Beatriz Adriana Garcia Neri

Invite Unmute Me Raise Hand

Chat

Buen dia!

From Me to Everyone:

Buenos dias a todos, si nos
apoyan a prender sus
camaras y apagar
micréfonos, gracias.

To: Everyone v

IT', pe message here...

all Alberto Martinez

: > g 09:01 a. m.
HJll © Escribe aqui para buscar O © M E w§ pm P3 x3 Vi » 9 = ok B_R=k 26/04/620:11 5
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Reunidon de apertura

26 de abril del 2021

) Zoom Reunién X

(/] Activar el sonide original  ~ i Vista

Erika Cruz |
4 ¥ Caro Moggllan % jorge garcia Z PaolaIMIU | 3 % Viridiana Pimentel
‘. f l [
’

Katia Vazquez

y

) "™

% aguedavaltierra % aracglipinon % Adriana Loranca 4

kitziah Hernandez A Qed,
¥ Alma Valleo f ¥ [NTERAMERICAS

-

A Patricia Gonzalez...

4 Karla Madrigal R...

Alberto Martinez % iPhone ”

W

& Xochilt Barajas g

"

% Diana Pérez-Con...

¥ Arturo Alonso ¥ Guadalupe Garcia /

, A 4
Y -~ & - 24~ g ®© @ -

Grabar Reacciones

Cancelar silenciar ahora Detener video Participantes Chat Compartir pantalla

: 5 . . 09:03 a. m.
- O Escribe aqui para buscar 0 i . N3 QP & B F3 £ ADzED 26/04/2021 8
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Reunidon de apertura

26 de abril del 2021

L Zoom Reunién

/) Activar el sonido original  ~ Alberto Martinez esta hablando... B Vista

¥ Patricia Gonzalez... % Diana Pérez-Con...
' =

% Guadalupe Garcia f} i i Nathaly Gonzalez V... ¥ Xochilt Barajas ¥ Fatima Ramirez

4
.

Gema Edith Garc... ¥ Juan Pablo Nufe...

£ Christian Ignacio ... g

b/

£ OMAR ULISES C... % Francisco Tovar ...

maria.ramirezl José

A A .
% kitziahihernandez Ing. Libertad Mend... 2 %

% Monica Ponce {

Y A - -~ a2 -~ ® -] Salir

Cancelar silenciar ahora Detener video Participantes Chat Compartir pantalla Grabar Reacciones

-q . - PE RQ A® 7D 09:03 a. m. El

26/04/2021
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Direccion General de Desarrollo Institucit

21y 22 de abril del 2021
Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad
O Uso correcto de marca y logotipo
O Control de los procesos y productos suministrados externamente

O Infraestructura, ambiente para la operacion de los procesos y recurs
seguimiento y medicion

INTERAMERICAS ¥ Caro Mogollan

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



Direccion General de Desarrollo Institucid

23 de abril del 2021
Subdireccion de Sistemas de Gestion de
Calidad
0 Sistema de Gestion de Calidad y contexto s>

de la organizacion L 408 ©6:n 4000 m-
Gestion de Riesgos

a
O Gestion de liderazgo y cumplimiento de
a
a

Viridiana Pimen... Gema Edith Gar...

Equipo y

objetivos de calidad
Revision por la Direccion
Mejora

Ver Opciones v

Matriz Desarrollo Econémico. = - x

cfiodepigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Acobat @ Iniciar sesién £, Compartir

- [EfAustartato General B = Q gﬁ Em Ex EI

2 aqui para buscar 1)

> Autosuma
[F]ry

= 35= 5 Combinarycentrar +  $ - % ow G §§  Formato Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato
" ™ condicional - comotabla - celda - @ = @ ® ® Dejade
) Alineacién ) Ndmero & Estilos Celdas Archivo Edicién  Ver Firmar ¥ Ayud.
Inido  Herramientas AC 358.paf ACR Evaluadn An. Correo Acgiones Co...

fe | Capital humano insuficiente.

f &8 Q PN @

Acciones Correctivas (Auditoria febrero 2021)

Gema Edith Garcia Macias <edith.garcia@leon.gob.mx> 18 de marzo de
Para: Luis Arturo Ruiz <luis.ruiz@comudeleon.gob.mx>, Alma Aidee Vallejo Mariscal <aidee.vallejo@leon.gob.mx g
Lucia Ramirez Cervantes <fatima.cervantes@leon.gob.mx>

Cc: Adelaida Carolina Mog Ormelas da.r

@leon.gob.mx>

Registrar

Fortalezas  Debilidades ([pettinil o (W =01t ar)

Buen dia
En seguimiento al Informe de Auditoria y a las acciones que dan seguimiento a los hallazgos, comparto las Acd]

Fecna apoucon

Jimiento | Enviar oomeo. L2 a0ci6n fue Contarcon C correctivas que se han determinado, asi como algunas asesorias que dan seguimiento.
inteqracién | mensusl solicitando efic 2z yaque sistemade bolsa  insuficiente. isico | »
éndels |lainformaciénde  |m: raciss alos d detrabaio. pane del 5 "
letsbaia | conwatados correos Mo tiene nifin empleador. Comude: Rac 355
A' : i Mujeres: Rac 356
Simierto | Asignaciende 15 de. e = i | en captacién de Direccion General de Desarrollo Rural: Rac 357 y Rac 358)
B en captacidn de |

personalde spoyo | febrero piscddald || clrmien | i [t Joituch 5| soiitucles atraud Capacitacion 23 de marzo (salidas no conformes 9:00 hras y Analisis de indicadores 10:30 hras)
mieniode  |sléreaparaspoys | de2021 o [pregrama, de o |seneionde raT— 2
sdel enla atencion alos esperaba contar | 2021 ciudadanos [l Paricipal de lss meet.google.com/gwa-ghgk-kxx.
malen | ciudsdanos con chicos de. Aencién m“”‘wa' delas | eren los
2 ocial, pero E=eo i
dimienta of Se PROGRAMA 1Hde o ] D & :

sobre elaboracion | realiza UNIDOS POREL | marza del sector de - L
Tientode | de protocolos de desde el X EMPLEO X
afestivalesy prevencidn COVID- (mes de EMPRENDEDORES | 2021 Apoyoala los indicadares y | turistizo. de prevencién y pane del sector ~
s 1ales febrera v PRESTADORES economiadel metas en medidas contra el turistico el cual fue: - "

H © Escribe aqui para buscar
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Direccion General de Desarrollo Institucid

23 de abril del 2021
Direccion de Modernizacion Administrativa
1 Gestidon de Recursos Humanos

| 15 . 5
" Viridiana Pimen...
Irazij Anguiano DI
Inicic  Herramientas PR-DGDI-DMA-SE-.. X

W ® B8 Q ) A MO @ m-Eo®m B 2aD
' g [» DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PR-DGDI/DMA-SE-01

© Zoom Reunién Ver Opciones v

8-t s 2
NGO cr Firmor Ventana  Ayuda

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DE PERFILES Y DESCRIPCIONES DE | REV. 02
FE— PUESTO HOJA:1DE 13

1. PROPOSITO.
Administrar los perfiles y descripciones de puesto de las dependencias centralizadas de la

|, para asegurar que definan claramente las responsabilidades A fr—

Administracion Publica Municip:

» de cada puesto dentro de la estructura vigente.

Caro Mogoll

Viridiana Pimen... lizette.corporales
2. ALCANCE.

A nivel interno: Subdireccion de Estructuras de la Direccion de Modernizacion Administrativa,

& 1cvpdi-Goog X | & 3.CERTIFICADO © X

© Possite

&messagePartld

adscrita a la Direccion General ce Desarrollo Institucional L1ZomGdRWpcpkFHi

A nivel externo: El procedimiento aplica para todos los puestos de las dependencias

I{ORIGINAL

ANALISTA ADMINISTRATVO/ANALISTATECNICO e 2varena021

DIRECCION GENERAL DE POLICIA

e ihces S Ol A HALISTA AOVINISTRATVO/ANALISTA TECNICO 6w 2vaseea0m AL DEPOUIY,

DEPOUCA

1236 p.m. MSTRATVO/ANALSTA TECNICE e 2vaspaon
23/04/2021 e o Teuco oo

SO | . L A@mzd

Q E&scribe aqui para buscar g

wrMOOKAL 2 vaseEa071 IRECCION GENERAL DE POLICIA

AN PABL UXILAR ADMIN: TECUICO ‘oo VAR 20N DEROUCA
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3668 | SALINAS ViEToR MakuEL AALISTA ADMINISTRATVO/ANALISTATECNICO e 2varp011
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9, o MISTRATIVO/ANALISTA TECNICO e 2varp2021 BLAPUBLCE

E VOWILLAREAL DOMTILA |FENE wison DEsTLAD STITUCOREL 2vasee2021 DIRECCION GENERAL OBRAPUBLICE

253 | 10057 | REVES GONZALEZ AAMON wwom 2vares2021 BLAPUBLICA

75| 10270 | rocharoORGUEZEV GIAENID AUILAR ADMIN TECwIco e 2varer02n | RECCION GENERAL OBRA PUBLICE

327| 9750 | GONZALEZ HERNANDEZ TERESA orernmve IDETEAT RS TTUGONAL 2vasee202

x s AUBILAR ADMIN TECHICO e 2varp2021 JUZGADOCIVICO GENERAL

46| v MARTHA ANALISTAADVINISTRATIVO/ANALISTA TECNICO ‘wemEAD sTTUCONAL 2 vaseba01 ¢ x EneraL
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Direccion General de Desarrollo Institucid

24y 25 de abril del 2021
Subdireccién de Sistemas de Gestion de Calidad
[ Gestion de la informacion documentada
O Auditorias internas de calidad

\". ‘ \
e
‘ -
{ }
‘C Y Gema Edith Garcia Macias

Xochilt Barajas Viridiana Pimen...
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Direccion General de Desarrollo Urbano

26 de abril del 2021
O Procedimiento para el alineamiento y asignacion de numero oficial.

© Zoom Reunién

Eeatriz Adri,

. Besnotatis X | . Denolotis X

CABNED & cocgoco

Safidas noconformes % 0 &

Mehivo EdMar Ver Insentar Fomato Datos Henamientss Complementos Ayuda  Uiteamodfiacion hace  hor par knziah M

- BISA B =

CODIGO: FO-DGDIDMASSGC-SNEOZ

L
REGISTRO DE SALIDAS ND CONFORMES
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s Procedimints [ nombrey codigs: 7 megnaciin e Fechn: ‘
Sabin i confonne I rores sn el documenta
: eclones da conot Coteg o Gocumerio
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\ODIFICA SUPERFICIE DEL LOTE|
£ QUITALA LETRA AL NUMERG | 132021
ORRIGE APELLIDD a2t
[ p———

L HUMERO DE CONTROL
=

HUEVO NUMERD Ver Opdiones v

£7.£350 QUEDANDO EL 575806 K| - SGCRAyks 3| T Sebdengconforme. X | AusnPablo Alesade \ X
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Correccion del oo 535815
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€ Eccama [ Dibyos () Speedtest G -}

WUEVO NVERG 876528
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Solicita permisos y accede
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o
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ficn o B
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Direccion General de Desarrollo Urbano

26 de abril del 2021
O Procedimiento para permiso de uso de suelo.

v Participants (13)

Xochilt Barajas

Q Find a participant

i P
s pl - b e — Xochilt Barajas (Me} ¥

ticin Ve Y

e | BRRSEESE| D[

ra A

Meramieatss | Rellenaey frmar | Comentario

INTERAMERICAS (Host) 8

agueda.valtierra L 3’4

Permiso de Uso de Suelo

Zona: Joyas-Hilamas

ARQ EVA DE LA TORRE ¥ #®

)
0
O stiannernande: a g
[ 4]
e}

NUMERO DE CONTROL ST.564912021
FECHA DE EXPEDICION 2 DE MARZO DE 2021
FO-SECDGDUAT

Invite Unmute Me Raise Har

v Chat

ntre M. Noem Collazo Palomares eomo amendsdr y Jesds Emmanue!
na vigencia por 12 {doce) meses a partir del 15 de Junio del 2020 al 15

aLeia Us 1a IIunHnaLon yue
estuve revisando el fin de
semana

Ver Opciones v

38725 m. ol uso solicitado DEPOSITO, 5o encusnira clasificado dantro
sidad Media, de acuerdo al ariculo 27 del Manusl Técnico de Usos de
srrollo Urbana para el Wunicipio de Leén, Guanajusto que a a letra dice:
508 ds senvicios de Intensidad mecia (52, independientemenis de la
imension del predio o por ef ipe de transporie 4 utilizar y podrin ser
ltanos, vias primarias, inferbarrios”, dicha: predio ssts ublicada en un

o, de acusrdo al programa Municipal de Desarrollo Urbano y d¢
sra ol Municipio de Lean, Guanajuate, por Io tan el uso solicitado se.

y mil gracias por todo

From ARQ EVA DE LA TORRE V to Everyone™= Juan Pablo Alvar,

claro

a ® 9 A " 38 eanacy crene & Compot B

¥ OCUPACION

rmiso de uso de suelo. " S
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P —— o
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L Escribe aquf para buscar




Direccion General de Ingresos

26 de abril del 2021
0 Procedimiento de tramite de adquisiciones de bienes inmuebles.

© Zoom Meeting o X

v Partcipants (2]
Xochilt Barajas = Caro Mogollan viridiana.pimentel Gema Edith Gar... @
m Xochilt Barajas (Me) v
JINT >

n INTERAMERICAS (Host) ¢

G, Carolina Valadez Rivera g
‘ @ Caro Mogollan ¥ ok

@ carolina valadez %

Gema Edith Garcia Macias Az

n viridiana pimentel %

Xochilt Barajas viridiana.pimentel Gema Edith Gar... @

all Carolina Valadez Rivera . Unmute Me

Raise Hand

i ¢ Abrir en Acrobat
Ll © Escribe aqui para buscar t AL @®T J Abiir en Aciobal

[ /(] aL’ CJ

niciar video Participantes Cha Grabar

N © = B 3

] O Escribe aqui para buscar 0
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Direccion General de Gestion Ambiental

26 de abril del 2021
O Procedimiento de inspeccion ambiental.

Auditoria

Transiciones Animaciones Presentacién con diapositivas Revisar ista Nitro Pro 10 Acrobat Y iQué Iniciar sesién ,q ‘Compartir

@ Zoom Reunién

Caro Mogollan ~

S [roms e T o

¥ CONTROL DE SAL

LO INSTITUCIONAL CODIGO: FO-DGDNDAPISSGE-SNCOZ

REGISTRO DE SALIDA¥NO CONFORMES

Respormsble
Dopendensiz Diroceitn Gonerd de Wocko Ambiarte: Hombre y puesta de quisn determing ls Alesis Dared St Vilagrmez

View Options ~

Pracsdimisnts | nambrs y césige: Procedimisna de inspeccién /PR DGGADNADY Fecha 20 de enera de 2021

Salida n contorms: ELACRACIEN MCOWPLETA DE ACUERDO DE APERTURA Y ORDENES DE INSPECCION

Participants (8)

Acciones d comtral: ELABORAGIN CORREGTA DEL AGUERDD DE APERTURA Y GORREGGON DE ORDEN DE INSPECCION

Find a participant

Xochilt Barajas (Me)

1802207 S camtn cmimoers 1509 ncal 45 pr 1508 b
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— ol 100par el 102
Error e mumersl el DPYOE2202 w2021 o carvbin o rmrn 2606 ol G
Ing. Libertad Mendoza [+]
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Caro Mogollan A

Observaciones. = Acuerdo de Calificacion ~ |Actualizado gl: —| Actualiza ~ I

Notas Wl Comentarios =
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7
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72 Emgl. o 26/04/2021 Angel
74
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v [ Ter vista de inspeccon emglzar nge

Raise Hand

Invite Unmute Me
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Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Le

27 de abril del 2021
O Procedimiento incorporacion al sistema de agua potable y alcantarillado

a casa habitacion .

© Zoom Reunién

.

| B A
CNAVEZ g o

) -
jalvarado W %

CHAVEZ - [Mend]

Doble click 0 FS para acceder a una 0pcion.... o2
Buscar:
BHUSAC  <Produccién> -

£ SOLICITUDES DE SERVICIO jl

SR ORDENES DE TRABAJO)
3 Ordenes de Trabajo
Seguimiento ad\prdenes

. REPORTES

. INCIDENCIAS
D cona s sapal
1P CONFIGURACION Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén

EH INFORMACION SAC - Sistema de Atencion a Clientes

- -
| saiir :J Cambiar de usuario

| "Usuario: CCHAVEZ - CHAVEZ MOSGUEDA CECILIA
KiN| [ Sucursal: TORRES LANDA

Cortiens todat 135 opcianes para las Didenes de Trabap
Record 171 <08C; [<DBG>

E- Il O Escribe aqui para buscar 0 . N © B F3 A KE W

A\

jalvarado2

Es 2

© A DOO - RT B2 &

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGS

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LEON

DIMIENTO DE INCORPORACION AL SISTEMA DE AGUA POTABLEY | REV- 0
ALCANTARILLADO A CASA HABITACION

jalvarada

Determinar los lineamientos para la incorporacion de los servicios del suministrd] &

potable y alcantarillado a casa habitacion.

2. ALCANCE.

A nivel interno: Aplica desde la elaboracién del convenio, la contratacién, la caf
Yessica Romero...

otorgar el servicio de agua y drenaje.

A nivel externo: Aplica para todas las relaciones contractuales que realice el clie

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn, Guanajuato.

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021 Leé’h



Sistema Integral de Aseo Publico de Leo

27 de abril del 2021
O Procedimiento para la atencion ciudadana

Ver Opciones v
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Direccidon General de Proteccion Civil

27 de abril del 2021
O Procedimiento de inspeccion de inmuebles

) Zoom Meeting

View Options ~

- [m}
v Chat
Xochilt Barajas
J From Me to Everyone:
|Ana Lanceros Si se escucha
S x FEBRERO.: X | M Racbidos (8] X | & Comparbdo: X FORMATO D 3¢ REQE 81N X | e Protocslode % | =+ e - o x No sera tu internet
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Direccion de Regulacion de la Seguridad Priva

27 de abril del 2021
O Procedimiento de conformidad municipal , permiso de vigilancia
o revalidacion.

© Zoom Reunién
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Patronato de Bomberos

28 de abril del 2021
O Procedimiento de combate de incendio.
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Secretaria del H. Ayuntamiento

28 de abril del 2021
O Procedimiento de expedicion de constancias de residencia .
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Unidad de Transparencia

28 de abril del 2021
O Procedimiento de publicacion de la informacion publica de oficio.

© Zoom Reunién Ver Opciones v
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Juzgados Administrativos Municipales

28 de abril del 2021
[ Procedimiento de atencion a usuarios.
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Direccidon General de Economia
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29 de abril del 2021
O Procedimiento para la integracion y
difusion de la bolsa de trabajo.
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Sistema del Desarrollo Integral de la Fam

29 de abril del 2021
O Procedimiento para la atencion medica de rehabilitacion fisica a
personas con discapacidad.

Xochilt Barajas

(0.9
.
N

- SETRY
INTERAMERICA: Y Gema Edith ...

Q

Aceptacion, provio

Bety Sanchez

W‘ﬁ‘7,,Q+

HJl © Escribe aqui para buscar (0] - | ﬁ wl pm P3 x3 v@g ™ 9 - AL =E)

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021 éeéh

16:36a. m.
29/04/2021 %




Direccidon General de Desarrollo Social y Huma

29 de abril del 2021
O Procedimiento para la atencion ciudadana en plazas de la ciudadania.
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nstituto Municipal de las Mujeres

29 de abril del 2021
O Procedimiento de talleres y capacitacion.
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Secretaria Particular

30 de abril del 2021
O Procedimiento de gestion social, apoyaos sociales a la poblacion.
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Instituto Municipal de la Juventud
30 de abril del 2021

0 Procedimiento de programa lobo.
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Instituto Cultural de Ledn

30 de abril del 2021
O Procedimiento de imparticion de talleres de educacion inicial en
las artes.

© Zoom Meeting
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Reunion de cierre

30 de abril del 2021
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Reunidon de clerre

30 de abril del 2021
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Reunidon de clerre

30 de abril del 2021
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Resumen

Se recibio la auditoria de Re-certificacion por parte de la Casa Certificadora Inter-
Ameéricas Standards Services, del 21 al 30 de abril del 2021, siendo esta de
manera remota.

Se contd con la participacion de 20 dependencias, 19 procedimientos clave, 7
procedimientos de apoyo y 10 maestros, asi como los duefios de cada
procedimiento, enlaces y algunos Directores que demostraron el compromiso de
cada Direccion hacia el sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia
Municipal.

La reunidén de apertura se realizo el 26, y la reunion de cierre el 30 de abril del
2021.

Se detecto una “No Conformidad menor” de acuerdo al Norma 1SO9001:2015,
Requisito 8.5.2, ldentificacion y trazabilidad, en dos dependencias: Direccion

General de Desarrollo Social y Humano y Direccion General de Medio Ambiente.
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