


Auditoría de 

Re-Certificación 
Sistema de Gestión de Calidad 

de la Presidencia Municipal de 

León 

Subdirección de Sistemas de Gestión de Calidad

Abril de 2021

2 0 1 8 – 2 0 2 1





Reunión de apertura
26 de abril del 2021

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Reunión de apertura
26 de abril del 2021

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Reunión de apertura
26 de abril del 2021

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Dirección General de Desarrollo Institucional 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

21y 22 de abril del 2021

Subdirección de Sistemas de Gestión de Calidad

 Uso correcto de marca y logotipo

 Control de los procesos y productos suministrados externamente

 Infraestructura, ambiente para la operación de los procesos y recursos de

seguimiento y medición



Dirección General de Desarrollo Institucional 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

23 de abril del 2021

Subdirección de Sistemas de Gestión de

Calidad
 Sistema de Gestión de Calidad y contexto

de la organización

 Gestión de Riesgos

 Gestión de liderazgo y cumplimiento de

objetivos de calidad

 Revisión por la Dirección

 Mejora



Dirección General de Desarrollo Institucional 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

23 de abril del 2021

Dirección de Modernización Administrativa

 Gestión de Recursos Humanos



Dirección General de Desarrollo Institucional 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

24 y 25 de abril del 2021

Subdirección de Sistemas de Gestión de Calidad

 Gestión de la información documentada

 Auditorias internas de calidad



Dirección General de Desarrollo Urbano

2 0 1 8 – 2 0 2 1

26 de abril del 2021
 Procedimiento para el alineamiento y asignación de número oficial.



Dirección General de Desarrollo Urbano

2 0 1 8 – 2 0 2 1

26 de abril del 2021
 Procedimiento para permiso de uso de suelo.



Dirección General de Ingresos

2 0 1 8 – 2 0 2 1

26 de abril del 2021

 Procedimiento de tramite de adquisiciones de bienes inmuebles.



Dirección General de Gestión Ambiental 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

26 de abril del 2021

 Procedimiento de inspección ambiental.



Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de León

2 0 1 8 – 2 0 2 1

27 de abril del 2021

 Procedimiento incorporación al sistema de agua potable y alcantarillado

a casa habitación .



Sistema Integral de Aseo Público de León

2 0 1 8 – 2 0 2 1

27 de abril del 2021

 Procedimiento para la atención ciudadana



Dirección General de Protección Civil

2 0 1 8 – 2 0 2 1

27 de abril del 2021

 Procedimiento de inspección de inmuebles



Dirección de Regulación de la Seguridad Privada

2 0 1 8 – 2 0 2 1

27 de abril del 2021

 Procedimiento de conformidad municipal , permiso de vigilancia

o revalidación.



Patronato de Bomberos

2 0 1 8 – 2 0 2 1

28 de abril del 2021

 Procedimiento de combate de incendio.



Secretaría del H. Ayuntamiento 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

28 de abril del 2021

 Procedimiento de expedición de constancias de residencia .



Unidad de Transparencia 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

28 de abril del 2021

 Procedimiento de publicación de la información publica de oficio.



Juzgados Administrativos Municipales  

2 0 1 8 – 2 0 2 1

28 de abril del 2021

 Procedimiento de atención a usuarios.



Dirección General de Economía   

2 0 1 8 – 2 0 2 1

29 de abril del 2021

 Procedimiento para la integración y 

difusión de la bolsa de trabajo. 



Sistema del Desarrollo Integral de la Familia   

2 0 1 8 – 2 0 2 1

29 de abril del 2021

 Procedimiento para la atención médica de rehabilitación física a

personas con discapacidad.



Dirección General de Desarrollo Social y Humano   

2 0 1 8 – 2 0 2 1

29 de abril del 2021

 Procedimiento para la atención ciudadana en plazas de la ciudadanía.



Instituto Municipal de las Mujeres    

2 0 1 8 – 2 0 2 1

29 de abril del 2021

 Procedimiento de talleres y capacitación.



Secretaría Particular    

2 0 1 8 – 2 0 2 1

30 de abril del 2021

 Procedimiento de gestión social, apoyaos sociales a la población.



Instituto Municipal de la Juventud  

2 0 1 8 – 2 0 2 1

30 de abril del 2021

 Procedimiento de programa lobo.



Instituto Cultural de León  

2 0 1 8 – 2 0 2 1

30 de abril del 2021

 Procedimiento de impartición de talleres de educación inicial en

las artes.



Reunión de cierre 
30 de abril del 2021

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Reunión de cierre 
30 de abril del 2021

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Reunión de cierre 
30 de abril del 2021

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Resumen 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

Se recibió la auditoría de Re-certificación por parte de la Casa Certificadora Inter-

Américas Standards Services, del 21 al 30 de abril del 2021, siendo esta de

manera remota.

Se contó con la participación de 20 dependencias, 19 procedimientos clave, 7

procedimientos de apoyo y 10 maestros, así como los dueños de cada

procedimiento, enlaces y algunos Directores que demostraron el compromiso de

cada Dirección hacia el sistema de Gestión de Calidad de la Presidencia

Municipal.

La reunión de apertura se realizo el 26, y la reunión de cierre el 30 de abril del

2021.

Se detecto una “No Conformidad menor” de acuerdo al Norma ISO9001:2015,

Requisito 8.5.2, Identificación y trazabilidad, en dos dependencias: Dirección

General de Desarrollo Social y Humano y Dirección General de Medio Ambiente.


