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Subdireccién de Sistemas de Gestién de Calidad
Del 8 al 12 de noviembre del 2021




&) | LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

SGC-CI-2021-057 2da Auditoria Interna al SGC

Se comparte por correo el 22 de octubre del 20021 la convocatoria de
auditoria interna:

Realizar auditorias es un requisito fundamental
dentro de los Sistemas de Gestidén de Calidad.

Como es de su conocimiento se fiene
programada |la 2da auditoria interna en el mes
de noviembre del presente ano.

Dicha auditoria se redlizard a toda Ila
documentacién que se incluye en el Sistema
de Gestion de Calidad de la Presidencia
Municipal de Ledn.
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SGC-CI-2021-058 Programacién Auditoria interna

El T de noviembre se da a conocer la programacién de la auditoria interna,
via correo electrénico:
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PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SGC
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Reunion de apertura

Se realiza la reunién de apertura el equipo auditor en las instalaciones de la
Direcciéon General de Desarrollo Institucional.
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El equipo auditor realiza la revision de la documentacion
como se establece en la programacion Auditoria interna
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Reunion de cierre

Se realiza la reunién de cierre el equipo auditor en las instalaciones de la
Direcciéon General de Desarrollo Institucional.
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Informe de auditoria interna
Resultados:

Se presenta el informe de auditoria obteniendo como resultado 5
Oportunidades de Mejora en los siguientes procedimientos:

s PR-SGC/DAC-01 Procedimiento de consulta médica Direcciéon General de
Salud

% PR-TM/DGI-02 Procedimiento de aplicacién de cuota minima
Direccién General de Ingresos

s+ PR-PBL/CO-001 Procedimiento de combate a incendio Patronato
de Bombero

% PR-DGE/DAMIPYMES-01 Procedimiento para otorgamiento de apoyos de
programa Leén Contigo Secretaria para la Reactivacion Econémica d
Ledn/ Direccion General de Economia.



% | LEON

@
AYUNTAMIENTO 2021-2024 C o n c I u S I o n

&

Se llevo a cabo la auditoria interna, programada del 8 al 12 de febr
del 2021, contando con la participacion de 9 dependencias y
auditores. El método que se implemento fue de manera documental
debido a el proceso de transicion del cambio de administracion.

Las auditorias se llevaron a cabo mediante con el apoyo de los enlaces
que proporcionaron en todo momento la informacion necesaria para su
revision. La convocatoria se realizo el 22 de octubre del 2021
mediante correo electronico a los enlaces, posteriormente el 1 de

noviembre se dio a conocer la programacion.

Se identifica el compromiso y participacion de las
dependencias y auditores por recibimiento y participacion

hacia este ejercicio cumpliendo con esto la totalidad dé la

programacion.



