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SGC-C1-2022-008 1ra Auditoria Interna - Programacion y Dinamica

Sisterna de Gestion de Calidad Ledn <sgealidad@ieon. gob.mx 4 de fiebrero de 2022, 1548
Para: Beatriz Adriana Garcia Meri <beatriz garda@leon_gob.rmee=, Az anguianod@imuvi.gob.mz, Cardina Valadez Rivera <carsiina valadeziib=on. gob.rmoc=,
Emesto de Jesus Reyes Alvarez <emesio.reyesi@leon gob.me=, kdadnfantei@sapal gobomx. greandai@sapal gob.mx, Palricia Gonzalez Ramos
<patricia.gonzalezn@leon.gob.mx>, Evelia Martinez Perez <evelia martinez@leon gob.mu=, adrana ortizi@asecpublicol=on.gob. mo,

adriana oriiz_tomes@hotmail_com, Oscar gilberto Rojas Brizuela <oscarnojasif@lecn gob.mes=, Yael Judith Saldana Hemandez <judith_saldanagfleon.gob mec=,
eva_pomezOl@hotmail com, Omar Wises Castllo Camange <omar. castilo@leon gob.mee=, Patrica Diaz Reyes <patricia.diaziieon. gob.mu=, Erika del Rocio
Cruz Camanllo <erika cnziiecn.gob. mxc>, Suemy Yolanda Oliva Valera <yolanda oivaileon gob.mex>, Enka Beatriz Ambriz Garcia

<grika.ambrizfleon gob.rmoc, Rnbem} Sanchez Jimenez <roberto sancheziileon.gob >, danielaayala turismod@gmal .com, Mayra Leticia Ramirez Jasso
<mayraramirezjfflecn.gob.moc>, Cynthia Lizheth Cuellar Cruces <cynthia. cuellan@ieon. gob me=, Jorge Mojica Cabello <jorge mojicaiiilecn gob =, Rodrigo
Castro Hemandez <rodrigo. castrod@leon.gob.rmx=, Adriana Loranca Aleman <adriana loranca@leon gob.mec=, Fatima Lucia Ramirez Cervantes
<fatima.cenantes@leon gobume. Monica Maciel Mendez Morales <monica mendezifileon.gob.rme>, Clara Marina Redriguez Rocha

<ddara rednguezifilecn gob. mec>, Guadalupe Marganta Saucedo Hemandez <guadalupe. saucedoi@leon.gob.me>, Pacla Lopez Vazquez

<pacia hamuezileon. gob.mec>, Luis Arturo Ruiz <hsis. ruz@comudeleon.gob mec:, Casa de la Cultura Diego Rivera <casaculturalecmi@hotmail come=,
isaculwal 1@hotmail com, Ma Mercedes Becema Laguna <meredes becemaf@leon gob.rme=, Karla h'bdngd Rios <karla.madngal@leon gob.rmx=, Maria
Libertad Mendoza Ramirez <maria. mendozailecn gob mx>, Aurora Alicia Flores Flores <aficia fl gob.mee>, Lizette Corporales Jmenez

<lizetie corporales@leon gob_mu=, Lorena Patnicia Solis Garcia <lorena. solisleon.gobom:, Mathalie |rele Delgadnﬂmm

<nathalie delgadoi@leon. gobomx>, Braulio David Tomes Mendez <braulio.torresi@leon.gob.mo=, Andrea Gonzalez Ruiz <andrea. gonzaleziiieon.gob moc>,
Diego Ricardo Ortega Gonzaler <diego.ortega@leon.gobomx=, Leticia Calderon Vela <lcalderoni@lecn. gob.mex>, Raul Gonzaler Flores

<raul gonzalergiilecn gobomx>_ Jose de Jesus Leos Soria <jesus. leosilleon gob.mx=, Cammen del Rocio Perez Esirada <camen pereziflecn.gobome:, Juan
Pablo Nunez Flascencia <juan munezileon gob.m=, Jesus Salvador Gonzalez Gomez <jesus.gorzaleziileon. gob mec>, Mancy Sanjuana Martinez Siva
<nancy.martinez@leon. gob.mue=, Maria De Lourdes Ramirez Lozano <maria. ramirez]@leon.gob.me, Luz Elena Garcia Martinez <1 garcia@implan.gob. x>
Ciz Adelaida Canolina Mogolan Omelas <adelaida mogollan@kecn.gob.mec>, Gema Edith Garcia Macias <edith. garcia@ieon.gob.me=, Vindiana Pimented
Sanchez <vridiana pimentel@leon.gob.me=, Xochilt Barajas Gonzalez <wochilt barajas@leon gob.rmoc:

Buen dia Btimados Enlaces del 3GC:

Les hoceros legar los links pora su ouditora intema. Lo pueden consuliar en la segunda pestana del excel anexo.
« ldentifica quién es tu Auditor Infemo v fe vas a conectar a la liga que le comesponde en la fecha yw hora
programada.

Cualquier duda comunicate con tu enlace corespondiente.

Saludos cordiales.

Sistema de Gestion de Calidad de la
Presidencia Municipal de Ledn

Adminstracon del Sistema

Plam Frincipal 5N
Zona Cantro
CF 30000

H:-fﬂﬂ-m[ﬂ it 1503y

Convocatoria 1ra auditoria interna

Se envia correo con la convocatoria y dinamica

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

SGC-CI-2021-009 Convocatoria -1er Auditoria Interna del SGC Reunion de apertura

2 mensajes

Sistema de Gestion de Calidad Ledn <sgealidad @ieon.gob.mac 11 de febrero de 2022, 13:58

Para: Beatriz Adriana Garcia Meri <beatriz garda@leon.gob.mes, imzu anguiano@®imuvi.gob.mx, Cardling Valadez Rivera <cardiina valadezi@leon. gob. mocs,

Emesto de Jesus Reyes Alvarer <emesto.reyesileon gob.muc>, kiazinfante@sapal pobomix. Gregonio Anda Gomez <greanda@sapal gob.mx>, Patricia

Gonzaler Ramos <patnicia gonzalesn@leon gob.me=, Evelia Martinez Perez <evelia martinezileon.gob. mx=, adriana. ortizffiassopublicoleon gobonm,

adnana ortz_tomesiihotmal com, Oscar gilberto Rojas Brizuela <oscarrojasfleon gob.mu=, Yas! Judith Saldana Hemander <jpudith saldanaiileon.gob mc>,
eva_gomezD0g@hotmail.com, Omar Uises Castilo Camargo <omar.castilogleon gob.my=, Patricia Diaz Reyes <patricia. dlaamlm.g:rh o=, Erika del Rocio

Cruz Camarillo <erika cnz@leon.gob.me=, Suemy Yolanda Oliva Valera <yolanda.ofivagilecn.gobome+, Enka Bestriz Ambriz Garcia

<grika.ambrizileon gob.rmx=, Roberto Sanchez Jimener <roberio sanchezifiecn. gob.me=, danislaayala urismog@gmal.com, Mayra Leticia Ramirez Jasso

<miayraramirezjiflecngob.me=, Cynthia Lizbeth Cuellar Cruces <cynthia.cuellar@leon. gob.m>, Jorge Maojica Cabello <jorge mojicalecn gob me=, Rodrige

Castro Hemandez <rodngo castrod@leon gob.rmot=, Adriana Loranca Aleman <adnana lorancad@leon. gob =, Fatima Lucia Ramirez Cervantes

<fatima.cenantes@leon. gobomee, Monica Maciel Mendez Morales <monicamendezifileon gob.rme, Clara Marina Rodrigueez Rocha

<clara rodnguezi@lecn gob.mec, Guadalupe Margarta Saucedo Hemandez <guadalupe. saucedo@leon.gob.me>, Pacla Lopes Vazouesz

<pacia hamueziiieon gob mec>, Luis Arturo Ruiz <luis. uz@comudsleon.gob_me=, Casa de la Cultura Diego Rivera <casaculturaleong@hotmail comi,

isacultua 1i@hotrmail com, Ma Mercedes Becema na <mercedes becomai@leon gob.mx=, Kara Madngal Rios <karla.madrigall e, Maria

Libertad Mendoza Ramirez <mariamendozail leon gob mec=, Aurora Alicia Flores Flores <alicia floresiieon. gobume=, Lizette Corporales Jimenez

<lizefte. corporales@lecn gob e, Lorena Patricia Solis Garcia <lorena.solis@@leon.gobmic=, Nathalie Mirelle Delgado Alvizo

<nathalie delgado@lecn. gobomee, Braulio David Tommes Mendez <braulio. tormes@ieon.gob.mee=, Andrea Gonzaler Ruz <andrea.gorzaleziieon. gob. e,

Diego Ricardo Ortega Gonzaler <diego ortegai@leon.gob.mx=, Leticia Calderon Vela <lcalderongiieon.gob. ma, Raul Gonzaler Flores

<raul gonzalezFlecn gobome, Jose de Jesus Leos Soria <jesus leos@ileon gob.my=, Cammen del Rocio Perez Estrada <carmen perszi@ileon gobomu>, Juan

Pablo Nunez Plascencia <juan mnez@leon gob.mx, Jesus Salvador Gonzaler Gomez <jesus. gonzaleziiileon.gob.me=, Mancy Sanjuana Martinez Siva

<nancy.martinez@leon.gob.m>, Maria De Lourdes Ramirez Lozane <mania.ramirez)@leon.gob.mx>, Luz Elena Garcia Martinez <1 garcia@imptan.gob. m,

Gema Edith Garcia Macias <edith.garciai@leon.gob.me=, Virdiana Pimentel Sancher <viridiana. pimentelifdeon.gob me=, Xochilt Barajas Gonzaler

<gochit barajasi@leon gob me=

Estimados enlaces del 5GC,

Les hacemos la cordial invitacion a la reunion de apertura de la 1*. Auditoria Interna del 2022 al Sistema de Gestion de
Calidad de la Presidencia Municipal.

Lunes 14 de febrero del 2022
Hora: 8:30-9:00
Plataforma: Z00M

Unirze a la reunlon Zoom
hitps:/izoom_uslj91900369268 ?pwd=allxEZEtya VNHVFIBNDdAOaC9lck&yd=09

ID de reunicn: 919 0036 9268
Codigo de acceso: 911747

Sistema de Gestion de Calidad de la
Presidencia Municipal de Ladn

Adminstracion del Sistema

Plara Primcipal 5
Zona Cantra
CP 30000

ATITRE-DO00 ext 1503 ¥




Reunion de Apertura

Fecha: 14 de febrero del 2022
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Reunidn de Apertura
Fecha: 14 de febrero del 2022

SGC-CI-2021-009 Convocatoria -Ter Auditoria Interna del SGC Reunion de ~ B0

apertura Exerno 1) Recibidos »

Sistema de Gestion de Calidad Ledn vie 11720, 1400 3% &
para Beatriz, irazu.anguiano, Caroling, Emnesto, diazinfante, Gregorio, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, adriana_ortiz_torres, Oscar, Yael, eva_gomez90, Omar =

Estimados enlaces del SGC,

Les hacemos la cordial invitacion a la reunién de apertura de la 18 Auditoria Interna del 2022 al Sistema de Gestidn de
Calidad de la Presidencia Municipal.

Lunes 14 de febraro del 2022
Hora: 8:30-8:00
Plataforma: ZOOM

Unirse a la reunién Zoom
https://z00m.us/}/91900369268?pwd=aUxEZEtyaVNHVFIENDdOaCIck8ydz09

ID de reunién: 919 0036 9268
Cédigo de acceso: 911747

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Lic. Verénica teresa Gutiérrez Directora General de Desarrollo

Lic. Margarita Alférez Rodriguez Directora de Modernizaciéon
Gema Edith Garcia Macias Subdireccién de Sistemas de Gestién de
Viridiana Pimentel Sanchez Subdireccién de Sistemas de Gestién de

Xoéchilt Barajas Gonzalez. Subdireccién de Sistemas de Gestion de
Direccién General de Desarrollo Social
Beatriz Garcia Direccién General de Desarrollo Urbano
Braulio David Torres Méndez Subdireccién de Seleccién de Personal
Carolina Valadez Rivera Direccién General de Ingresos
Diego Valadez

Eva Gémez Herrera Patronato de Bobmeros

Fatima Lucia Ramirez cervantes Direccién General de Desarrollo Rural

Gregorio Anda SAPAL

Guillermina Cervantes FIDOC
Direccién General de Salud
DIF

Omar Ulises Castillo Secretaria del H. Ayuntamiento

Roberto Sanchez Jiménez Direccién General de Economia
Roberto Herrera

Subdireccion de Capacitacion
Liliana del Rocié Mota Lépez Secretaria de Fortalecimiento Social de
Direccién General de Desarrollo Urbano
COMUDE

ICL

Contraloria

Katia Vazquez

Luis Arturo Ruiz Mendoza
Mbénica Guadalupe Ponce Duran
Osvaldo Huerta

Paola Lépez Vazquez Instituto Municipal de la Juventud
Patricia Diaz Reyes Contraloria Municipal
Direccién General de Salud
IMPLAN

Direccion de Tecnologias de la Informacién

Rodrigo Castro Hernandez

Luz Elena Martinez
Erika Ambriz Garcia Juzgados Administrativos Municipales
Martha Villa
Patricia Gonzalez
Erika Cruz

Desarrollo Social

Contraloria Municipal

Unidad de Transparencia
Direccion General de Economia

Maria Mercedes Becera Direccién General de Educacién
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GOBIERNO MUNICIPAL




Direccion General de Desarrollo Urban

LEON

Auditor: Fatima Ramirez GOBIERNO MUNICIPAL
» Procedimiento
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. ., € —> C @ meetgoogle.com/cfr-gfot-iyi = Q © G :
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numero oficial
» Procedimiento
para el permiso | ~ -
de | R
construccion
» Procedimiento
para permiso
de uso de suelo

»
—

Agueda Valtierra Garcia = y riz Adriana Garcia Neri

*J
. |
. h Eva Janet De la Torre Vazquez

10:44 | Fatima YN B @B (©) 3’: B &
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LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Direccion General de Economia

Auditor: Ernesto Reyes
» Procedimiento para la integracion y difusién de

la bolsa de trabajo

& > C @& meetgoogle.com/byu-jwvi-miu m Q 2 W :
goog

@ Nuevapestaia B INICIO g SGC - Municipio de... @ Home Page - SISP8R o Plataforma Integral... s Inicio

B SVU-H. Ayuntamie.. @ Iniciar Sesion [ Wordwall | Cree me.. @ SCC » Lista de lectura

Personas

2+ Anadir personas

Q, Buscar a gente

En la llamada

@ Gema Edith Garcia Ma... (Td)

Christian Aaron Hernandez
| . . o
tserrat'Ma del Socorro Vazquez Hernandez de Jesus Reyes Alvarez Roberto Sanchez Jimenez

|
G Ernesto de Jesus Reyes Alv
X ;
@ Montserrat Ma del Socorro...

e Roberto Sanchez Jimenez

Christian Aaron Hernandez Lopez r
Chatear con todos

5
9:28 | Ernesto @ -8 E’ nAo

09:28am. |
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Direccion General de Economia

Auditor: Evelia Martinez

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL
» Procedimiento para el otorgamiento de apoyos
del Programa Suma tu Negocio
.(— = C @ meetgoogle.com/yji-txcx-ruo =" Q 2 W @ :

@ Nuevapestaia W INICIO @ SGC- Municipiode.. @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral... ﬁ Inicio B SVU-H. Ayuntamie.. @ Iniciar Sesion g Wordwall | Cree me... @ SCC » Lista de lectura

Personas

Anadir personas

Q| Buscar a gente

R | En la llamada

Gema Edith Garcia Ma... (Tl

Roberto Sanchez Jimenez

10:46 | Evelia
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Juzgados Administrativos Municipale
Auditor: Adriana Ortiz
» Procedimiento de atencién al usuario

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL
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Defensoria de Oficio en Materia Administratiya

LEON

Auditor: Adriana Ortiz

GOBIERNO MUNICIPAL
> Procedimiento para propor‘cionar asesoria
Juridica M Reciidos (591 - ecith. X | @ Presentacion de Power' X | § SGC-Muricipiodelec X | @ nomna-o-9001-2015; X | G actvidades postriores X L Meet -Adrian e ® X (b 5
& > C @ meetgoogle.com/jmu-uffk-rbz " Q 2 W @ :

@ Nuevapestaia B INICIC # SGC- Municipio de... @ HomePage-SISPBR ) Plataformalntegral.. B Inico # SVU-H. Ayuntamie.. (@ IniciarSesion (] Wordwall |Cree me.. @ SCC » Lista de lectura

Personas

2¥ Afadir personas

Q Buscar a gente

En la llamada

Gema Edith Garcia Ma... (TU) \a
@ et o

J. Jesus'Gruz Perez Paramo
; o |

4
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SSPyPC C4

Auditor: José Antonio Placencia

> Procedimiento de atencién a llamada telefénica
de emergencia

&« - C f meet.google.com/hwu-ebax-wdx

@ Nuevapestaia B INICIO ﬂ SGC - Municipio de... @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral... g Inicio ﬁ SVU - H. Ayuntamie... (@ Iniciar Sesién

Viridiana Pimente! Sanchez

9:15 | Antonio Placencia
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a2 % @ :

@ Wordwall | Cree me... @ SCC » Lista de lectura

Personas

2 Anadir personas

‘ Q Buscar a gente

En la llamada

aMa.. (Tu

X A
ANTONIO PLACENCIA (-]
Jazmin Andrea Gonzalez C. Q

Viridiana Pimentel Sanchez \"\

4
2 B & ©

-
09:15 a.m.
14/02/2022
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SSPyPC E::3
Direccién de Regulacién de Seguridad Privadat:

Auditor: Lizette Cor'por'ales

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

» Procedimiento de conformidad municipal,
permiso de vigilancia o revalidacion

& > C @& meetgooglecom/rbg-vwvy-iwp " Q 2 W 0 :

@ Nuevapestaia B INICIO # SGC-Municipio de.. @ HomePage-SISPBR &) Plataformalntegral.. B Inicio B SVU- H.Ayuntamie.. @ IniciarSesion g Wordwall [Cree me.. @ SCC » Lista de lectura

Personas

2+ Afadir personas

Q Buscar a gente

En la llamada

Gema Edith Garcia Ma... (Tu) \q
@ Sngnces % A
o Andrea Viridiana Ramirez E... @
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SSPyPC
Direccion de Proteccion Civil

Auditor: Lizette Cor'por'ales

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

> Procedimiento de inspeccién a inmuebles

&« C O 8 =0IW B hitps;//meet.google.com/rbg-vwvy-iwp w )

[«
Il

13

Ana Laura Landeros Frausto Yael Judith Saldana Hernandez

3
13:33 | rbg-vvvy-iwp H @ 2 E‘ nAo

01:33 p. m.
14/02/2022 E‘
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SSPyPC
Direccion de Proteccion Civil

Auditor: Lizette Cor'por'ales

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

> Procedimiento de inspeccién a inmuebles

= Qe v @

@ scc » Lista de lectura

< > C # meet.google.com/rbg-vvvy-iwp

@ Nuevapestaia B INICIO # SGC- Municipiode... @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral.. B Inicio ﬂ SVU - H. Ayuntamie.. (@ Iniciar Sesion @ Wordwall | Cree me...

Personas

2F Afadir personas

Q, Buscar a gente

En la llamada

6 Gema Edith Garcia Ma... (Tu)
Anfitrion de la reunion

‘\t

Laura Landeros Frausto
€3}  Lizene Corporales Jimenez o

° Yael Judith Saldana Hernan... \q\

4

13:08 | Lizette O B @ G ®© 2 B &

¢ m I3 = "F




Instituto Cultural de Ledn

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL
Auditor: Paola Lépez Vazquez
> Procedimiento de impar'ticién de talleres de
educacion inicia [+ sscam0s i Auitoriz! x | @ Presentaconde Pouerbont X | La Meet-Jau o x @ 5
€ > C @& meetgoogle.com/jxi-feog-tfx " Q 2 W @ :

@ Nuevapestana B INICIO ﬂ SGC - Municipio de... @ Home Page - SISPER o Plataforma Integral... g Inicio ﬂ SVU - H. Ayuntamie.. (@ Iniciar Sesién @ Wordwall | Cree me... @ SCC » Lista de lectura

JANET RAMIREZ

9:11 | JAM : @&sgn‘o

"‘.3\ e H v || Pl ‘ x§77 ES o [ ¥ Ll ) 1‘3;;/;0';2 |




Direccion General de Salud

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL
Auditor: Paola Lépez Vazquez
> Procedimiento de consulta médica
™ Recibidos (590) - edith.garcia’™ X | @ Presentacién de PowerPoint X | B SGC - Municipio de Leén xl| @ norma-iso-9001-2015pdf X L# Meet - jxi-feog-tix ® x (+ v
& > C 8 meetgoogle.com/jxi-feog-tfx " Q 2P W g :

@ Nueva pestatia B INICIO ﬂ SGC - Municipio de... @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral... ﬂ Inicio ﬁ SVU - H. Ayuntamie.. (@ Iniciar Sesion % Wordwall | Cree me... @ SCC » Lista de lectura

Personas

Q Buscar a gente

En la lamada

Gema Edith Garcia Ma... (TU) \a
@ oo g

12:09 | jxi-feog-tfx 4 H 3 8o

@ € W Eptil 8 T =




Secretaria de Vinculacion y Atencion de los
Leoneses

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL
Auditor: Gema Garcia
> N ° ™y SGC-CI-2022-008 1ra Auditoria | X | @ Presentacion de PowerPoint X LA Meet- Lorena ® x + v
Procedimiento de
. &« > C & meet.google.com/xji-rgno-rib " Q 2 W g :
atenClon @ Nuevapestaia B INICIC # SGC- Municipio de.. @ HomePage-SISPBR ) Plataformaintegral.. ® Inicio B SVU-H. Ayuntamie.. (@ IniciarSesion (¥ Wordwall [Creeme.. @ SCC » Lista de lectura
ciudadana,
personalizada,

telefonica y
digital

» Procedimiento de
gestion social,
apoyos sociales a
la poblacion

4
9:01 | Lorena : 0O 2B 4
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Dia 2

15 de
Febrero

GOBIERNO MUNICIPAL




IMUVI

Auditor: Ana Laura Landeros

> Procedimiento de escrituracion
» Procedimiento de créditos de vivienda

&« > C # meet.google.com/wfn-ruse-mnz

@ Nuevapestaia ® INICIO ® SGC- Municipiode.. @ Home Page-SISPBR ) Plataforma Integral...

»

Mili Guerrero Ana Laura Landeros Frausto

9:49 | wfn-ruse-mnz

e mlfg v m 3%

B Inicio

B SVU - H. Ayuntamie...

Irazu Anguiano

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

= Q% @

@ Iniciar Sesion () Wordwall | Cree me... @ SCC » Lista de lectura

Personas

2 Afadir personas

’ Q| Buscar a gente

En la llamada

@ Gema Edith Garcia Ma
Anfitrion de la reunion

'e Ana Laura Landeros Frausto

e Carolina

Irazu Anguiano

Mili Guerrero

O 2B & ©

—
09:49 a.m.
15/02/2022

ES & [m 3§ Ll )



COMUDE

Auditor: Adriana Loranca Aleman

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

» Procedimiento de atencién a deportistas y
entrenadores en competencias deportivas
hacionales e internacionales

> Pr‘oced i m iento d e € - C & meetgooglecom/car-igkn-cfk " Q 2 7 G :
. . @ Nuevapestaia ® INICIO # SGC- Municipio de.. @ Home Page - SISPBR o PlataformaIntegral.. B Inicio B SVU-H. Ayuntamie.. (@ Iniciar Sesion [ Wordwall | Cree me.. @ SCC » Lista de lectura
instalaciones.

Personas

2+ Anadir personas

‘ Q Buscar a gente

En la llamada

Luis Arturo Ruiz

Adriana Loranca Aleman

4
10:46 | Adriana Loranca 4 H 1} @ nAo

€ Bl i m 3 Sl R e




DGDIl/Subdireccion de LEéN

4 : : 4 GOBIERNO MUNICIPAL
Estrereturatscencia Lopez
. . [ o 7/ .
» Procedimiento de actualizacién de perfiles y
[ o 7/
descripcion de puestos

AUDITORIA INTERNA: SUBDIRECCION DE ESTRUCTURAS - DI (Esizme Recibidas x e 2

Andrea Gonzalez Ruiz & jus 10feb 1246 &

para aplacencia?206, mi, Sistema, Diego *

LIC. JOSE ANTONIO PLACENCIA LOPEZ

AUDITOR INTERNO

Esperando te encuentres bien, en seqguimiento a la Auditoria Interna correspondiente al Procedimiento: Actualizacion de

Perfiles y Descripcion de Puestos de la Subdireccidn de Estructuras adscrita a Desarrollo Institucional la cual se llevard

a cabo el dia martes 15 de febrero del presente afio de 12 hrs. 3 13:30 hrs. me permito adjuntar la siguiente carpeta con

la infermacion que a continuacién se detalla: - ——

‘ PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON Codigo

1. AI-13 Cuestionario FO-DGDIDAP/SSGC-AI08

|
- ‘
1 I LISTA DE ASISTENCIA |

. |

2. Carpeta con Anexos solicitados en cuestionario: . o - Hoja: ,de |
« Evidencia Mo. 1: Evidencia de Planes de Accion Motivo de 1 reur aventa v} ,
peap WIRAOR O S .1&:\0\\(,\ pl.‘.’.\o\ ~EOL o c 2% 2 c 13 é
« Evidencia Mo. 2: Capturas de Correos para comprobacion del Tiempo de Respuesta. _uper ~ ; . 5 — rikeg 3 des Fecha ch"j IJ,C/ 1
« Evidencia Mo. 3: Reporte de Indicador. Nombre Puesto y Dependoncia l e ] Teléfono = 2 [
« Evidencia Mo. 4: Reporte de Resultados de |a Encuesta de Satisfaccion del Usuario. ’ — . — e s
2. Carpeta con expediente completo: n‘\l\ﬂb- Goaez Wz | Den \\9\\\(: ;{:;‘L\\[ W B E GooZo\es Oleco Sy
) |Eafecio\ e Aabel | —
= Oficio de solicitud de actualizacion de perfil de puestos. [Sene Aobvale Hecencln latez .cienfo de Bl Al AP becace o206 @ i | H7? 725 5 1 __?f/’
» Perfiles y Descripciones de Puesto e
« Oficio de Autorizacidn del perfil p — —— e x|
3. Procadimiento a Auditar |
Sin mas por el momente gquedo atenta a cualquier duda o comentario al respecto.
S—— =S E——

Saludos.

|




FIDOC

Auditor: Monica Guadalupe Ponce Duran

> Procedimiento para la cobranza de la cartera
vencida

¢« > cC

@ Nueva pestaia B INICIO ﬂ SGC - Municipio de... @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral...

8 meet.google.com/pjb-yfqu-dzg

C

Carlos Fernandez Calderon

S
h

\:'\‘

SN
Patricia Gonzalez Ramos

. « -

10:47 | pjb-yfqu-dzg

2T £ B vi B "3 el

B Inicio

B SVU - H. Ayuntamie...

@ Iniciar Sesion

@ Wordwall |Creeme.. @ SCC  »

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

= Qe % @ :

Lista de lectura

Personas

¥ Anadir personas

Q| Buscar a gente

En la llamada

Gema Edith Garcia Ma... (Tu)
‘e"T nds siiw:r 5 \'\\ Q

Carilos Fernandez Calderon

Maria Guillermina Cervant...

Patricia Gonzalez Ramos

®© 2B & ©

—
10:47 a.m.

R N L



IMPLAN

Auditor: Monica Guadalupe Ponce Duran

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

» Procedimiento para la elaboracién del programa
de Gobierno

€ > C @& meetgoogle.com/pjb-yfqu-dzg N Q 2 % @ :

@ Nuevapestaia B INICIO B SGC- Municipiode.. @ HomePage-SISPBR ) Plataformalntegral.. 8 Inicio B SVU-H. Ayuntamie.. @@ IniciarSesion [ Wordwall[Creeme.. @ SCC » Lista de lectura

Personas

X 2+ Afadir personas

Q Buscar a gente

Xochilt Barajas Gonzalez José Primo Garcia Pena amada

Brenda Castillo

”~
4

Brenda Castillo ‘ l‘ i inez | - L.D.R. Brenda Deyanira Castillo Garcia
y !

L.D.R. Brenda Deyanira Cas...
Luz Elena Garcia Martinez

Xochiit Barajas Gonzalez

13:16 | pjb-yfqu-dzg

7
2 B &
’:.? e H @ vi B x3 [r3 ' ES o [ (¥ gy ONI6PM F

15/02/2022




DGDI/ Subdireccion de Evaluacion
/L\'?lg';%irt‘%ce;liﬁg%! Saldana Hernandez

» Procedimiento para la evaluacién del
desempefio individual de los servidores publico

» Procedimiento para la medicion y diagnostico
del clima laborz',

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

P S\
G (2 https://meet.google.com/gos-abat-nvr O 108

Judith Saldana Hernandez

3

% A
9:43 | gos-abat-nvr 2 E go

09:43 a. m.
@ 14°C Soleado ~ & 7Z ) e L

£ Escribe aqui para buscar




DGDI/ Subdireccion de Capacitacion

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Auditor: Yael Judith Saldana Hernandez

> Procedimiento de capacitacion

& - C A& meetgoogle.com/gos-abat-nvr ® Q © W @ :

@ Nuevapestaia B INICIO B SGC - Municipio de.. @ Iniciar Sesion ) Wordwall |Cree me.. @ SCC » Lista de lectura

@ Home Page - SISPER o Plataforma Integral... ;ﬂ Inicio g SVU - H. Ayuntamie...

Personas

2+ Afadir personas

’ Q Buscar a gente

En la llamada

Gema Edith Garcia Ma... (Tu)
Anfitrion de la reunion
Q Leticia Calderon Vela
-

&  Raul Gonzalez Flores

° Yael Judith Saldana Hernan...

14:01 | Yael

do ©

=
ES o e F ol ) P
15/02/2022



Unidad de Transparencia z
P LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Auditor: Jorge Arrona

> Procedimiento de publicacién de la informacion

publica de oficio
&« > C # meet.google.com/ogp-hidi-rmv M Q 2 W @ :

@ Nuevapestaia B INICIO ® SGC- Municipiode.. @ HomePage-SISPBR ) Plataformalintegral.. 8 Inicio # SVU-H.Ayuntamie.. @ IniciarSesion [} Wordwall | Cree me.. @ SCC » Lista de lectura

Personas

Q Buscar a gente

En la llamada
@ Gema Edith Garcia Ma... (Tu)

Erika del Rocio Cruz Camar..

Juan Carlos Castillo Valadez

4
12:25 | Jorge Arrona ; H @ 2 E] &

"‘;\ é H E vi & xd |"ed | ES a ™ F .l ) 1152/3/30?2




Direccion General de Educacion

LEON

Auditor: Aurora Alicia Flores Flores GOBIERNO MUNICIPAL
> Procedimiento para la realizacion de rutas

culturales
> Pr‘ocedimiento &« > C 8 meet.google.com/iru-cnue-jtu?authuser=0 ® Q 2 W g :

@ Nuevapestaia B INICIO B SGC- Municipiode.. @ HomePage-SISPBR ) Plataformalntegral.. 8 Inicio B SVU-H.Ayuntamie.. @ Iniciar Sesion [ Wordwall | Cree me.. @ SCC » Lista de lectura

Personas

2+ Anadir personas

‘ Q Buscar a gente

En la llamada

Gema Edith Garcia Ma... (Tu

. >onzalez Ruiz
Andrea Gonzalez Ruiz | Ma Mercedes Becerra Laguna

9:47 | iru-cnue-jtu

‘
— o - 09:47 a.m.
a | ES . [ ¥ :
(é g E vi 7 g B




Dia 3

16 de
Febrero

GOBIERNO MUNICIPAL




TM/Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales

Auditor: Gema Garcia

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

> Procedimiento de mantenimiento a bienes inmuebles de la administracion
publica municip=!

<« > C # meet.google.com/gpj-ygmd-gxn

QP % @

@ Nuevapestaia B INICIO ﬁ SGC - Municipio de... @ Home Page - SISP8R o Plataforma Integral.. # Inicio B SVU-H. Ayuntamie.. (@ Iniciar Sesion @ Wordwall | Cree me... @ SCC » Lista de lectura

Personas

2F Afadir personas

’ Q Buscar a gente

En la llamada

@ Gema Edith Garcia Ma
@ Juan Pablo Nunez Plascen... @

é}’abb Nunez Plascencia

9:10 | gpj-ygmd-gxn

do ©

0910 am. |
16/02/2022




TM/Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales

Auditor: Gema Garcia

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

» Procedimiento de compras
€ > C @& meetgoogle.com/gpj-ygmd-qxn ®M Q 2 ¥ @ :

@ Nueva pestaia B INICIO ﬂ SGC - Municipio de.. @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral... ﬂ Inicio ﬁ SVU - H. Ayuntamie... (@ Iniciar Sesién R Wordwall | Cree me... @ SCC » | [Z] Lista de lectura

Carmen del Rocio Perez Estrada

11:18 | gpj-ygmd-gxn

do ©

/:;\ e . vy FX%FPQ_J 118am. |

16/02/2022




Direccion General de Medio Ambiente
Auditor: Juan Pablo Alvarado

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

» Procedimiento de inspeccién ambiental

&€ > C A meetgoogle.com/vem-dbai-wmp ® Q © W @ :

@ Nuevapestaia B INICIO B SGC- Municipiode.. @ Home Page-SISPBR ) Plataformalntegral.. B Inicio B SVU- H. Ayuntamie.. (@ Iniciar Sesion (&) Wordwall | Cree me.. @ SCC » Lista de lectura

(6 Maria Libertad Mendoza Ramirez esta presentando
Personas

2+ Anadir personas

£0L Con 4 % | @ MG 120 % | @ O7indeadores Mecr X | @ PH-DOMA-IVA-OZIn > -
C R msiononioom/maliulserch/ama/t MERmINGIRGHMGKEZAX o 2% A Q| Buscar a gente

i Agticariores 1 Grad

En la llamada

| sistema

@ 0 @ I 3 2 i g

SGC-CI-2022-001 Comunicacion General SGC 88 hectido: »
Juan Pablo Alvarado Villalo.
Sistena de Gestion de Calidad Leon "
stimadas Buenas tarses For madia dol presiodo (e hacamas Aegar 1 &
Maria Libertad Mendoza
Marla Libertad Mendoza Ramirez «mans menuusfh
Libertad Mendoza

cion

Buenoz dizs
164 COMPANA 13 FSAMAN PAA IR PAT AT 13 (ABEA Y SUAINISE AIKA (o3 IEaaN M 1 agan Saha

Subadors

10ty Maria Libertad Mooz Ramine:

Chatear con todos

4
9:43 | vem-dbai-wmp 3 2 B 8o

e MMy v m M O




Direccion General de Comunicacion

LEON

[ ]
GOBIERNO MUNICIPAL
%%l“éllah Pablo Alvarado
» Procedimiento de comunicacién a través de las
redes sociales y en la pagina web del municipio.
& —- C & meetgoogle.com/vem-dbai-wmp ®M QA 2 W @ :

@ Nuevapestana W INICIO g SGC - Municipio de.. @ Home Page - SISPBR ° Plataforma Integral... g Inicio ﬂ SVU - H, Ayuntamie... (@ Iniciar Sesion % Wordwall | Cree me... @ SCC » Lista de lectura

Personas

Q Buscar a gente

En la llamada

Q Janette CREATICA
o Juan Pablo Alvarado Villalo.

Janette CREATICA

Maria De Lourdes Ramirez Lozano

4
12:10 | vem-dbai-wmp X H ®© 2 B &

1210pm. |
16/02/2022

ES & m ¥ Ll )



Direccion General de Hospitalidad y Turismo z
LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Auditor: Carolina Valadez

» Procedimiento de capacitacion

» Procedimiento de promocion turistica

» Procedimiento para el otorgamiento de apoyos
a festivales y eventos esbeciales

& > C A meetgooglecom/nrg-tduk-gst = Q ©»p W @ :

@ Nuevapestaia B INICIO B SGC - Municipio de.. @ Home Page-SISPBR ) Plataformalntegral.. B Inicio B SVU-H. Ayuntamie.. (@ IniciarSesion (&) Wordwall [Creeme.. @ SCC  » Lista de lectura

Personas

2+ Afadir personas

\ Q Buscar a gente

En la llamada
Gema Edith Garcia Ma... (Tu)
@ Anfitrion de la reunion \
Carolina Valadez Rivera
Maria Concepcion Rodriguez Balandran

Maria Concepcion Rodrigu

Mayra Leticia Ramirez Jasso

Mayra Leticia Ramirez Jasso Ta

Activar microfono (Ctrl + D)

9:44 | nrq-tduk-gst OV B @B 3 do

2 € mlg u ®EWE S a0 S




Contraloria Municipal

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Auditor: Monica Guadalupe Ponce Duran

» Procedimiento de quejas y denuncias

& -5 C @& meetgooglecom/pjb-yfqu-dzg ® Q 2 W @ :

@ Nuevapestaia B INICIO H SGC- Municipiode.. @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral.. B Inico B SVU-H. Ayuntamie.. (@ IniciarSesion [ Wordwall |Cree me.. @ SCC » Lista de lectura

Personas

2+ Anadir personas

‘ Q Buscar a gente

En la llamada

Gema Edith Garcia Ma... (TU)
@ Anfitrion de |a reunion \
o Juan Manuel CervantesSu... N
m Monica Ponce

Patricia Diaz Reyes

12:12 | pjb-yfqu-dzg

e BP9 a m 3"

_
o . 1212 p.m.
S o e ol )
g B

2 B & ©




LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

SAPAL

Auditor: Leticia Calderon Vela

> Procedimiento de incor'por'acién al sistema de

agua potable y alcantarillado a casa habitacion
= Qv @

&€ > C @& meetgoogle.ccom/urn-wnwn-cdw
@ Nuevapestaia # INICIO g SGC - Municipio de.. @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral... s Inicio g SVU - H. Ayuntamie.. (@ Iniciar Sesidn % Wordwall | Cree me... @ SCC » Lista de lectura

Personas

En la llamada

Gema Edith Garcia Ma... (Tu)
Anfitrion de la on
0 Gregorio Anda Gomez

Xochilt Barajas Gonzalez
@ Leticia Calderon Vela
-

o Xochilt Barajas Gonzalez

®© 2B & ©

/d

\

b 4

- : y
| -

’ ’ R 4
1
Gregorio Anda Goémez H Ta
i | -\
4
-

12:13 | urn-wnwn-cdw

e mlfg v m @A

ES & [m ¥ .l ) 16/02/2022

1213 pm. |



SSPPC - Direccion de Policia Vial ”
LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Auditor: Gema Garcia

» Procedimiento de expedicién de licencias y

permisos de conducir
&« > C # meet.google.com/gpj-ygmd-gxn " Q 2 W g :

@ Nuevapestaia B INICIO B SGC- Municipiode.. @ HomePage-SISPBR ) Plataformaintegral.. B Inicio B SVU-H. Ayuntamie.. (@ Iniciar Sesion [} Wordwall |Cree me.. @ SCC » Lista de lectura

Viry Morenno

| Yael Judith Saldana
" Hernandez se ha unido

14:10 | gpj-ygmd-gxn : > 0o

- _ S
? € mlg w ® N T aan S5



DGDI - Techologias de la Informacioén z
LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Auditor: Jorge Arrona

» Procedimiento para soporte de software

L3
desarrollado internamente
&€ > C @& meetgooglecom/ogp-hidi-rmy " Q 2 @ :
@ Nuevapestaia W INICIO ® SGC- Municipio de... @ Home Page-SISPBR ) Plataformalntegral.. ® Inicio B SVU- H.Ayuntamie.. @ Iniciar Sesion (] Wordwall |Creeme.. @ SCC » Lista de lectura
Personas

2F Anadir personas

Q Buscar a gente

En la llamada

@ Gema Edith Garcia Ma... (Ti

Ricardo lvann Granados Gallegos

4

O 2 B & ©

09:51 a.m. |
16/02/2022

ES & [ 3 .l o)




DGDI - Techologias de la Informacioén

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Auditor: Ernesto Reyes

» Procedimiento soporte a la gestion de
incidentes de un usuario

< C & meetgoogle.com/byu-jwvi-miu LT + ¢ e
Personas

A J st 2+ ARadir personas

-

Aurora Alicia Flores Flores J Felix Aguirre Gutierrez Felipe Hernandez Espinoza En la llamada

Sistema de Gestion d... (Tu) \"\ Q

Alan Morales Necha \q\

E

Ernesto de Jesus Reyes Alvarez Alan Morales Necha Veronica Olmedo Ramirez

Aurora Alicia Flores Flores o

Ernesto de Jesus Reyes A... \q\

Felipe Hernandez Espinoza @

J Felix Aguirre Gutierrez \q\

09000 ® O

Veronica Clmedo Ramirez

10:42 | byu-jwvi-miu

L Escribe agui para buscar




DGDI - Techologias de la Informacioén

Auditor: José Antonio Placencia

> Procedimiento mantenimiento pr'eventivo

& - C f meet.google.com/hwu-ebax-wdx

@ Nuevapestaia B INICIO g SGC - Municipio de... @ Home Page - SISP8R o Plataforma Integral...

J

J Felix Aguirre Gutierrez Felipe Hernandez Espinoza

R

Aurora Alicia Flores Flores

12:26 | hwu-ebax-wdx

B Inico ® SVU-H Ayuntamie...

Veronica Olmedo Ramirez

Alan Morales Necha

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

= Q 2 % @

@ Iniciar Sesion [ Wordwall | Cree me.. @ SCC » Lista de lectura

En la llamada

@ Gema Edith Garcia Ma... (Tu)

3 Alan Morales Necha
ANTONIO PLACENCIA
Aurora Alicia Flores Flores
Felipe Hernandez Espinoza
J Felix Aguirre Gutierrez

Veronica Olmedo

do ©

1226 p.m. |

16/02/2022




Secretaria del H. Ayuntamiento

LEON

o . o GOBIERNO MUNICIPAL
Auditor: Luis Arturo Ruiz Mendoza
> Procedimiento de expedicién de constancias de
residencia
& (&) @ meet.google.com/txt-nyrj-fzs =2 W s :

Omar Ulises Castillo Cam.

9:10 | txt-nyrj-fzs X N 2 B A

4

] ] : ; . = - 09:10 a. m.
L Escribe aqui para buscar ~ > ‘ mwe A8 zd 16/02/2022 gl




Direccion General de Desarrollo Social y
Humano

Auditor: Luis Arturo Ruiz Mendoza

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

» Procedimiento de sistematizacion de padrones
Programa de Vivienda para Todos
» Procedimiento para otorgar apoyo sociales

« > & meet.google.com/txt-nyrj-fzs " Q |2 W @ :

@ Mueva pestaiia B INICIO R SGC - Municipio de.. @ Home Page - SISPER o Plataforma Integral... R Inicio R SWU - H. Ayuntamie... @ Iniciar Sesidn g Wordwall | Cree me... @ SCC » | [E] Lista de lectura

Personas

2+ Afadir personas

Q, Buscar a gente

En la llamada

Gema Edith Garcia Ma... (Td) \q( J.;L

Anfitrion de la reunion

o Adriana Loranca Aleman @

=% Luis Arturo Ruiz o

Adriana Loranca Aleman Luis Arturo Ruiz

@ Martha Maria Villa Lopez ﬁ\

\Y

Martha Maria Villa Lopez

12:15 | txt-nyrj-fzs

e mIg u =




LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

DIF

Auditor: Gema Garcia

> Procedimiento para la atencién de
rehabilitacion fisica a personas con
= Qa2 % @

. L3
dlsca PaCldad & -2 C @& meetgoogle.com/xji-rgno-rib
@ Iniciar Sesion & Wordwall | Cree me... @ SCC » Lista de lectura

@ Nuevapestaia B INICIO ﬂ SGC - Municipio de... @ Home Page - SISPBR o PlataformaIntegral.. B Inico @ SVU - H. Ayuntamie...

Personas

. En la llamada

@ Gema Edith Garcia Ma... (T c o
e Cynthia Lizbeth Cuellar Cr... & :

Julian Aguado Herrera . & .
- r y a
o Julian Aguado Herrera

»

3
2 B & ©

8:41 | Lorena

ES & [m F Ll o) 16/02/2022

08:41am. |



VEX

17 de
Febrero

GOBIERNO MUNICIPAL




Direccion General de Obra Publica

LEON

Auditor: Gema Garcia CORIERNOMONIGIAL
» Procedimiento de atencion de reportes y
quejas ciudadanas de alumbrado publico
&« - C f meet.google.com/gpj-ygmd-gxn " Q 2 W @ :

@ Nuevapestata ® INICIO & SGC- Municipiode.. @ HomePage-SISPBR ) Plataformalintegral.. B Inicio # SVU-H. Ayuntamie.. @ IniciarSesion [# Wordwall | Cree me.. @ SCC » Lista de lectura

4
8:56 | gpj-ygmd-gqxn : ® & B do

> e n @ vi B x§7 ol AR Ui




Instituto Municipal de la Juventud

LEON

. o e GOBIERNO MUNICIPAL
Auditor: Aurora Alicia Flores Flores
» Procedimiento de programa lobo
» Procedimiento de colectivos juveniles
« > C f meet.google.com/vpc-jmxh-soz?authuser=0 M Q 2 W g :

@ Nueva pestaia W INICIO g SGC - Municipio de... @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral... s Inicio g SVU - H. Ayuntamie... (@ Iniciar Sesién @ Wordwall | Cree me... @ SCC » Lista de lectura

Personas

¥ Afadir personas

‘ Q Buscar a gente

. S ..

Nayeli Elizabeth Gonzalez Barron

Nayeli Elizabeth Gonzalez Barron

9:09 | vpc-jmxh-soz

,  0909am. |
© o 17/02/2022




DGDI - Seleccion de Personal

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Auditor: Adriana Loranca Aleman

» Procedimiento de Selecciéon del per'sonal

€ > C A& meetgooglecom/car-igkn-cfk N Q ©» % g :

@ Nueva pestaia B INICIO g SGC - Municipio de.. @ Home Page - SISPER o Plataforma Integral... g Inicio g SVU - H. Ayuntamie... (@ Iniciar Sesion @ Wordwall | Cree me... @ SCC » Lista de lectura

Personas

2+ Anadir personas

" A | LEC ‘ Q Buscar a gente
%‘ A B | LEC

En la llamada

Gema Edith Garcia Ma... (Tu) \a
@ Anfitrion de la reunion \ Q
o Adriana Loranca Aleman @
(3 Braulio David Torres Mendez \q\
% :
e Nathalie Mireille Delgado A.. Q

Nathalie MireliSDelgadoANGs - Braulio David Torres Mendez Adriana Loranca Aleman

e Sistema de Gestion de Cali... \"\

Sistema de Gestion de Calidad Leon

9:10 | car-igkn-cfk

e Mo va m M3 2

—
09:10 a.m.
17/02/2022



Direccion General de Movilidad

Auditor: Adriana Loranca Aleman

» Procedimiento diagndstico preventivo de
autobuses del transporte publico

& (G @ meet.google.com/car-igkn-cfk

Ernesto de Jesus Reyes Alvarez

Adriana Loranca Aleman

11:01 | car-igkn-cfk

£ Escribe aqui para buscar

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Personas

2+ ARadir personas

Q_ Buscar a gente

En la llamada

e Sistema de Gestion de... (Tu) \q{ Q

Adriana Loranca Aleman

Adriana Loranca Aleman \q\

Adriana Loranca Aleman

S 28  Aurelio Funes Gallardo

Ernesto de Jesus Reyes Alv...

11:01 a. m.

@® 5°C Soleado ~ & 7Z D)

17/02/2022 E‘



Patronato de Bomberos

Auditor: Evelia Martinez Pérez

» Procedimiento de capacitacién al ciudadano
» Procedimiento de combate de incendios

& C # meet.google.com/yji-txcx-ruo

MELCHOR HERNANDEZ ALCANTAR

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL
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Personas

2+ Afadir personas

Q_ Buscar agente

En la llamada

e Sistema de Gestion de... (T4) \q\ l;l

e Eva Q

G Evelia Martinez Perez \q\
@ MELCHOR HERNANDEZAL.. @)
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TM - Direccion General de Ingresos

LEON

o o o , GOBIERNO MUNICIPAL
Auditor: Leticia Calderon Vela
> Procedimiento de aplicacién de la cuota minima
> Procedimiento de tramite sobre adquisiciones
de bienes inmuebles
& (& # meet.google.com/urn-wnwn-cdw 2 W e :

Personas

2+ Anadir personas

Q_ Buscar a gente

En la llamada

T : Sistema de Gestion de... (Td)
Carolina Valadez Rivera - e \ J;l

‘ Carolina Valadez Rivera Q

Leticia Calderon Vela
S - @

3

® B

9:56 | urn-wnwn-cdw

s - 09:56 a. m.
L Escribe aquf para buscar
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DGDI

Auditor: Xochilt Barajas, Adelaida Carolina

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

» Procedimiento para el control de documentos

» Procedimiento para auditorias internas de
calidad

» Procedimiento para acciones correctivas




Dia 5
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DGDI

Auditor: Gema Garcia, Xochilt Barajas, Adelaida
Carolina

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

» Procedimiento para el andlisis de riesgos y
oportunidades

> Instructivo de la revisién por la direccidn

» Procedimiento de comunicacién interna

» Instructivo para la aplicacion de clima laboral
en dependencias descentraliza

» Procedimiento para el analisis de datos

» Procedimiento para determinacién y control de
salidas no conformes.

» Procedimiento de percepcion ciudadana




Direccion General de Desarrollo Rural

Auditor: Rodolfo Chacon Torresday

» Procedimiento para
mejoramiento de
vivienda

» Procedimiento para
el otorgamiento
apoyos sociales a
personas

» Procedimiento para
otorgar subsidios a
productores
agropecuarios para
el mantenimiento
de unidades de
hegocios y servicios Z)
en zona rural

& C @ meetgoogle.com/zjx-uhna-xjd

Fatima Lucia Ramirez Cervantes
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i Miéu*evilla Garcia
5

!
3

9:11 | zjx-uhna-xjd

L Escribe aqui para buscar
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Personas

2+ ARadir personas

Q_ Buscar a gente

En la llamada

e Sistema de Gestion de... (Tu) \q\ J;l
G Fatima Lucia Ramirez Cerv... Q
e Gerente de Operaciones P... @
@ Miguel Sevilla Garcia \q\

09:11 a. m.
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Unidad de Transparencia

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Auditor: Xochilt Barajas

> Procedimiento de solicitud de acceso a la
informacioén pl:lblica

& C @ meetgoogle.com/ods-djko-yzx N2 e :

Personas

2+ ARadir personas

‘ Q_ Buscar a gente

En la llamada

e Sisterna de Gestion de... (Tu) \q\
Sergio Abraham Espinola Marquez Erika del Rocio Cruz Camarillo

e Erika del Rocio Cruz Cama... \q\
m Moraima Deyanira Lopez N... Q

e Sergio Abraham Espinola ... \q\
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Instituto Municipal de la Mujer

LEON

Auditor‘: XOChilt Bar'ajas GOBIERNO MUNICIPAL
» Procedimiento de atencién a mujeres en
situacién de vulnerabilidad
» Procedimiento de talleres y capacitacion
& C & meetgoogle.com/ods-djko-yzx 2 e :

Personas

2+ Afadir personas

’ Q_ Buscar a gente

En la llamada

e Sistema de Gestion de... (Tu) Q J;l
0 Karla Edith Mufioz Santos \&\

e SILVIA TORRES W

Andrea Villanueva ha abandonado la reunion

Ta

11:14 | ods-djko-yzx

] ] . 3 ’ 5 11:14a. m.
L Escribe aqui para buscar ®20c ~8 D 21/02/2022 B




Sistema Integral de Aseo Publico

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Auditor: Omar Ulises Castillo Camargo

> Procedimiento para la recoleccién de residuos
del servicio exprés
> Procedimiento para la atencién ciudadana

&« > C # meet.google.com/udk-xezm-ffy = Q 2 W @ :

i Aplicaciones @ Nuevapestaia B INICIO @ SGC- Municipiode.. @ HomePage-SISPBR ) Plataformaintegral.. B Inicio B SVU-H. Ayuntamie.. @ SCC # OFICIOS » | [E) Lista de lectura

Personas

2F Anadir personas
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Auditor: Gema Edith Garcia

» Procedimiento de pagos




Reunion de Cierre
Fecha: 21 de febrero del 2022

i
E& Gema Edith Garcia Macias <edithgarcia@leon.gob.me>
LECH

SGC-CIERRE DE AUDITORIA INTERNA (FEBRERO 2022)

Sistema de Gestion de Calidad Ledn <sgealidad@lecn.gob.mo 18 de febrero de 2022, 11:20
Para: Beatriz Adriana Garcia Mer <beatriz garciaffleon.gob.mx=, irazu.anguianog@imuvi.gob.mx, Carolina Valadez Riverm <carcling valadezfileon gob.moc,
Emesto de Jesus Reyes Alvarez <emesto.reyes@lecn.gob.me, ldiazinfante @ sapal gob.mx, Gregonio Anda Gomez <greandaisapal.gob.mx=, Patricia
Gonzalez Ramos <patricia.gonzalezrgiieon gob. =, Evelia Martinez Perez <eveliamartinezgilecn_gob.mx>, adriana.ortizifasecpublicoleon.gob.me,
adriana_ortiz_tomesghotmail.com, Oscar gilberte Rojas Brzuela <oscar.rojasilecn gob.mxc>, Yael Judith Saldana Hemandez <judith.saldanaifileon.gob_ma=,
eva_gomezf0g@hotmail.com, Omar Ulises Castille Camargo <omar.castillog@leon.gob.me>, Patricia Diaz Reyes <patricia diazifleon. gob.mic>, Erika del Rocio
Cruz Camarillo <enka.cnzileon gob mx=>, Svemy Yolanda Olva Valera <yolanda ofva@leon.gob.mu>, Erika Beatriz Ambriz Garcia

<grika ambrz@leon. gob.mi>, Robero Sanchez Jimenez <roberto sanchez@ieon gob ma=, danielaayala urismod@gmail.com, Mayra Leticia Ramirez Jasso
<mayra ramirezjfiecn. gob.mx=, Cynthia Lizbeth Cusllar Cruces <cynthia. cuslariflieon.gob mx>, Jorge Mojica Cabelio <jorge. mojicaifileon.gob. mx>, Rodngo
Casiro Hemandez <rodnge.castred@lecn. gob.mx>, Adriana Loranca Aleman <adriana lorancaileon.gebome=, Fatima Lucia Ramirez Cervantes
<fatima.cervantes@izon.gob.mx=, Monica Maciel Mendez Morales <monica.mendeziffileon.gob.me=, Clara Manna Rodriguez Rocha

<glara.rodrigueziiiecn. gob.mx>, Guadalupe Marganta Saucedo Hemandez <guadalupe saucedof@leon gob.mx>, Paola Lopez Vazquez

<paola azguez@leon gob.me>, Luis Arture Ruiz <luis niz@@comudsl=on_gob.mx>, Casa de la Cultura Diego Rivera <casaculturaleon@hotmail.com,
sacultural | @hotmail.com, Ma Mercedes Becama Laguna <mercedes. becemaiilecn.gob.me=, Kara Madrigal Rios <kara madngali@leon gob.me>, Maria
Libertad Mendoza Raminez <maria.mendozaleon.gob.rmx=_ Aurora Alicia Flores Flores <alicia flores@ileon gob mac=, Lizette Corporales Jimenez

<lizette. corporalesiieon.gob.me=, Lorena Patricia Solis Garcia <lorena solisfleon. gob.mx=, Mathalis Mirzille Delgado Alvizo
<nathalie.delgadog@ieon.gob.me=, Braulio Diavid Tomes Mendez <braulio tomesfieon.gob.mx>, Andrea Gonzalez Fuiz <andrea.gonzalez fleon.gob. s,
Diego Ricarde Criega Gonzalez <diego.ortega@leon.gobomie>, Leticia Calderon Vela <lcaldercni@@leon.gob.m>, Raul Gonzalez Flores

<raul gonzalezflecn gob.mx>, Jose de Jesus Leos Soma <jesus.leos@leon.gob.mx=, Carmen del Rocio Perez Estrada <cammen. perezi@lecn.gob.mx, Juan
Fablo Munez Flascencia <juan.nuneziiiecn gob.mx>, Jesus Salvador Gonzalez Gomez <jesus.gonzalezifbleon.gob.mx>, Nancy Sanjuana Martinez Silva
<nancy martinez@ileon.gob mx>, Maria De Lourdes Ramirez Lozane <maria.ramirezli@lecn gob.me>, Luz Elena Garcia Martinez <1 garciag@implan.gobmx>,
Gema Edith Garcia Macias <edith.garciag@leon. gob.rme=, Virdiana Pimentel Sanchez <vindiana pimentel@lecon.gob me=, Xochilt Barajas Gonzalez

<xochilt. barajasdieon.gob_me>

Estimados enlaces del SGC,

Les hacemos la cordial invitacion a la reunién de cierre de la auditoria interna del 2022 al Sistema de Gestidn de
Calidad de la Presidencia Municipal.

Lunes 21 de febrero del 2022
Hora: 15:00-15:30
Plataforma: Z00M

Unirse a la reunién Zeom
https:fizoom._usf9 19003692657 pwd=a UxEZEtyaVNHVFIBMDdCaColck8ydz09

ID de reunidn: 919 0036 9268
Codigo de acceso: 911747

Sistema de Gestion de Calidad de la
Presidencia Municipal de Ledn
Administracion del Sistema

Plara Principud S/M ATT £, 1500

e ot |LEON

Xochilt Parajas Gonzalez
Beatriz Garcia

Braulio David Torres Méndez
Carolina Valadez Rivera
Diego Valadez

Eva Gémez Herrera

|

mirez cervantes
Gregorio Anda
Guillermina Cervantes
Jorge Arturo Mojica Cabello
Julian Aguado
Omar Ulises Castillo
Roberto Sanchez Jiménez
Roberto Herrera
José Esteban Ortiz
Liliana del Rocié Mota Lépez
Katia Vazquez
Luis Arturo Ruiz Mendoza
Mbénica Guadalupe Ponce Duran

Paola Lépez Vazquez
Patricia Diaz Reyes
Rodrigo Castro Hernandez
Luz Elena Martinez

Osvaldo Huerta

rora ores

Martha Villa
Patricia Gonzalez
Erika Cruz

Juan Cervantes
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>
3
-
e
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Q
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Maria Mercedes Becera

Nombre Dependencia

Directora General de Desarrollo
Directora de Modernizacién
Subdireccién de Sistemas de Gestioén de
Subdireccién de Sistemas de Gestién de

Subdireccién de Sistemas de Gestidén de

Direccidn General de Desarrollo Social
Direccion General de Desarrollo Urbano
Subdireccién de Seleccién de Personal
Direccién General de Ingresos

Patronato de Bobmeros

Direccién General de Desarrollo Rural
SAPAL

FIDOC

Direcciéon General de Salud

DIF

Secretaria del H. Ayuntamiento
Direccién General de Economia

Subdireccion de Capacitacion
Secretaria de Fortalecimiento Social de
Direccién General de Desarrollo Urbano
COMUDE

ICL

Contraloria

Instituto Municipal de la Juventud
Contraloria Municipal

Direccién General de Salud

IMPLAN

Direccion de Tecnologias de la Informacién
Juzgados Administrativos Municipales
Desarrollo Social

Contraloria Municipal

Unidad de Transparencia

Direccion General de Economia
Direccién General de Educacién



Reunion de Cierre
Fecha: 21 de febrero del 2022
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Resumen

Se realizoé la programacion de la primera auditoria interna del 2022 del 14 al 18 de febrero, sin embargo, se vio la
necesidad de ocupar un dia mas y se establece del 14 al 21 de febrero, lo anterior debido a que en el municipio se
registraron mayores contagios de COVID-19, y algunos auditores manifestaron sus resultados positivos ante esta
enfermedad, por ende, se mantuvo en todo momento comunicacion con los enlaces para dar seguimiento a las

reprogramaciones.
La convocatoria se realizé mediante oficio el 2 de febrero del 202 2.

Se reviso la totalidad del Alcance del Sistema de Gestion de Calidad: 7 procesos claves, que comprenden 49
procedimientos, 1 Proceso de apoyo, con 13 procedimientos, 1 de proceso que da seguimiento a la Administracion

del SGC, que incluye 10 procedimientos, Un total de 72 procedimientos.

Esté ejercicio se llevd de manera remota, organizado y vigilado por la Subdireccion de Sistemas de Gestion de

Calidad.

Las auditorias se llevaron a cabo mediante el apoyo de los enlaces que proporcionaron en todo momento la

informacion necesaria para su revision.

mis pArticipacion de las dependencias y auditores por recibimiento y participacion hacia
dLﬁ otalidad de la programacion.

GOBIERNO MUNICIPAL

Se identifica el comy

este ejercicio cupagli




Registro de cambios en la programacion

- La auditoria de los procedimientos: “Procedimiento de aplicacion de la cuota minima” y “Procedimiento de tramite
sobre adquisiciones de bienes inmuebles” , fue reprogramada para el dia 17 de febrero en un horario de 9:00-

12:10. por causa de salud del auditor, se aviso a la dependencia que estuvo de acuerdo.

- Se realizado un cambio de auditor, en los procedimientos “Procedimiento de atencion ciudadana, personalizada,
telefonica y digital® y “Procedimiento de gestion social, apoyos sociales a la poblacion, por causa de salud del

auditor programado.

- La auditoria al “Procedimiento de incorporacion al sistema de agua potable y alcantarillado a casa habitacion” fue
reprogramada al 16 de febrero en un horario de 12:00-1:30por causa de salud del auditor, se aviso a la

dependencia que estuvo de acuerdo.

- La auditoria de “Procedimiento de Seleccion del personal” se reprogramo y cambio de auditor al dia 17 de febrero

en un horario de 9:00-10:30, por solicitud del auditor que cambio de adscripcio’n.

- La auditoria del “Procedimiento de solicitud de acceso a la informacion publica” fue reprogramada al dia 21 de

febrero en un horario de 9:00-10:30 . por causa de salud del auditor, se aviso a la dependencia que estuvo de

»
‘~ kchQNra la atencion de rehabilitacion fisica a personas con discapacidad” sufrié un

Dt GOBIERNO MUNICIPAL
cambio de au y fue auditada por Gema Garcia.

acuerdo.

- La auditoria &




Registro de cambios en la programacion

La auditoria de los “Procedimiento de atencion a mujeres en situacion de vulnerabilidad” y “Procedimiento de
talleres y capacitacion “ fue reprogramada al dia 21 de febrero por causa de salud del auditor, se aviso a la

dependencia que estuvo de acuerdo.

La auditoria de los “Procedimiento para la recoleccion de residuos del servicio exprés” y “Procedimiento para la
atencion ciudadana” fue reprogramada al dia 21 de febrero por causa de salud del auditor, se aviso a la

dependencia que estuvo de acuerdo.

El “Procedimiento de pagos” fue reprogramado al dia 21 de febrero y cambio de auditor, fue auditado por Gema

Garciapor causa de salud del auditor, se aviso a la dependencia que estuvo de acuerdo.

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL




Aviso de cambios en la programacion

Sistema de Gestién de Calidad Leén <sgcalidad@leon.gob.mx> jue, 17 feb, 8:43  Y¥ Lo B
para adriana.ortiz, adriana_ortiz_torres, Omar, mi, Ana

Buenos dias,
Solo para confirmar el cambio de auditoria para el SIAP, ya se les solicito que manden sus cuestionarios el dia de hoy para tu analisis previo:
SIAP- Procedimiento para la recoleccion de residuos del servicio exprés

Auditor: Lic. Omar Ulises Castillo
Lunes 21 de febrero

Hora: 09:00
Ao e e e CAMBIO DE HORARIO: AUDITORIA SAPAL (&) » recibidss &
Lunes 21 de febrero
Hora: 11:00

Sistema de Gestion de Calidad Ledn <sgcalidad@leon.gob.mx> mié, 9feb,9:13 W €
Link: meet google. com/udk-xezm-ffv para |diazinfante, Gregorio, mi, Xochilt, Viridiana ¥

Saludos cordiales Hola buenos dias Lic. Laura, Lic Gregorio,

Pedimos de su apoyo para cambiar el dia de su auditoria interna para el Procedimiento de incorporacion al sistema de agua potable y alcantarillado a casa habitacion para el dia
— miércoles 16 de febrero a las 12:00, por cuestiones de Ultimo momento y cuestiones de salud, se ha afectado un poco el calendario, quedamos atentas a su confirmacion

Sistema de Gestion de Calidad de la = i ; ;
s - - » Agradecemos tu atencion y nos reiteramos a tus ordenes.
Presidencia Municipal de Leon g ® ’

Administracion del Sistema

Saludos.

Sistema de Gestion de Calidad de la
Presidencia Municipal de Leén
Administracion del Sistema

EON

GOBIERNO MUNICIPAL




Aviso de cambios en la programacion

Informacion del SGC del IMMU (Extemo: 5  Recibidos x - I

SILVIA TORRES & yie, 11 feb,21:33  YY
Hola Gema y Xochitl, buenas noches, por este medio les envio el cuestionario y el ejemplo del procedimiento de Talleres y Capacitaciones, del Instituto Municipa

Xochilt Barajas Gonzalez <xochilt.barajas@leon.gob.mx> dom, 13 feb,20:55 ¢ € :
para SILVIA, mi, denisse.denisse ¥
Buenas noches Silvia,

Te confirmo la recepcidn de la informacion. La fecha acordada para tu auditoria es el proximo martes 17 de febrero a partir de las 11:00 am, solicito tu apoyo para cambiar la fecha y
hora de tu auditoria por cuestiones de salud, para el préoximo lunes 21 de febrero.

Procedimiento de atencién a mujeres en situacion de vulnerabilidad = 11:00 hrs
Procedimiento de talleres y capacitacion = 13:00 hrs

Estaré pendiente de tus correos para atender cualquier duda o comentario, asi como pendiente del cuestionario y evidencia dProcedimiento de atencién a mujeres en situacion de
vulnerabilidad. Mis datos de contacto son:

Correo: xochilt.barajas@leon.gob.mx

Teléfono: 477 788-0000 Ext. 1503

Mavil: 4771550055

Confirmacién cambio de Auditoria Interna - Pagos D Recibidos &
Xochilt Barajas Gonzalez
Analista de Procesos . B ) )
Direccion de Administracion de Personal / Subdireccion Sistema de Gestion de Calidad Ledn <sgcalidad@leon.gob.mx= vie, 18 feb, 12:35 ¥y “
de Sistemas de Gestion de Calidad para Nancy, mi ¥

Buenas tardes,

Plaza Principal S/N 477-788-0000 ext. 1503 - -
CP 37000 S Solo para confirmar el cambio de auditoria, gracias por su comprension y apoyo:

Direccién General de Egresos — Procedimiento de Pagos
Auditor: Ing. Gema Edith Garcia

Lunes 21 de febrero

Hora: 09:00

Link: meet.google.com/gpj-ygmd-gxn

Saludos cordiales.

Sistema de Gestion de Calidad de la
Presidencia Municipal de Leon

Administracion del Sistema

477-788-0000 ext. 1503 y

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL
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