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Invitacion

Correo:

Reunion de apertura

Lunes 22 de febrero de 2021

Hora: 8:25 am a 9:00 am

Via : google meet

ink: https://meet.google.com/ctn-dtyv-ngz

123, Auditoria
Interna al SGC

SE S

lNom\a 19011: 2011

16.4.2 Realizacion de la reunion de apertura

Se debera realizar una reunion de apertura con los
responsables para las funciones o procesos que se van
a auditar. Durante la reunion de apertura hay
oportunidad de hacer preguntas.
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Direccion General de Desarrollo Urb

22 de febrero del 2021
Auditor: Jazmin Paola Lopez Vazquez
O Procedimiento para el alineamiento y asignacion de numero oficial.
O Procedimiento para el permiso de construccion
0 Procedimiento para el permiso y uso de suelo.

M Recibidos (13) - sgcalidad@leon. X ‘ n Administrar archivos <« SGC - Mur X (M Meet - Auditoria DGDU @® x + = X

C @ meetgoogle.com/dke-fixv-tje L g e :

-

«i¥" Paola Lopez |+ Beatriz Adriana Garcia Neri W Agueda Valtierra Garcia
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’
|
N <

-+« Ma. Guadalupe Garcia Guerrero,

Auditoria DGDU A
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Instituto Municipal de Vivienda (IMU

22 de febrero del 2021
Auditor: Lizette Corporales Jiménez / Luis Arturo Ruiz Mendoza

1 Procedimiento de escrituracion
L Procedimiento de créditos de vivienda

M Correo de Municipio de Leon X LK Meet - IMUVI Procedimient: @ X +
Cc 8 meet.google.com/cca-zdtf-kib?authuser=0&hi=es

€ Facebook - Iniciase.. @ Nuevapestaia B httpi//sitiosweb.leo... @ Declaranet Q Los 10 mejores sitio... @

1}y Luis Arturo Ruiz ® Susana y Cristian IMUVI

N LEOVIVIENDA Leén

IMUVI Procedimiento de créditos de vivienda A e - @
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EN LA LLAMADA
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Tesoreria Municipal
Direccion General de Ingresos

22 de febrero del 2021
Auditor: Luis Arturo Ruiz Mendoza
O Procedimiento de tramite sobre adquisiciones de bienes inmuebles

M Ma Mercedes Becerra Laguna dic X ‘ & 04 Auditorias Internas - Google | X ‘ Anexo Programacion Alxlsx - He X = (M Meet - DG| Procedimiento ¢ @ X + - (=]

& C @ meetgoogle.com/wgt-noni-fpn " Q % G @ :

€) Facebook - Iniciase.. @ Nuevapestaia B http/sitiosweb.leo... @ Declaranet 0 Los 10 mejores sitio... @
DGl Procedimiento de tramite so... X

&), Personas (3) [E] chat

&8 | yis Arturo Ruiz ith

1t Luis Arturo Ruiz

DGl Procedimiento de tramite sobre adquisicio...

< ' i ~ *S = = ESP  01:32p.m.
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Fideicomiso de Obras por Cooperac

22 de febrero del 2021
Auditor: Yael Judith Saldana
O Procedimiento para la cobranza de la cartera vencida

< C & meetgoogle.com/ijp-itnm-pdn

««+ Blanca Alejandra Gomez Ramirez o)

Auditoria FIDOC A

09:33a.m.
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H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



Direccion General de Obra Publica

22 de febrero del 2021

Auditor: Yael Judith Saldana
O Procedimiento de atencion de reportes y quejas ciudadanas de alu

M Ma Mercedes Becerra Laguna dic X ‘ & 04 Auditorias Internas - Google = X ‘ . Anexo Programacion Al.xlsx - Ho X LR Meet - cff-fhy @® X -+ - X
& C @ meetgoogle.com/cff-fhys-jyw " Q & G N @ :
9 Facebook - Inicia se.. @ Nuevapestaia B http/sitiosweb.leo... @ Declaranet o Los 10 mejores sitio... @
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1|y Yael Judith Saldana Hemandez ¥ Maria Eugenia Gutierrez Medina

A

| ), ¢ y
¥ Adelaida Carolina Mogollan Omelas 3 ez Ruiz W Evelia MartinezPerez

Detalles de la reunion A e - Q
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Direccion General de Desarrollo
Institucional (TI)

Auditor: Araceli Pifion Vega

0 Procedimiento para soporte de software desarrollado internamente
O Procedimiento soporte a la gestion de incidentes de un usuario

O Procedimiento Mantenimiento preventivo

22 de febrero del 2021

v Sobre esta llamada

LT] Compartir informacion para unirse

EN LA LLAMADA
e Gema Edith Garcia Macias (tu)
% Araceli Pinon Vega (presentaci...

o -
o Araceli Pinon Vega

'
3

¥, Aurora Alicia Flores Flores
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Sistema Integral de Aseo Publico

23 de febrero del 2021
Auditor: Evelia Martinez Pérez
O Procedimiento para la recoleccion de residuos del servicio expres
O Procedimiento para la atencion ciudadana

M Recibidos (14) - sgcalidad@leon. X | (8 WhatsApp X LM Meet - Auditoria SIAP @® x + = X

<« > C 8 meet.google.com/cqf-qqgg-xrc7authuser=0 L ¢ @ :

W Adriana Ortiz s|» Evelia Ma mezP’ger y ... nataly lira

s =
Auditoria SIAP A -
Presentar ahora

09:52 a. m.
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SSP/C4
23 de febrero del 2021

Auditor: Evelia Martinez Pérez
O Procedimiento de atencion a llamada telefonica de emergencia

M Recibidos (14) - sgcalidad@lec X & WhatsApp X Lt Meet - Auditoria C4 @® X +

& (& # meet.google.com/tus-oepn-vez?authuser=0 LI g @ :

‘f'

«+« Yael Judith Saldana Hernandez <o« Evelia Martinez Perez

Presentar ahora

AuditoriaC4 ~
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Direccion General de Salud

23 de febrero del 2021
Auditor: Ernesto de Jesus Reyes Alvarez
L Procedimiento de consulta médica

M Documentos para auditoria SGC X | @ WhatsApp X [ Meet - Auditoria SALUD @ x + = X

¢ C & meetgoogle.com/oth-gcch-afy?authuser=0 [T e @ :

+++ Emesto de Jesus Reyes Alvarez

Auditoria SALUD A

Presentar ahora

01:03 p. m.

H AL Escribe aqui para buscar ] - ~ 8|z ) 23/02/2021 E2

k \ H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021




Patronato de Bomberos de Ledn

23 de febrero del 2021
Auditor: Carolina Valadez Rivera

O Procedimiento de combate de incendios
O Procedimiento de capacitacion al ciudadano
0 Procedimiento de Vo.Bo. a inmuebles de parte de Bomberos

2 i i S
M Recibidos (542) - edithgarcia@lc X \ & 04 Auditorias Int oogle | \ [+ e o Meet - Bormber o x ° =0 y
& (& # meet.google.com/ger-mhac-ddh QA &% O N @ :
it Aplicaciones @ Nuevapestaia WM INICIO #§ SGC- Municipio de.. @ HomePage-SISPBR ) Plataformaintegral.. ® Inico & SVU-H

¥ Gema Edith Garcia Macias

ES L |m»
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SSP - Direccion de Regulacion'de
Seqguridad Privada

23 de febrero del 2021
Auditor: Gema Edith Garcia Macias
U Procedimiento de conformidad municipal, permiso de vigilancia o revalidacid

Hax 0@ :

SSPrivada Procedimiento de conf... X

i
ope and . wes  Andrea Viridiana Ramirez Ennquez -
SSPrivada Procedimiento de conformidad muni... A L
Presentar ahora

B 03_Matriz_de_salid...xlsx A B3 03_Matriz_de_salid...xlsx A B3 03_Matriz_de_salid...xlsx A Mostrar todo X
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Direccion General de Turismo

23 de febrero del 2021
Auditor: Omar Ulises Castillo Camargo
O Procedimiento de capacitacion
O Procedimiento de promocion turistica
0 Procedimiento para el otorgamiento de apoyos y eventos especiales

&« C @& meetgoogle.com/ngp ® Y O 8 = ° :

Omar Ulises Castillo Camargo esta presentando

H % 0 = Cuestionario Al13 Hospitalidad y Turismo - Word (Error de activacién de productos)

Insetac  Diseiio  Disposicién  Referencias  Corespondencia  Revisar  Vista  Disefio  Presentacion Q@ indicat..  [mciar sesibn Q. Compartir

P Bus
T | assoceoc| AaBbCel AsBbCcd: AABLC( | o

3 Reemplazar
TNormal | TituleS  7Sinespa Titulo
Seleccionar ~
Edicién

SURNE L ]

¢Cudl es el seguimiento a los riesgos y oportunidades que determinaste en tu procedimiento? (A
evidencis de los planes de accién)
Respuesta
DESCRIPCION DEL RIESGO:

1. laliberacién tardla del presupuesto para dar inicio a I3 capacitacidn

2. Que los integrantes de Ia cadena de valor no responden 3 la convocatoria de capacitacion

CAUSAS:
- Lberacién del recurso
= Que ne llegue la informacicn.
- Que los horarios no sean adecuados.
— Que, por motivos de ausentismo v rotacién de personal, cancelen la participacién.

CONSECUENCIAS:
— Noiniciar 3 tiempo el programa y no cumplir la meta
- Poca participacién en el programa de capacitacion turistica.

— Incumplimiento de la meta.

Acciones: Se envia convocatori con anticipacién, se confirma via telefénica y se envia recordatorio un dia

antes
PLAN DE COLABORACION CON OTRAS INSTANCIAS,
PROMOCION DE LAS CAPACITACIONES. | Iy

‘OPORTUNIDADES:
1. Personal de apoyo para ka promocidn de las capacitaciones

Fuente: Matriz de rlesgos y oportunidades del proceso de Desarrollo Econémico, punto 2y 3, Direccidn General
de Hospitalidad y Turismo: Procedimiento de Capacitacian
Link para la consulta: https; wreb.leon.gob. mx/sRe/sac-r-6/

Auditoria Turismo A ° L @ Omar Ulises Castillo Camargo )
esta presentando
H O Escribe aqui para buscar )
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23 de febrero del 2021
Auditor: Carolina Mogollan Ornelas
O Procedimiento de imparticion de talleres de educacion inicial en las artes

M Recibidos - adelaida.mogollan@ X i+ La Corneta X L Meet - Auditoria ICL ® X + = X

< C @ meetgoogle.com/xqd-wphc-hwv = Y O ® =H @ :

13:01 |8
Ti

«+« Casa de la Cultura Diego Rivera

Presentar ahora

Auditoria ICL A

z 5 = 01:01 p. m.
H O Escribe aqui para buscar o j GO R =3¢ 23/02/2021 El
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DGDI - Subdireccidon de Sistemas de
Gestion de Calidad

23 de febrero del 2021
Auditor; Lorena Patricia Solis Garcia

d Procedimiento de control de documentos
d Procedimiento de analisis de datos

O Procedimiento para la determinacion y control de salidas no conformes
O Instructivo de Revision por la Direccion
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Direccion General de Desarrollo Rur

23 de febrero del 2021
Auditor: Ernestina Gonzalez Mufioz
O Procedimiento para otorgar subsidios a productores agropecuarios,
equipamiento a unidades de negocio y servicios en zona rural
O Procedimiento para el mejoramiento de vivienda en zona rural.

O Procedimiento para otorgar apoyos sociales a personas

& C @ meetgoogle.com/emj-yypx-ixn?authuser=0 = Q G :

@ Nueva pestafia . OFICIOS ‘ SGC - Municipio de... o Video Conferencing.. @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral... ﬂ Inicio de Sesion

Detalles de la reunion X

11 Fatima Lucia Ramirez Cervantes

—
10:05 a.m.
24/02/2021

Detalles de lareunion A e ) @ ®
i/

Y/

=

ES & [m ¥ Ll )
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Contraloria Municipal

23 de febrero del 2021
Auditor: Xochilt Barajas
O Procedimiento de atencion a quejas y denuncias

M Recibidos (22) - sgcalidad@leon. X | M EVIDENCIAS DE LA 1ERAUDITOF X L | - Auditoria - Contralor @ X + = X

&« > C @ meet.google.com/kte-zyzo-kxa?authuser=0 L« ¢ @ :

1js Oscar Fablia'll{ azar Y. Diana Patricia Perez Cardenas W Patricia Diaz Reyes

Presentar ahora

Auditoria - Contraloria ~

: - n 01:09 p. m.
H AL Escribe aqui para buscar - B Al ®mzD 24/02/2021 54
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Comision Municipal del Deporte

23 de febrero del 2021
Auditor: Rodolfo Chacon Torresdey
O Procedimiento de participacion en el Sistema Nacional de Compé
Deportivas.

—

[ C @& meetgoogle.com/src-xzti-hogZauthuser=0 = Q % @ :

@ Nuevapestaia B OFICIOS W SGC - Municipiode.. () Video Conferencing.. @ Home Page - SISPBR ) Plataformaintegral.. B Inicio de Sesion

=== Gerente de Operaciones Parque Metropolitano de Leon

%) Presentacion (Luis Arturo Ruiz)

€ 08:46 a.m.
N 20027201
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Instituto Municipal de las Mujere

23 de febrero del 2021
Auditor: Juan Pablo Alvarado
O Procedimiento de atencion a mujeres en situacion de vulnerabilidad
O Procedimiento de talleres y capacitaciones

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021 éeo’h



Secretaria Particular

23 de febrero del 2021
Auditor: Adriana Loranca Aleman
O Procedimiento de gestion social, apoyos sociales a la poblacion
O Procedimiento de atencion ciudadana, personalizada, telefonica y digital

M INSCRIPCION CURSO SHA - adel X LH Meet - Auditara S. Particular @ X + = X

& C @ meetgoogle.com/ocw-ppxg-orq i Y O o :

W Araceli Pinon Vega Y Ma. Luisa Orozco Tejada

Auditara S. Particular »

08:31a.m.

O Escribe aqui para buscar 5 4 £ A®ad 24/02/2021 E1
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Instituto Municipal de la Juventud

23 de febrero del 2021
Auditor: Adriana Loranca Aleman
O Procedimiento de programa lobo
O Procedimiento de colectivos juveniles

M Recibidos (1) - adelaida.mogollar X [ Meet - Auditoria Juventud @ X + = X

& C @ meetgoogle.com/rcz-jtmw-voy " % O N o :

"'\ PRISCILLA COLLAZO

#|v "Adriana Loranca Aleman

Auditoria Juventud A

2 - . k= 11:30 3. m.
H o Escribe aqui para buscar < J £ AW gD 24/02/2021 8]
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DGDI
Subdireccidon de Estructuras

23 de febrero del 2021
Auditor: Oscar Gilberto Rojas
O Procedimiento de actualizacion de perfiles y descripciones de puesto

& C & meetgoogle.com/zmj-mzjn-jyj ® % O % o :

B

opotunidades.-_Apoyo_2021x
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Ec T
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Dieccisn Ganeral  [Frosedmiente i Tewa precedmiento Se cvertason Nozeraficaoon |Bsandoiode Confimanénpor one! | Kuews precedmiento
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2
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reiucional- dagrisico do clma g ceomelal o X ¢ adccuada Faba o |wspondes meora” oo las |
Evaluackin Isbeal a0 o290, 52 que 28 cenczadequodl  |encussta Aixacén [dependenciaz dependanaiz ol

Laaccideiv Dade Nosecusrsacen |l diade 2 Laacekin luw il
maniencripali aw y uneipaci POIUpLRTI0 P porqus hemas podco
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Chat, elilere,
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capackad Tiabae ol procedmiante, | Seici Attuakeacion de
on equipus. anciowsy Pailbazy
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PROCESO DE APOYO

cedmisniode  16de Seo a0 r ces Suliciencia an wisw a [Perscnapasls Tisbaai con Se comnuacon ol
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iendo tu pantalla

Raul Gonzalez Flores

DGDI A ° L4 @ Daniel Moises Alcasio Guerrero :
esta presentando

09:12a. m.
24/02/2021
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DGDI - Subdireccion de Selecciony
Contratacion de Personal

23 de febrero del 2021
Auditor: Oscar Gilberto Rojas
O Procedimiento de seleccion de personal

& C & meetgoogle.com/zmj-mzjn-jyj H Y O % Q :

. Braulio David Torres Mendez tha il i =ss Oscar gilberto Rojas Brizuela

DGDI A -~
Presentar ahora

10:06 a. m.
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DGDI - Subdireccion de Evaluacion
Institucional

23 de febrero del 2021

Auditor: Oscar Gilberto Rojas

O Procedimiento para la evaluacion del desempefio individual de los ser
publicos

& C & meetgoogle.com/zmj-mzjn-jyj L ¢ e H

Toe@

N7

#]s Oscar gilberto Rojas Brizuela »s« Lizette Corporales Jimenez

rY
2
Presentar ahora

11:40 a. m.
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DGDI
Subdireccion de Capacitacion

23 de febrero del 2021
Auditor: Oscar Gilberto Rojas
0 Procedimiento de capacitacion

TL'J

F

*e+ |Leticia Calderon Vela
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Direccion General de Economia

25 de febrero del 2021
Auditor: Juan Pablo Alvarado
O Procedimiento para la integracion y difusion de la bolsa de trabajo
O Procedimiento para el otorgamiento de apoyos del Programa Leon Contigo

) a]l >4
M Fwd: REUNION CIERRE DE AUDIT X ‘ & 04 Auditorias Internas - Google | X ‘ B SGC - Municipio de Ledn X [ Meet - tth-ynvd-dsq @® X + =0

|

& C @ meetgoogle.com/tth-ynvd-dsq?authuser=0 = Q g :

@ Nuevapestaia W OFICIOS W SGC - Municipiode.. () Video Conferencing.. @ Home Page - SISPER o Plataforma Integral... @ Inicio de Sesion

Detalles de la reunion

M Reschados de labsqveds-m X M Segarmisrss &), Personas (6) E] Chat

€ C  » mal.goagiecom/ma
2+ Afiadir personas
= M Gmail Q  CONTRATADOS X - ® @& m  Len e
- « B8 0 i = 0 ¢ O » Vaenoora ’ C EN LA LLAMADA
= Seguimiento a contratados FEBRERO- NUEVO FORMATO ANEXO L 8B @ oo %
@ R R

L Empleo Leon «fomentosismpisos foam 3 = man 16 20 10 S8 (race s % s 4 A Juan Pablo Alvarado Villal

penb b 2 w
»

g ¥ i ‘% . .
@ errat M Socorro Vazquez Hern... @ Montserrat Ma del Socor... 1l
> -
WEIDEN0E
® 2 t Ma del Socor o
.. (v : N
<maniel th glod@ck com mxs, ST que S
jrez Ramitez" <ih leon@comeius coms. G chez Jimenez
Agradecen
B g s -
Adjunto formato W, Sistema de Gestion de Calidad Leon e \,‘\

Saquimos a sus Hrdan

pava cuslquisr ComBntano o

Saludos
aeraonMarsoaRamal com -

Siya envid informacion, favor de DaCer CORO 0N | L st et

"‘): ..!I Jpe o

¥ Roberto Sanchez Jimenez

Detalles de la reuniéon A -~ Montserrat Ma del Socorro Va..
esta presentando

vl ["x3d [ r3 ES o [ OF ) o202

25/02/2021
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Unidad de Transparencia

25 de febrero del 2021
Auditor: Xochilt Barajas

O Procedimiento de solicitud de acceso a la informacion publica
O Procedimiento de publicacion de la informacion publica de oficio

M Evaluacion 21887 - Miguel Sanct X = [ Meet - Audito

---- t t T ® x + - X
& > C @& meetgoogle.com/bzc-pwzs-ojn?authuser=0 L ¢ @ :

| ————

i .
il -

=+« Moraima Deyanira Lopez Navarro

=+« Erika del Rocio Cruz Camarillo

Auditoria - UT A

$) () (o
Presentar at
i 12:01 p. m.
H L Escribe aqui para buscar O = M ﬂ wd pm P3 x3 vi “» 9 X~ ALE® zW p.m
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Defensoria de Oficio en Materia
AdminiStrativa 25 de febrero del 2021

Auditor: Gema Edith Garcia Macias.
L Procedimiento para propormonar asesorlajurldlca

l M Recibidos (534) - edith.garci ‘ & 04 Auditorias Internas - Google X (v - Procedinr
& > C #& meetgoogle.com/btk-dqoj
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| N 08:39 a.m.
TN 25027201
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Juzgados Administrativos Municipalé

25 de febrero del 2021
Auditor: Gema Edith Garcia Macias
O Procedimiento para proporcionar asesoria juridica

< C & meetgoogle.com/uvg-bwfg-jrz

@ Nuevapestaia W OFICIOS ﬁ SGC - Municipio de... 0 Video Conferencing... @ Home Page - SISPBR ° Plataforma Integral.. @ Inicio de Sesion

EN LA LLAMADA

Activar micréfono (Ctst + D)

briz Garcia
Procedimiento de atencion al io A -
Presentar aho ra
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Direccion General de Transito Munici

25 de febrero del 2021

Auditor: Monica Ponce
O Procedimiento de expedicion de licencias y permisos de conducir

& C @ meetgoogle.com/vfu-xvkf-wkq = Q Y @ :

@ Nuevapestaia W OFICIOS @ SGC - Municipiode.. () Video Conferencing.. @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral... B Inicio de Sesion

==+ Casa de la Cultura Diego Rivera

11:48 am. |
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TM
Direccion General de Ingresos

25 de febrero del 2021

Auditor: Yael Saldafa
0 Procedimiento de aplicacion de cuota minima

& C @ meetgoogle.com/cku-uugs-ehn = Q @ :

@ Nuevapestaia W OFICIOS & SGC - Municipio de... O Video Conferencing.. @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral.. ﬁ Inicio de Sesion

Detalles de la Ol X
2.p 4 [E cn
= A P

¥ carolina Valadez Rivera

.
01:37 p.m.
25/02/2021
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fag =
L/

ES & mr ¥ Ll )

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



DIF LeOn
25 de febrero del 2021

Auditor: Lizette Corporales Jiménez
O Procedimiento para la atencion médica de rehabilitacion fisica a perso

discapacidad

. a]l X
M Fwd: REUNION CIERRE DE AUDIT X ‘ & 04 Auditorias Internas - Google = X LK Meet - qwv-mxmh-zsb ® X -+ =
& (& # meet.google.com/qwv-mxmh-zsb ™ Q % e :

@ Nuevapestaia I OFICIOS ﬂ SGC - Municipio de... 0 Video Conferencing... @ Home Page - SISPER o Plataforma Integral... I Inicio de Sesion

| ‘ Detalles de la reunion X
| ‘ =\, Personas (5) [E] chat

¥ Afadir personas

EN LA LLAMADA

@ GemaEdithGarcia... (o) & 4

.EJ - &

¥ Jose de Jesus Martinez Nava Katia Marcela Vazqueéz Garcia

Katia Marcela Vazquez G... v

¢

(.";) Lizette Corporales Jimen... ===

Ricardo Aguilera Gutierrez \"\

m
l.l,"

=== Lizette Corporales Jimenez

¥ Ricardo Aguilera Gutierrez
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A P c - . a.m. |
" e )-ﬁ B vd "x3 [ed R L ;5%322/2021
H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021 éem




Direccion General de Gestion

Auditor: Lizette Corporales
O Procedimiento de inspeccion

M Recibidos

€ c

(@ Maria Libertad Mendoza Ramirez esta presentando

- adelaida.mogollan X

# meet.google.com/dev-dzgz-wce

L Meet - Auditoria Medio £
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Parque Ecologico Metropolitano'de L

25 de febrero del 2021
Auditor: Carolina Mogollan
O Procedimiento para la atencion de visitas en grupo

M Recibidos - adelaidamogollan@ X LM Meet - Auditoria Metropolit- @ X @ RS Operacion X ‘ @ Elzbord X ‘ + - X

& C & meetgoogle.com/hve-ossu-gpn " % O N O

G Gerente de Operaciones Parque Metropolitano de Leon esta presentando

= X
= T 5 g A « = s )
G @ Archivo | C/fUsers/rodul/DesktopiAuditoria%20SGC%2001-2021/FO-DGDI-DMA-SSGC-ADOT.. O 78 1= @& '(“L‘ ot e L) lb/’

dd Q - 4+ ® = {B Vista de pagina A Lectura en voz alta 7 Dibujar Y Ressltar v & Barar | & 5 #

T TROCEONTS DL ANAI CE AT T
| IRECTON OEMERAL OF DESASHOLLT WBTTUCIONAL eceroe o-sapuenasce.
- ] T e S l

1
I
§- el
= = S 8Nl o
slon o
wal s o]
LN ] v
usus | T
ololn o
xw | w ‘
LS 5 5 4 -
b ki v LIS v Bl || Y R - A - «+« Gerente de Operaciones Parque Metropolitano de Leon
wal ax|ea] o A [
- anjwelwo] e ] e [an e m o A T} TR ED % |
B omr———— e Tomeeprmenem—y

B O Escribe aqui para buscar o & . . O 1:’ E n O 0 G u e ~ P fi‘: 2‘;];;?2;‘: (5]

®

Gerente de Operaciones Parq... :
esta presentando

©
)
o

Auditoria Metropolitano »

H O Escribe aqui para buscar 0 *
k \ H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021

1217 p. m.

£ AB GO o B



Comunicacion Social

25 de febrero del 2021
Auditor: Carolina Mogollan
O Procedimiento de comunicacion a través de las redes sociales y en la pag
del municipio

M 1° Auditoria Interna SGC - adelai X = LW Meet - Auditoria Comunicac @ X + - X

& > C @& meetgoogle.com/qyj-yicd-qqt = % O N @ :

1|y Maria De Lourdes Ramirez Lozano e Guadalupe Jamaica Gonzalez

Auditoria Comunicacion Social A
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TM - Direccion General de Servicios Generales
ecursos Materiales

25 de febrero del 2021
Auditor: Aurora Alicia Flores Flores

O Procedimiento de mantenimiento a bienes inmuebles de la administracion
municipal

M Recibidos (533) - edith.garcia@!c X ‘ & 04 Auditorias Internas - Google = X ‘ g SGC - Municipio de Ledn X L® Meet - Procedimiento de X +
&« Cc 8 meetgoogle.com/tdj-gsos-eab
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Aurora Alicia Flores Flores ¥ Mario Campos Gutierrez
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ita cambiar foco fundido
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Reparacion de fuga
Revision de hidro
Reparacién de puena

Juan Pablo Nunez Plascencia ¥, Ma Guadalupe De La Cruz Robles ...

Procedimiento de mantenimiento a bienes inmu... A e L @ Juan Pablo Nunez Plascencia :
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TM - Direccion General de Servicios Generales
Recursos Materiales

25 de febrero del 2021
Auditor: Aurora Alicia Flores Flores
O Procedimiento de compras

o [0 S

M Invitacién actualizada; Aud Inte X ‘ E Evaluacion del trabajo de audit: X & 04 Auditorias Internas - Google X ‘ ﬂ SGC - Municipio de Ledn X (# Meet - Procedimientode c. @ X +
&« & 8 meetgoogle.com/zjz-ugvg-htk - Q g :
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Aurora la
*
Procedimiento de compras A -
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T™
Direccion General de Egresos

25 de febrero del 2021
Auditor: Aurora Alicia Flores Flores
0 Procedimiento de pagos

&« C & meetgoogle.com/zzw-zdkg-qgu ® QY @ :
@ Nuevapestaia @ OFICIOS ﬂ SGC - Municipio de... () Video Conferencing... @ Home Page - SISPBR o Plataforma Integral... g Inicio de Sesicn
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Procedimiento de pagos X

&), Personas (4) E] Chat
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Aurora Alicia Flores Flores o

+|* Aurora Alicia Flores Flores \ ¥, Jennyfer Marquez Huarota
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Nancy Sanjuana Martinez... i
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Na ana Martinez Silva

Procedimiento de pagos A
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Instituto Municipal de Planeacion

(IMPLAN)

Auditor: Lizette Corporales

25 de febrero del 2021

O Procedimiento para la elaboracion del programa de gobierno.

M Témmino de clasificacion de infor X L# Meet - Procedimiento para | @ X +

& (¢ 8 meet.google.com/jsi-rpzn-jzy

J  José Primo Garcia Pena esta presentando

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Planeacién del Integracion del
Programa de . Programa de Resultados
Gobierno. Gobierno.

Procedimiento para la elaboracion del progr... A ° «v @
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Direccidon General de Movilidad

26 de febrero del 2021
Auditor: Adriana Ortiz / Jorge Arrona
1 Procedimiento de queja ciudadana
O Procedimento de diagnostico preventivo de autobuses de transporte public
[,.. e TR Nl (N Mest - cmryqu-epa 4 x
:

C @ meetgoogle.com/cxm-ryqv-epa?authuser=0 QA & O N @ i
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Detalles de la reunion X
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¥ sistema de Gestion de Calidad Le6n
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SAPAL

O Procedimiento de incorporacion al sistema de agua potable y alcantarill:

casa habitacion

M Recibidos (537) - edith.garcia@ X

€ c

it Aplicaciones @ Nueva pestaia Wl INICIO

Detalles de lareunion »

B3 Anexo Programaci...xlsx A g

o G
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& Pigina no encontrada

B SGC - Municipio de...

FO-DGDI-DAP-SS..xlsx A &

26 de febrero del 2021
Auditor: Fatima Lucia Ramirez

-

# meet.google.com/xgs-wyia-jpm?authuser=0
e

A

¥ Adelaida Carolina Mogollan Omelas

C

X Cecilia Chavez

% Fatima Lucia Ramirez Cervantes

06_Bitacora_salida....xlsx

e /R

@ Home Page - SISPBR @) Plataforma Integral...

X | & Compartido conmigo - Google X ‘ & 04 Auditorias Internas - Google X ‘ B R 10 Mejora
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++ _EElesban Romero Pérez
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Detalles de la reunion X
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Direccion General de Proteccion Civi

26 de febrero del 2021
Auditor; Fatima Lucia Ramirez

O Procedimiento de inspeccion de inmuebles
J M Recibidos (535) - edith.garcia@ X ‘ & Compartido conmigo - Google X ‘ & 04 Auditorias Internas - Google X ‘ n R.8 Operacion X T @ PR-S5P-DRSP-01 Rev. 02 CNC. X i L Meet - pma-ghug-mqv o X .
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Detalles de la reunion X
A ‘; ‘g = Personas (4) =) chat
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C‘ Ana Laura Landeros Frau... sss :
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Detalles de la reunion A -~ ] §
Presentar ahora
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Secretaria del H. Ayuntamiento

26 de febrero del 2021
Auditor: Fatima Lucia Ramirez
O Procedimiento de expedicion de constancias de residencia

- - - -~ - - - - -
- X
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Procedimiento de expedicionde ... X

2 Personas (4) [E) chat
2+ Afadir personas

EN LA LLAMADA

Gema Edith Garcia... (T0) a

Y  Claudia Gabriela Meza Escareno Fatima Lucia RamirezCe...  eee

e Claudia Gabriela MezaE..
-

Omar Ulises Castillo Cam... s«

.+ Fatima Lucia Ramirez Cervantes =ss  Omar Ulises Castillo Camargo

Procedimiento de expedicion de constancias d... A L
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Direccion General de Desarrollo Soc
Humano

26 de febrero del 2021

Auditor: Juan Martin Lopez
O Procedimiento de sistematizacion de padrones Programa de Vivienda para
O Procedimiento para otorgar apoyo sociales

d Procedlmlento de atenC|on C|udadana en plazas de Ia C|udadan|a

RRRRRRRRRR B Evaluacion del t \ & EVIDENCIAS 1R & Compartido cor

o

Direccion General | de Desarro lloS.. X
ssssssss (8) = cn:
2+ Anadir personas
m % R
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X
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+++ Liliana del Rocio Mota Lopez % e Garcia ina
Direccion General de Desarrollo Social y Humano A - :
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Direccion General de Educacion

26 de febrero del 2021
Auditor: José Cristian Urrutia Negrete
O Procedimiento para una escuela digha
d Procedlmlento de reahzamon de rutas culturales

‘exb-wvmb-kkm Q & ON g i

Detalles de la reunion

9 Personas (@

s|* Gema Edith Garcia Macias -
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DGDI
Subdireccion de Evaluacion y SSGC

26 de febrero del 2021

Auditor: Carolina Mogollan
O Procedimiento para la medicion y diagndstico del clima laboral
O Instructivo para aplicacion del clima laboral en dependencias descentralizada

¢ Ericka Vanessa Castro P= X ‘ L# Meet - wrz-ocrg-shx €Y X ‘ & Mi unidad - Google Drive X ’ g R.7 Soporte X ’ Bitacora_de_salidas_no_conf. X ’ Presentacion de PowerPoint -~ X ‘ CNC_implan.pdf

1 >&cusuariosDir=DESC&cusuariosPage= —> vy N @O ® =

Cc @ © & 25 ™ B https;//meet.google.com/wrz-ocrg-shx RO +4

N Adelaida Carolina Mogollan Omelas

Detalles de la reunion » U L4 (]
v
Presentar ahora
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DGDI - Subdireccion de Sistemas de
Gestion de Calidad

26 de febrero del 2021
Auditor: Lorena Patricia Solis Garcia
Procedimiento para el analisis de riesgos y oportunidades
Procedimiento de comunicacion interna
Procedimiento para acciones correctivas
Procedimiento para auditorias internas de calidad
Procedimiento de Percepcion ciudadana
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Reunidon de clerre

Hora: 3:00-3:30 pm
Via: google meet https://meet.google.com/exx-uygm-idx

Reunion de cierre de auditoria

% Jusn Rafael Coronado Villa % Araceh Pinon Vega % Daniel Moises Alcasio Gu_ % Glads Eloisa Gomez Rami % Erka ch Ambriz Carua Fatima Lucis Ramirez Cer

K A

% Angel Salvador Rojas Anda %' Rodrigo Castro Hemnander % Kote Verquez % " Diana Patricia Perez Cand. % Jose de Jesus Martinez N % Adriena Loranca Alerman

=~ @ .

3 Wielnid Catoline MOgOMS | S\ (scer Fabian Selazar Mun_ B0 Francisco Javier Tover e () Casa de la Cultura Diego Rivers () Aurora Alicia Flores Flores

F :

% Francisco Javier Tovar Hemandez % PRAXEDIS GUERRERO % Vianey hemandez

90000 0s 00O
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Resumen

Se llevé a cabo la auditoria interna, programada del 22 la 26 de febrero de
2021, contando con la participacion de 32 dependencias y 28 auditores.

Esta auditoria se llevo a cabo de manera remota, debido a la contingencia
por cuestiones de salud y propiciando en todo momento cuidados necesarios y
gue no representen riesgo alguno a nuestros colaboradores.

Las auditorias se llevaron a cabo mediante reuniones virtuales, y utilizando los
medios al alcance de cada dependencia que permitieron seguir este proceso
gue gracias a la tecnologia no se detuvo.

La convocatoria se llevo a cabo el 11 de febrero del 2021 por correo a Enlaces
se dio a conocer mediante oficio a todos los titulares, posterior a esto se envio
también la dinamica que detalla la actividad.

El soporte de Sitio web del Sistema de Gestion de Calidad fue de gran
importancia por contar con la disponibilidad de la informacion en tiempo y de
gran apoyo para consulta por parte de los auditores.

Se destaca el compromiso y participacion de las dependencias y auditores por
recibimiento y participacion hacia este ejercicio a pesar de las dificultades que
se pudieran presentar, cumpliendo con esto la totalidad de la programacion.
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