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Lunes 24 de agosto:

Programacion:
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Reuniéon de Apertura Lunes 24 de agosto

Recibida por el Lic. José Alberto Martinez Aguayo Director General de
Desarrollo Institucional
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Reunion de Apertura

Presentada por el la Auditora Lider Lucila Renteria de la casa Certificadora
INTERA
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Reunion de Apertura

> C @& meetgoogle.com/tno-bibe-njv = Q H ..
® Detalles de la reunion x
@ Nuevapestaia B OFICIOS ® SGC - Municipio de... (@) Video Conferencing.. @ Home Page - SISPBR ) Plataformalntegral.. B Inicio de Sesion
Detalles de |a reunion X 2 Personas (53) Ec »
Detalles de la reunion X

2, Personas (53) [E) chat (14) ee Ana Abigail Cruz Gor

[ 1]
9 Afadis persones & Personas (52) [E chat (15)
Ana Lilia Escobar ..
iof ’g e Detalles de la reunion X

Bl Geme Edith Garcia Macias (T0)
@ Aaron Hemandez Vera 5" Anz Septién
(] t e 2, Personas (52) [E) chat (15)
—
% Adelaida Carolina Mogollan Or. i Martha Carclina Irazaba..
e Araceli Pinon Veg
oe Adriana Loranca Aleman v/
. Q Marysal Falconi
Artura Alonso
°e Alberto Martinez
Al Ahes e - Miguel Angel Soldrzano Torales
e £ Does Vanejo. e Aurora Aligia Flor

Ana Abigail Cruz Gomez N Al
@@ g = Gome o Mathalie Mirsille Delgada Alvizo
¥ e Beatriz Adriana G
s © Ana Lilia Escobar Salinas h
” X Nathaly Gonzalez Valtierra
% e Ana Septién @ Cecilia Rubio Gaz
1 ae Aracel Pinon Vegz aniel Mo Al a Omar Ulises Castilla Camargs
L 0 it Rojas Brizuela @ Daniel Moises Alc -

& ®= ~ o Oscar Fabian Mares Aguilera

Detalles de lareunion A e (m]] = : Erika Beatriz Amt @

Oscar gilberto Rojas Brizusla
Erika del Reciz C o@ @ .

- - oe Pacla Lopez
% Martha Carclina Irazzba Villalo... % Sisterna de Gestion de Calidad.— Fatima Luciz Ram
. . Patricia Diaz Reyes
% Frangisco Javier Ti @e -

Detalles de |z reunion x

2 Personas (52) [E) chat (15)

ta Maryzsl Falconi o Vianey hernandez W
w Karlz Yunuen Gomez Hemandez e
:'!.: e Raul Gonzalez Flores
(. Miguel Angel Soldrzano Torales m Victor Chombo Lopez
L @ Lizette Corporzles Jimenez - e
og Roberto Sanchez Jimenez
a Nathalie Mireille Delgadao Alvizo o Viridiana Lizette Espino Cano
Lucy Renteria @ @
L L] b
‘"ge Fiosa Elena Diaz Mortes
o Mathaly Gonzalez Valtiers Viridiana Margarita Marguez M._..
e Ma Esther Hernandez Becerra
Q Omar Ulises Castillo Camargo o Viridizna Pimentel
e Ma. Luisa Orozco Tejada Ao e
N ° Yael Judith Saldana Hemandez
% Maria De Lourdes Ramirez Loz... @

Qe Martha Aurcra Rey Rodriguez

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021




Reunion de Apertura
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Reunion de Apertura
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Direccion General de Desarrollo Institucional
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Direccidon General de Desarrollo Institucional
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Martes 25 de agosto:

Programacion:

= Gestion del Recurso Humano

Procedimiento de perfiles y descripciones de puesto.
Procedimiento de capacitacion.

Procedimiento de seleccidon de personal.
Procedimiento de evaluacion del desempefio

» [nfraestructura, Ambiente para la operacion de los procesos
y Recursos de seguimiento y medicidn

Procedimiento de mantenimiento a bienes inmuebles de la

administracion publica municipal

Procedimiento de analisis de datos.

Procedimiento para la medicion y diagnostico del clima laboral.

Procedimiento para soporte de software desarrollado internamente

= Procedimiento para auditorias internas de calidad
= Revision por la Direccion y Liderazgo
= Procedimiento para acciones correctivas

- H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021




Direccion General de Desarrollo Institucional
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Direccion General de Desarrollo Institucional
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Direccion General de Desarrollo Institucional

e Zoom Reunién
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Direccidon General de Desarrollo Institucional
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Direccidon General de Desarrollo Institucional
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Direccidon General de Desarrollo Institucional
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cada vez mejor

GOBIERNO MUNICIPAL EE}
Acciénallearacabo | Detalleds inplementacien | Anexo | s
» Entregar a los empleados umformes e e Se entregaron los uniformes nuevos el dia | » 2 =
impermeables nuevos. 21 de junio.
« Poner un area e comedor para los « Se instal6 el area de comedor. o5
empleados.
 Certificar a los vigilantes como » Se realizb un encuentro de capacitacion 6
3 Guardabosques, para de esta forma escalar de Guardabosques los dias 7 y 8 de
en sus ocupaciones y responsabilidades, a agosto. Esto como parte de la a
la vez que se realizara un incremento de Certificacion de Guardabosques.
sueldo.
» Se incrementara el sueldo al personal del « Se realizo el pago del refroactivo, a partir | » 7
Parque en un 5% aplicado en junio y se hara del cual se est4 incrementando el sueldo
f,ade',a,ida!“?gs?“?n” refroactivo al 1 de enero 2019. en 5%. I
. . =y
Sin otro particular quedo de Usted. o
m™
— = ) Vlezclador &
“El Trabai Yence” =

o€ W @K

o a0 11:37 a.m..
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Direccion General de Desarrollo
Institucional
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Miércoles 26 de agosto:

Programacion:




Contraloria Municipal
Recibida por el Lic. Leopoldo Jiménez Soto,
Contralor Municipal

Gema Edith Gare...

% Patricia Diaz Reyes 4 % i i % ana.septien

S

B

e wiridiana Marquez 3 adelaida. mogollan\ P | Luis Romero j’ e Leopoldo Jimenez
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- , N - 10 @® (-} Salir

Cancelar silenciar ahora Iniciar video Participantes & Compartir pantalla Grab. Reacciones

.
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Contraloria Municipal

d LJ Zoom Reunion
xochilt.barajas
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Instituto Municipal de la Vivienda

Ver Opdiones ~ —IE

Iniciar sesion X%

xochilt.barajas ! 1 Viridiana Pimen

adelaida.mo...
B RE Cperacior A-01_Cird @ Intrenet IMUVT
C & sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/dacs/r AUVI-DEA-01_Crditos_de s
4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Secuencla de etapas Actividad Responsable

Director de Finanzas y

ora planeacion de propuesta de Administracion/ Director del
| afio. Area Técnica/ Direccion

General,

1.2. Presenta propuesta de Inver
Consejo de Administracion para su
aprobacidn,

1.3 ks aprobada?

5i. Pasa al punto 1.5
Mo. Pasa al punto 1.4 Director General,
1.4 Se ajusta el monto o nce. Pasa al
punto 1.3

1.5 Informa a titulares de érea el proyecto

de Inversién, operacidn de los programas y

del programa. |requisitos a solicitar,

1.6 Enwvia la propuesta a la Tesoreria

Municipal para la autorizacién del H.
Diirector de Finanzas v
Ayuntamiento a mas tardar la primera o X
. Administracion.
semana del mes de septiembre de cada

| aficr.

1.7 éEs autorizada por el H. Ayuntamiento

lenciar ahora

5de 5 Pdgina  Espariol (Espafia)
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Instituto Municipal de la Vivienda
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Direccion General de Educacién
Recibida por el Lic. Jesus Jonathan Gonzalez
Director General de Educacion

% adelaida.mogollan

)
Jonathan Gonzalez A

Viridiana Pimentel xochilt.barajas

) 04 p.m.
: 26/08/2020
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Direccion General de Educacion

s Gonzalez ~
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d L) Zoom Reunién

plicitar
irmas

Gema Edith 3 %
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unidad r la Depende
punto de partida y de liegada sera previamente acc © con el promotor educativo,
e se otorgue apc con transporte

) Caso de que no se cuente con recurso para el p: Ia Direccién de Educacién
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/ la instit er el transpo!
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pertinente para llevar representacion de

la ventanilla virtual

trédmites

8

L - -
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ar ahora Iniciar video Grabar

-——+ 100%

Haga doble clic para modificar Dibujo de Microsoft Visio
01:13 p.m.
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Jueves 27 de agosto:

Programacion:




Sistema Integrado de Aseo Publico

SISTEMADE X | M Rechidos(8" X | () Posasistente X Correo; Marc X X @ 24pdf X @ 918pdf X | Nueva pestaiia X + =

C @ Archivo | CjUsers/silvia.hernandez/Downloads/24.pdf

33 Aplicaciones M REPORTES - silviah... CURP | Tramites | g.. G (sin asunto) - silvia.... G REPCRTES - silviah.. i SISTEMA DE ATENC..

q. 0>- 2019

;’N;CID‘T-

q ana.neri
C >— ~ - -
FEAMETN0 =

ASEO PUBLICO
COORDINACION DE JURIDICO E INSPECCION

)
Qsemjuco ATENCION CIUDADANA
FO-SIAP-34

UN GRAN SERVICIQ PARA
EE 6 N | UNA GRAN CIUDAD

Antonio

NOMBRE DEL JEFE DE UNIDAD: e TE: TEL

NOMBRE DE INSPECTOR: 24
06-ane-20

EL SISTEMA INTEGRAL DE ASEO PUBLICO REMITE A USTED LA SIGUIENTE SOLICITUD:
DATOS DEL CIUDADANO: =
NOMBRE: MAI

COLONIA: CUN

ATIENDE 0 Viridiana Pimen...

DESCRIPCION DE SOLICITUD DE PETICION FECHA DE ATENCION:
LOTE BALDIO AL LADO DEL DOMICILIO DE LA REPORTANTE /? Y ’

Z
(5747 Boz
/ /

CLASIFICACION DE LA SOLICITUD:

y

/
| RECOLECCION DOMICILIARIA IV APOYO PARA EVENTOS
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Patronato de Bomberos

e

« N W - (i iy © @

POLITICAS DE OPERACION.
consideran como politicas de operacién para el procedimiento de capacitacién a la la
dadania los siguientes lineamientos:

A

-4

Todo curso de capacitacion que se ofrezca a la ciudadania deberd cumplir con la

B Y
normatividad vigente y con lo dispuesto en el reglamento de Proteccién Civil. ‘\Q
Estos cursos de capacitacién estan dirigidos al pablico en general y en especial a todas :
las personas que deseen conocer los procedimientos de atencién a emergencias; i
propietarios de empresas, encargados, supervisores y jefes de seguridad. j\ ‘

Los cursos podran programarse de lunes a viernes en horario matutino de 09:00 a 14;
horas o en horario vespertino de 14:30 a 19:30 horas.

Considerando el tipo de curso, se podrdn manejar grupos de 03 a 20 person
(participantes).

PP

————

iIGINAL

Todo curso incluye constancia de participacion con validez oficial ante Proteccién Civi
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. e :
- Se solicitara o proveera el aula, materiales y equipo necesario pmﬂa-m-) CUrsos
capacitacion sé que impartira. ' ¥
— :

o

N

“

o
>

|»
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Direccion General de Hospitalidad y Turismo

N0 @tursﬁca(l).pdf - Adobe Acrobat Reader DC = X
Ventana Ayuda

Inicio Herramientas PR-DGHT-DPP-01_.. X

w ® 8 Q © 1/ A MO -/ T B L2 4L

@ l MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS cODIGO: B
M
PR-DGHT/DPP-01 4]

DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

@ REV. 4 —_
- PROCEDIMIENTO DE PROMOCION TURISTICA 0
= HOJA: 1DE 18

1. PROPOSITO.
Promover el quehacer turistico para posicionar al Municipio de Ledn como uno de los

&

o

principales destinos de negocios y de placer. El objetivo es atraer visitantes y prolongar su
estancia generando derrama econdmica que beneficie a la ¢iudad; esto es posible gracias a |

actividades de difusion tanto al interior como al exterior de municipio.
I

3N

2. ALCANCE.

Alcance interno: Aplica a la Direccion de Promocidn Turistica de la Direccion General de

Turismo.

89

Alcance externo: Empresarios, asociados, de recintos donde se realizan éventos, congresos y

ETIEIE
)

convenciones; hoteles de la ciudad, industria restaurantera, CANIRAC, Poliforum Ledn,

Asociacién de Hoteles y Moteles de Leon, OCV Ledn, Direccion General de Egresos
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Se contd con la participacion de los duefios de cada procedimiento,
enlaces y algunos Directores que demostraron el compromiso de
cada Direccion hacia el sistema de Gestion de Calidad de la

Presidencia Municipal.

La auditoria se realizo del 24 al 28 de agosto de manera remota.

La reunion de cierre se realiza el 28 de agosto en la cual se nos

informa la conformidad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad

con los requisitos de la norma ISO 9001:20115.
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GOBIERNO MUNICIPAL

Subdireccion de Sistemas de Gestidon
de Calidad

Tel. 788-0000
Ext. 1503 y 1566
sgcalidad@leon.gob.mx
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