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ISO 9001:2015

Sistema de Gestión de Calidad
de la 

Presidencia Municipal de León

24, 25, 26, 27 y 28 de agosto de 2020

2 0 1 8 – 2 0 2 1



Lunes 24 de agosto:

2 0 1 8 – 2 0 2 1

 Reunión de apertura
 Uso de marca y logotipo.
 SGC y Contexto de la organización

Procedimiento de elaboración del Programa de Gobierno

 Procedimiento de Riesgos y Oportunidades
 Procedimiento de Control de Documentos 

Programación: 



Recibida por el Lic. José Alberto Martinez Aguayo Director General de 
Desarrollo Institucional 

Lunes 24 de agostoReunión de Apertura



Presentada por el la Auditora Líder Lucila Rentería de la casa Certificadora 
INTERA 

Lunes 24 de agostoReunión de Apertura



Lunes 24 de agostoReunión de Apertura



Lunes 24 de agostoReunión de Apertura



Lunes 24 de agostoReunión de Apertura



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Lunes 24 de agostoDirección General de Desarrollo Institucional  



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Lunes 24 de agostoDirección General de Desarrollo Institucional  



Martes 25 de agosto:

2 0 1 8 – 2 0 2 1

 Gestión del Recurso Humano
Procedimiento de perfiles y descripciones de puesto.
Procedimiento de capacitación.
Procedimiento de selección de personal.
Procedimiento de evaluación del desempeño

 Infraestructura, Ambiente para la operación de los procesos 
y Recursos de seguimiento y medición

Procedimiento de mantenimiento a bienes inmuebles de la 
administración pública municipal
Procedimiento de análisis de datos. 
Procedimiento para la medición y diagnóstico del clima laboral.
Procedimiento para soporte de software desarrollado internamente

 Procedimiento para auditorías internas de calidad
 Revisión por la Dirección y Liderazgo
 Procedimiento para acciones correctivas

Programación: 



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Martes 25 de agostoDirección General de Desarrollo Institucional  



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Dirección General de Desarrollo Institucional  Martes 25 de agosto



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Dirección General de Desarrollo Institucional  
Martes 25 de agosto
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Dirección General de Desarrollo Institucional  
Martes 25 de agosto
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Dirección General de Desarrollo Institucional  Martes 25 de agosto



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Dirección General de Desarrollo Institucional  
Martes 25 de agosto



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Dirección General de Desarrollo 
Institucional  

Martes 25 de agosto



Miércoles 26 de agosto:

2 0 1 8 – 2 0 2 1

 Procedimiento de atención a quejas y denuncias.
 Procedimiento de Créditos de Vivienda 
 Procedimiento de Realización de Rutas Culturales. 

Programación: 



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Miércoles 26 de agostoContraloría Municipal  
Recibida por el Lic. Leopoldo Jiménez Soto, 
Contralor Municipal    



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Miércoles 26 de agosto
Contraloría Municipal  



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Instituto Municipal de la Vivienda  Miércoles 26 de agosto



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Instituto Municipal de la Vivienda  Miércoles 26 de agosto



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Dirección General de Educación   
Recibida por el Lic.  Jesús Jonathan González 
Director General de Educación  

Miércoles 26 de agosto



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Dirección General de Educación   
Miércoles 26 de agosto



Jueves 27 de agosto:

2 0 1 8 – 2 0 2 1

 Procedimiento para la Atención Ciudadana.
 Procedimiento de Capacitación al Ciudadano 
 Procedimiento de promoción Turística. 

Programación: 



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Jueves 27 de agostoSistema Integrado de Aseo Público   



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Patronato de Bomberos   Jueves 27 de agosto



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Dirección General de Hospitalidad y Turismo Jueves 27 de agosto



Viernes 28 de agosto:

2 0 1 8 – 2 0 2 1

 Procedimiento de Capacitación 
 Procedimiento para una Escuela Digna
 Procedimiento de atención a llamadas de emergencia

Programación: 



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Viernes 28 de agosto
Dirección General de Hospitalidad y Turismo   
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Viernes 28 de agosto
Dirección General de Hospitalidad y Turismo   



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Dirección General de Educación   Viernes 28 de agosto



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Dirección General de Educación   Viernes 28 de agosto



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Dirección General de Centro de Cómputo, 
Comando, Comunicación y Control (C4 )

Viernes 28 de agosto



2 0 1 8 – 2 0 2 1

Dirección General de Centro de Cómputo, 
Comando, Comunicación y Control (C4)

Viernes 28 de agosto



Reunión de Cierre 

Viernes 28 de agosto



Reunión de Cierre 

Viernes 28 de agosto



Reunión de Cierre 

Viernes 28 de agosto



Reunión de Cierre 

Viernes 28 de agosto



Resumen 

2 0 1 8 – 2 0 2 1

 Se contó con la participación de los dueños de cada procedimiento,

enlaces y algunos Directores que demostraron el compromiso de

cada Dirección hacia el sistema de Gestión de Calidad de la

Presidencia Municipal.

 La auditoria se realizo del 24 al 28 de agosto de manera remota.

 La reunión de cierre se realiza el 28 de agosto en la cual se nos

informa la conformidad de nuestro Sistema de Gestión de Calidad

con los requisitos de la norma ISO 9001:20115.
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Subdirección de Sistemas de Gestión 
de Calidad

Tel. 788-0000

Ext. 1503 y 1566

sgcalidad@leon.gob.mx




