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* En el caso que la auditorarequiera de alguna evidencia, se debe
ntregar en el momento.

ESi la evidencia no es clara o bien no coincide, se puede solicitar una
ntrevistaremota en el momento para aclarar dudas y poder responder

icuestionamientos.

Dependencia Procedimiento / Requisito LUNES 25 ) P B IMIERCOEES 278  JUEVES 28
AUDITORIA DOCUMENTAL |
TODO EL ALCANCE . . . Contexto y Gestidn de Riesgos Todo el dia
* La entrevista remota sera atendida por el equipo del SSGC.
* La evidencia la elige |a auditora, asi como el procedimiento arevisar, |(Gestion del Liderazgo Todo el dia
por lo cual no podemos determinarlo en este momento, hastala fecha - -
indicada. Auditorias internas Todo el dia

Mejora del SGC Todo el dia
Gestion del recurso humano (Modernizacién y RH de cada entidad) Todo el dia
Gestién de informacién documentada Todo el dia

Dioreccién General de Desarrollo Urbano

INICIO AUDITORIA - ENTREVISTAS

Procedimiento para el permiso de construccién

Direccion General de Desarrollo Institucional

IAlta direccion - Liderazgo

IMUVI

Procedimiento de escrituracion

Direccién General de Movilidad

Procedimento de diagnéstico preventivo de autobuses de transporte
publico

c4

Procedimiento de atencién a llamada telefénica de emergencia

09:00:00 a.m.

08:30:00a.m.

Bomberos

Procedimiento de capaciacion al ciudadano

10:30:00 a.m.

Direcciéon General de Economia

Procedimiento para el otorgamiento de apoyos del Programa Suma tu
Negocio

12:30:00 p.m.

ISFSL/ Direcciéon Genral de Desarrollo Rural

Procedimiento para otorgar subsidios a productores agropecuarios,
para el equipamiento a unidades de negocio y servicios en zona rural

Secretaria de Vinculacién y atencién a los leoneses

Procedimiento de atencién ciudadana, personalizada, telefénicay
digital

Direccién General Educacién

ProcedimientoProcedimiento para una escuela digna

02:30:00 p.m.
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erick valdez Xochitt Barajas Virl Pimentel
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SGC-CI-2022-027 Invitacion reunién de apertura - Auditoria de Mantenimiento (Exems: D Recibidos x

-

Sistema de Gestién de Calidad Leén <sgcalidad@leon.gob.mx= & mar, 26 abr, 12:22 vy
para Beatriz, Adelaida, Caroling, Ernesto, Jessica, Gregorio, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, adriana_ortiz_torres, Oscar, Yael, eva.gomez, Omar, Graciela, Erika, Suemy, Erika, Roberto, dar -

apertura de lo Auditeria Externa de Mantenimiente al 5GC:

« Dia: miércoles 27 de abril de 2022
» Hora: 8:55 am a 9:30 am
« Link zoom: hitps://usOéweb.zoom.us/j/86491353782 7 pwd=akRiINIpmWHIzelhGeTNxdW0xdninUT0%

Les agradecemos de antemano su asistencia, nos reiteramos a sus ordenes.
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2alUCos y —— o 8o

© Zoom Meeting

Sistema de Gestion de Calidad de la
Presidencia Municipal de Leén - " " QFind a pa
Administracion del Sistema . - m

§~

XOCHILT BARAJAS (Host, me) 2 o
ANDREA FRAUS... Ernesto de Jesus...

Ay ] e
A LUCY RENTERIA g

viridiana pimentel ¥ Carolina Moggllan IDREA FRAUSTO Ernesto de Jesus Reyes

viridiana pimentel 4
LILIANA DEL RO. m Adriana Loranca Aleman ¥
. . - m AGUEDA VALTIERRA GARCIA ¥ ™
LILIANA DEL ROCIO MOTA ... Reynaldo Arturo Ortega La..
= - 3 = P
- ’ alicia reyes serrano % A
v J \ alicia reyes serra... / m ANDREA FRAUSTO %
&y - ‘ o
Ludith Esmeralda Remero .. Patricia Gonzalez Guadalupe Garcia.l ? alicia reyes serrano ¥ |srael Antonio Osornio Rue ANDREA GONZALEZ vl
= ——
— Ask to Unmute Y O
' @ Beatriz Garcia ¥ ™
—_— , . .
carolina valadez... | ;
o | l . Braulio Torres % A
vid e \ K - ' - 3 >
|LUCY RENTERIA ’i GUADALUPE SAUCEDO carolina valadez rivera [¥fartha Aurora Rey Rodrigy, Luz Elena Garcia Martinez _ o
[ Brenda Castillo ¥
a C.P.MF. Juan Carlos Campos % A I
, eon.gob.mx

) @ Carolina Mogollan %

Lizette Corporales % Beatriz Garcia MARGARITA ALFEREZ Rodrigo Castro Hernandez
m carolina valadez rivera X A

Invite Mute All

09:03 a. m.
27/04/2022 §|

),

L Escribe aqui para buscar O A =



Reunion de Apertura

procedimientos y Directores.

) Zoom Meeting

ANDREA FRAUS...

¥ Carolina Mogollén ‘

& wiridiana pimentel % ANDREA FRAUSTO

LILIANA DEL RO...

¥ LILIANA DEL ROCIO MOTA ... | % [Réynaldo Arturo Ortega La.. # AGUEDA VALTI

= B

sudith Esmeralda Rom ¥ Patricia Gonzale:

Exelia P

alicia reyes serra...

Guadalupe % alicia reyes serrano

Ma. Luisa Orozc... Rodrigo Castro...

INTERA

% LUCY RENTERIA % Ma. Luisa Orozco Tejada % Rodrigo Castro Hernandez

roberto sanchez... SUEMY OLIVA Adriana Loranca... carolina valadez...

SUEMY OLIVA Adriana Loranca Aleman % carolina valadez rivera

roberto sanchez jimenez

Se conté con la participacién de enlace, duenos de

Ernesto de Jesus...

Ernesto de Jesus Reyes

* graciela del alto oteran

) =
Israel Antonio Osornio Ruweg

Martha Aurora...

Martha Aurora Rey Rodrig...

Braulio Torres

'< Braulio Torres

LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

)4
(@*

Viridiana

3

Y edith.garcia |Uisiromero INTERAME..» ¥ erickvaldez

- o~
¥ Xochilt Barajas @ N Viridiana

willluis romero. INTERAMERICAS

Salir

10:26 a. m.

» aqui para buscar 28/04/2022 EI

leon.gob.mx

00



Reunion de Apertura

procedimientos y Directores.

) Zoom Meeting

ANDREA FRAUS...

¥ Carolina Mogollén ‘

& wiridiana pimentel % ANDREA FRAUSTO

LILIANA DEL RO...

¥ LILIANA DEL ROCIO MOTA ... | % [Réynaldo Arturo Ortega La.. # AGUEDA VALTI

= B

sudith Esmeralda Rom ¥ Patricia Gonzale:

Exelia P

alicia reyes serra...

Guadalupe % alicia reyes serrano

Ma. Luisa Orozc... Rodrigo Castro...

INTERA

% LUCY RENTERIA % Ma. Luisa Orozco Tejada % Rodrigo Castro Hernandez

roberto sanchez... SUEMY OLIVA Adriana Loranca... carolina valadez...

SUEMY OLIVA Adriana Loranca Aleman % carolina valadez rivera

roberto sanchez jimenez

Se conté con la participacién de enlace, duenos de

Ernesto de Jesus...

Ernesto de Jesus Reyes

* graciela del alto oteran

) =
Israel Antonio Osornio Ruweg

Martha Aurora...

Martha Aurora Rey Rodrig...

Braulio Torres

'< Braulio Torres

LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

)4
(@*

Viridiana

3

Y edith.garcia |Uisiromero INTERAME..» ¥ erickvaldez

- o~
¥ Xochilt Barajas @ N Viridiana

willluis romero. INTERAMERICAS

Salir

10:26 a. m.

» aqui para buscar 28/04/2022 EI

leon.gob.mx

00



LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

Direccion General de Desarrollo Urbano
&

> Procedimiento para el permiso de construccion

1
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Direccion General de Desarrollo Institucional

LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

> Atendido por la Lic. Verénica Teresa Gutiérrez Campos
Directora General de Desarrollo Institucional.

> Participacion de la Lic. Margarita Alférez Rodriguez
Directora de Administracion de Personal

X ISig

X 3 https://www.google.com.mx

Xochilt Barajas G Viridiana edith.garcia

% Xochilt Barajas | % Viridiana ¥ edith.garcia
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> Procedimiento de Escrituracion

) Zoom Meeting

all MIRIAM MUNOZ

O Escribe aqui para buscar

Irazl Anguiano IMU

imuvi sala

edith.garcia

edith.garcia

Instituto Municipal de la Vivienda

Evidencia - PowerPoint
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Archivo Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacién con diapositivas Revisar Vista Acrobat Q {Qué desea hacer? Iniciar sesién Q, Compartir
ey X% =1 [=|Disefio~ FEN N M 1 Relleno de forma £ Buscar m
b Bz © Zoom Meeting - 5 ~
v Participants (6)
edith.garcia 7S
m Xochilt Barajas (Me) 2 A
% imuvi sala edith.garcia
@ Intranet IMUVI luis romero  INTERAME... (Host) & [
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B imuvi sala | 7o
PR-IMUVI-DAJ-01_REV.5_CNC.pdf
m MIRIAM MUNOZ §
B edith.garcia % A
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS €6DIGO: Invite Unmute Me
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA PRIMUVIOASDY
REV.5
PROCEDIMIENTO DE ESCRITURACION v Chat

- HOJA: 1 DE 22

1. PROPOSITO.

xpedir escrituras sobre los lotes, que por razon de pertenecer a predios que fueron

aba con la facultad juric

reg dos via decreto exprop a del vendedor

para gestionarla, dando con ello patrimonial al ciudadano poseedor del mismo.

2. ALCANCE.

A nivel interno; Instituto Municipal de la Vivienda, Direccion de Asuntos Juridicos, a través de

la subdireccion de escrituracion y asesoria juridica en conjunto con la Direccién General
Direccion técnica, Direccion de Finanzas y Administracion, Direccién de Promocion y Gestion

de Créditn v Stihsidin

a apagarlo por fa

Gracias.

To:  Everyone v 0

Diapositiva21 de22 []2

AL Escribe aqui para buscar

* O can see yo
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me

B &3
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> Procedimento de diagnéstico preventivo de autobuses de transporte publico

L en View Options v PR
terre de revista 2do sem, e inicio de Ter sem 2022.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (64-bit) e X
Archivo Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio Herramientas Cierre de revista 2d... X @ Iniciar sesion

X D B Q ® @ 1/ A MO @ e -

REQUERIMIENTOS PARA INICIO DE REVISION VEHICULAR | AccHit Baras

Cambio de disefio (cromatica) obligatorio en los vehiculos, alimentadores y auxiliares. Conforme a su concesion. Eb Expy

Los vehiculos que requieran la pintura exterior e interiory toldo se mandara realizar. (numero aéreo) ; LR
Pasillo con deterioro en el linleum o lamina (Rotos, Desprendidos, Desgastado, Agujerados) sera necesario su Adobe Exp:
remplazo y en color gris Oxford. En los que requieran pintura sera del mismo color en Gris Oxford. Convertir ard
Asientos pintados (Color distintivo en los exclusivos, a excepcion de los vehiculos de nuevo ingreso que deberan de
seroriginal en plastico amarillo inyectadc ~ © ° Jient I ios demas asientos.)

Los indicadores de ruta se encuentren le Press ESC or double-click to exit full screen mode TSR
fondo negro y/o encajonario en negroma ciens ce y
Unidades con conceptos pendientes se estarian solicitando su cumplimiento, (Pasamaneria, Asientos, Fallebas,

Seleccionar 3

Letreros Led, Trébol “pifias”) il
Vehiculos con falta de placas y que no se han regularizado quedan fuera del programa de revista por Microsoft
incumplimiento y no podran prestar el servicio.

Todas las unidad con prorroga de vida (til tendra que presentarla vigente y/o haberla solicitado con antelacion, de

lo contrario no se le aplicara la revision vehicular.

Inicia el dia 24 de Enero del presente afio. Urbanos, Padron y Articulados.

+

Prueba gratis de 7 dias Ieo n . g o b v m x

00




Secretaria de Seguridad Prevenciéon y
Proteccion Ciudadana /C4

> Procedimento de atencién a llamada telefénica de emergencia
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Secretaria para la Reactivacion Econémica
de Ledén /Direccién General de Economia
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> Procedimiento para el otorgamiento de apoyos del Programa Suma tu Negocio
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Secretaria para el Fortalecimiento Social de
Leén /Direcciéon General de Desarrollo
Rural

> Procedimiento para otorgar
subsidios a productores
agropecuarios, para el
equipamiento a unidades de
negocio y servicios en zona
rural

leon.gob.mx

00




Secretaria de Vinculacion vy atencion a los :
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> Procedimiento de atencion ciudadana, personalizada, telefénica y digital
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» Procedimiento para una escuela digna
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> Participacion de enlaces, dueiios de procedimientos y Directores
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Se contd con la participacion de los duenos de cada procedimiento, enlaces y algunos
Directores que demostraron el compromiso de cada Direccién hacia el sistema de Gestion de

Calidad de la Presidencia Municipal.

| a auditoria se realizd del 25 al 29 de abril del 2022 de manera remota.

La reunién de cierre se llevé a cabo el 29 de abril donde se da la conformidad de
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015

Se expide el reporte de auditoria por la Casa Certificadora “Inter-Américas Standards
Services S.C." realizando la recomendacion para mantener la certificacién

Seccion 5.- Resumen de No conformidades detectadas

Mo conformidades 0 Mo conformidades 0
menores mayores
Area o NCR Ref. o
Documento Iniciales Auditor Descripcion Clausula

leon.gob.mx
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