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Cédigo: FO-DGDI/DAP/SSGC-L0O6

Clave Apoyo

Requisito:

Estructuras

Lider del Sistema de Gestion de Calidad
Auditor Lider

Secretaria del H. Ayuntamiento
Secretaria Vinculacion y Atencién

Administrador del SGC
IMPLAN

Desarrollo Urbano
IMUVI

Tesoreria - Ingresos
Movilidad

SAPAL

FIDOC

Obra Publica

SIAP

SSP-C4

SSP-Proteccion Civil
SSP-Policia Vial
SSP-Seguridad Privada
Patronato de Bomberos
Contraloria

Unidad de Transparencia
Defensoria de Oficio
Juzgados Adminsitrativos
Economia

Turismo

Salud

Desarrollo Humano
Desarrollo Rural

IMMU

Juventud

COMUDE

Instituto Cultural de Ledn
Educacion

Medio Ambiente
Parque Metropolitano
DGDI - Tl

DGDI - Evaluacion
DGDI- Seleccion

DGDI -

DGDI- Capacitacion
DGRMYSG

Tesoreria - Egresos
Comunicacion Social
DI- Subdireccion SGC

DIF

8.3.3 Entradas para el disefo y desarrollo - -

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo - - - - -

8.3.5 Salidas del diseno y desarrollo - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8.3.6 Cambios en el disefio y desarrollo - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8.4.1 Generalidades - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8.4.2 Tipo y alcance del control - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8.4.3 Informacion para proveedores externos - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8.5 Producccion y prestacion del servicio - - - D

8.5.1 Control de la produccién y prestacion del
servicio - - -

8.5.2 Identificacion y trazabilidad - - -

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos - - -
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8.5.4 Preservacion - - -

8.5.5 Activiadades posteriores a la entrega - - -

8.5.6 Control de los cambios

8.6 Liberacion de productos y servicios

8.7 Control de salidas no conformes

9.1 Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Andlisis y evaluacion

9.2 Auditorfa interna

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas para la revision por la direccion

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
10.1 Generalidades
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10.2 No conformidad y accion correctiva
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10.3 Mejora Continua

o

D= Duefios del proceso

- = No aplica

Elabord : Revlsd : Autorlzé:

Lic. Wiridiana Lic. Margarita Alférez Lic. Verdnica Teresa
Nombre
FPimentel Sanchez Rodrigusz Gutigrrez Campos

P " Subdirectora de Sistemas Directora de Directora General de
uesto
de Gestidn de Calidad Administracidn de Pearsonal Desarrclle Institucional

Flrma |

Fecha OF de diciembre de 2027 03 de diciembre de 2021 0ZF de diciembre de 2021




