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A TODO EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO:

Politica de recursos

La Presidencia Municipal de Ledn esta totalmente comprometida con implementar vy
mantener el Sistema de Gestidon de la Calidad, mejorar continuamente su eficacia para

incrementar la satisfaccion del ciudadano mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Por lo cual los dueflos de cada proceso dentro de su programacion de presupuesto anual,
determinan los recursos necesarios, para la implementacion de los procesos del Sistema
de Gestidn de Calidad para que lo anterior se lleve a cabo y propiciar la generacidon de un
ambiente de trabajo sano, los recursos concedidos son: recursos humanos, de
infraestructura, tecnoldgicos, materiales, de transporte, financieros, asi como herramientas
esenciales para brindar un servicio de calidad que atienda eficaz y eficientemente las

necesidades de sus usuarios y partes interesadas.

La gestion de los recursos esta alineada a los criterios de promover un gobierno eficiente,
considerando las capacidades y limitaciones de los recursos internos y externos, y de
acuerdo al programa de manejo eficiente de los recursos econdmicos, materiales vy
humanos de la administracion publica municipal y el programa de transparencia y

rendicion de cuentas.

Atentamente:

Verdnica Teresa Gutiérrez Campos
Directora General de Desarrollo Institucional

Ledn, Guanajuato a 25 de octubre de 2021



