Plan de la auditoria
Organizaci(')n: PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON, GTO.

Auditorias (ZA): 150330 TUVNORD

Certification

Datos principales de la organizacion //  Master Data of Organisation

Nombre de la organizacion PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON, GTO.
Nombre del grupo corporativo

(en caso de Cergﬁcaﬂién depgrupo) PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON, GTO.
Direccion Palacio Municipal s/n, zona centro Leén, Gto.
Cadigo postal / Ciudad / Pais 3700/Leén Gto./ México /

Contacto Jessica Sarai Alvarez Enrriquez

E-Mail sarai.alvarez@leon.gob.mx

Teléfono/ fax 7 88 00 00 |

Idioma Castellano

Descripcién del alcance de Medicion, Andlisis y Mejora de la gestion de la Presidencia Municipal de
Certificacion Leodn, para mejorar la satisfaccion del ciudadano.

(U)mas descripciones en relacion al &mbito de aplicacién en anexo

Industry / Scope (EA) 36 ;_

Auditoria // Audit profile

Normas contratadas / Tipo de ISO 9001:2008 -i-
auditoria Auditoria de certificacion -

Manual: Revisiéon / Emision Manual de Calidad (rev 0)

Seguimiento seguimiento anual

Auditor Jefe Raul Gonzalez Mitre (RG)

Equipo auditor
quipo audi Gilberto Andrade (GA) 0

Experto técnico - Formacion Victor Vargas V. (VV)

Certificacion de grupo / Matricial | XSi 0 NO

All sites are listed in:

_ Audit Reference Data Sheet _seperate Listing
XAudit program/ATEA

X Multisite-certification (Sample)

Turnos/ sin turnos
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Plan de la auditoria
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON, GTO.

Organizacion:

Auditorias (ZA): 150330

TuUVNORD

Certification

Detalles de la Fase 1 de la auditoria //

Sedes

Details for Stage 1 Audit
Presidencia; Tlacuache; #REF!; #REF!; Prev. Social; 0; Libramiento; _

Fecha de auditoria

06/07/2015 - 08/07/2015

Duracién auditoria

9 MD on site (incl. Sedes remotas si aplica) incluyendo
1 MD para auditoria de FASE 1 (informe por separado)

Date/ Time

06/07/2015

=

9:00-9:30

Site/ shift/
Business

unit

Presidenci

a Municipal

Processes

Reunién de
apertura

Auditor

(Initials)

RG, GA, VWV

Contact”

Responsables

de todos
departamento
s

auditados

Focus /
Standard Requirement /
Chapter/Clause

Presentacion equipo auditor.
IConfirmacion del a Alcance del Registro y de los
objetivos de la auditoria.

IConfirmar el AUDIT RELEVANT DAY. (-3/+0 auditorias
[de mantenimiento)

[Explicacion sobre el proceso de auditoria.

(Garantizar la confidencialidad.

Explicacion tipos hallazgos auditoria (No
iconformidades mayores (A), No conformidades

menores (B) y aspectos positivos).

Plazo para su resolucién NCA 6 NCB : (30 dias).
Repasar plan de auditoria

Firmar formato de lista de participantes a la reunion
inicial .

Repasar normas de seguridad de instalaciones.
Revision de datos y Firma de “A00F261e - Certificate
(Order Form”.

9:30-10:00

N

Reunion de
auditores

RG, GA, W

El USO de chaleco reflectante y Botas de seguridad
(antideslizantes) es OBLIGATORIO para visita
instalaciones para TODOS LOS AUDITORES de TUV
INORD, , ademas de todos los EPIS y normas de
Iseguridad que la empresa auditada determine.

3| 10:00-11.00

Direccién

RG

Gerencia

1SO 9001

5.1 Compromiso de la direccién

5.2. Enfoque al cliente

5.3. Politica de la calidad

5.4.1 Objetivos de la calidad

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad
5.5.1 Responsabilidad y autoridad

5.5.2 Representante de la direccion

5.6.2 Informacion de entrada para la revision

5.6.3 Resultado de la revision

4] 11.00-12:30

Sistema de gestion
de Calidad

RG

Resp sistema

1SO 9001

4.1 Requisitos generales

4.2.1 Generalidades

4.2.2 Manual de la calidad

14.2.3 Control de los documentos
4.2.4 Control de los registros

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.3 Control de producto no conforme
8.4. Andlisis de datos - Indicadores
8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accibn preventiva

5| 12:30-15.00

PROCESO CLAVE
GESTION SOCIAL
Secretaria particular
DG Desarrollo
Humano

DG Salud

RG

Responsables
de los
procesos

1SO 9001

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del
Iservicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la
prestacion del servicio

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

9.30-15.00

o

Ruta
Tlacuache

PROCESO CLAVE
INFRAESTRUCTUR
A URBANA

SAPAL, FIDOC, DG
Obra Publica, DG
Movilidad y DG

Desarrollo Urbano

GA

Responsables
de los
procesos

1SO 9001

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del
servicio

7.5.2 Validacién de los procesos de la produccién y de la
prestacion del servicio

17.5.3 Identificacion y trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
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Organizacion:

Plan de la auditoria

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON, GTO.

Auditorias (ZA): 150330

TUVNORD

Certification

Site/ shift/ . Focus /
. . Auditor 2) .
Date/ Time Business Processes (Initials) Contact Standard Requirement /
i Chapter/Clause
7109.30-10.30 | Ruta PROCESO APOYO | VV Responsables | o
Prevencion [ RECURSOS de los 7.4.1 Proceso de compras
Social FINANCIEROS Y procesos 7.4.2 Informacion de las compras
MATERIALES 7.4.3. Verificacion de los productos comprados
g d 8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
Adquisicion de
bienes y servicios y
pagos
g[10.30- 14.30 | Ruta PROCESO CLAVE | vV Responsables [SO 2001 y y
Lbramiento GESTION de los ZéSr;/]i.c(igontrol de la produccién y de la prestacion del
IAMBIENTAL procesos 7.5.2 Validacién de los procesos de la produccién y de la
i prestacion del servicio
ngGeSttl(I)n 7.5.3 Identificacion y trazabilidad
m Ier_‘ al 7.5.4 Propiedad del cliente
Zoologico, Parque 7.5.5 Preservacion del producto
metropolitano 8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
PROCESO CLAVE
GESTION SOCIAL
DIF
9] 14.30 Reunion de RG, GA, WV Revision de hallazgos del dia
auditores

10/ 15:00 Fin del dia

11 07/07/2015

12| 08.00-08.30 | PALACIO Reunion de auditores

MUNICIPAL
.30-10. PROCE LAVE SO 9001
13, 08.30-10.30 REgICI:VI ESI\(I) ¢ RG ES?ESOrlsables 7.5.1_ _Control de la produccién y de la prestacion del
Iservicio
INTERIOR procesos 7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de la
. i prestacion del servicio
EM%gnt?mlenéo 7.5.3 Identificacion y trazabilidad
» Juzgados 7.5.4 Propiedad del cliente

IAdvos, Defensoria de| 7.5.5 Preservacion del producto
oficio 8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

10.30- 15.00 PROCESO CLAVE |RG Responsables ['SO 9001 - .

14. GESTION SOCIAL de I(E)S Z.esr;llic?;ontrol de la produccion y de la prestacion del
Instituto Municipal de procesos 7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la
la Mujer prestacion del servicio

. s 7.5.3 Identificacion y trazabilidad
Instituto Mumupal de 7.5.4 Propiedad del cliente
la Juventud, Admon. 7.5.5 Preservacion del producto
de pipas municipales 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
15 08.30- 15.00 | Ruta PROCESO CLAVE | GA Responsables I75.%019?:(())%1“(” de la produccion y de la prestacion del
Tlacuache | GESTION SOCIAL de los eorvicio P ydetap
IMUVI procesos 7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la
prestacion del servicio
PROCESO CLAVE 7.5.3 Identificacion y trazabilidad
7.5.4 Propiedad del cliente
(GESTION 7.5.5 Preservacion del producto
ggBGI,E’\:IAL 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
estion
IAmbiental
16, 08.30-14.30 | Ruta PROCESO CLAVE | VWV Responsables [SO 9001 y y
Libramiento SEGURIDAD de los Zéf:;lli(:%ontrol de la produccién y de la prestacion del
CIUDADANA procesos 7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de la
. prestacion del servicio
Secretaria de 7.5.3 Identificacion y trazabilidad
Seguridad Publica, 7.5.4 Propiedad del cliente
Academia 7.5.5 Preservacion del producto
. 8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
Metropolitana de
Seguridad Publica
Patronato de
Bomberos

17/14.30 Reunion de auditores Revision de hallazgos del dia

18] 15.00 Fin del dia

19 08/07/2015

20 08.00-08.30 Reunion de auditores| RG, GA, VV
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Plan de la auditoria

Auditorias (ZA): 150330

Organizacion:  PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON, GTO.

TUVNORD

Certification

Site/ shift/ Auditor

(Initials)

Date/ Time Business Processes

Contact”

Focus /
Standard Requirement /

21]08.30-12.30 [PALACIO  [PROCESO CLAVE |RG
MUNICIPAL | EVALUACION Y

Chapter/Clause

ISO 9001
7.5.1 Control de la produccion y de la prestacién del
servicio

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

CONTROL 7.5.2 Validacién de los procesos de la produccién y de la
prestacion del servicio

INSTITUCIONAL 7.5.3 Identificacion y trazabilidad
Contaloria 7.5.4 Propiedad del cliente
Municipal DG 7.5.5 Preservacion del producto
Desarroll(; 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
Institucional

22]08.30-12.30 PROCESO DE GA SO 9001 B -

) IAPOYO 7.5.1 Control de la produccion y de la prestacién del

servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de la
prestacion del servicio

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

IADMINISTRACION
DE PERSONAL

DG DE 7.5.5 Preservacion del producto
[COMUNICACION 8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
SOCIAL

23] 08.30-12.30 PROCESO DE VvV Isogoor
IAPOYO 5.5.3 Comunicacion interna

6.1 Provision de recursos

6.2.1 Generalidades RRHH

6.2.2. Competencia, formacion y toma de conciencia
6.4. Ambiente de trabajo

24 12.30-14.30 Reunion de auditores| RG, GA, VV
Elaboracion de
reporte final y
conclusiones

25| 14.30-15.00 Reunion de cierre

Todos los
responsables
(Auditados)

IAgradecimiento al auditado .

isién general y puntos positivos .
Firmar formato de listade
participantes a la reunidn final
En caso de No conformidades indicar el
proceso a seguir (entrega de
documentacion).
Plazo para su resolucion NCA 6 NCB :
cuatro (4) semanas.
Explicacion AUDIT RELEVANT DAY. (-
3/+0 auditorias de mantenimiento)
Firmas del informe por parte del
responsable de calidad y auditor jefe.

1 . . -
las posibles modificaciones se deben indicar durante la
reunion de apertura

2) . . N
A definir por el cliente (indicar nombres)

Todo el personal entrevistado debe firmar el
documento AOOF203 Lista de participantes

Distribucién  Distribution

Organizacion, equipo auditor, documentacion de auditoria,

Fecha: 23/06/2015

Nombre: Raul Gonzalez Mitre
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Plan de la auditoria
Organizacic')n: PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON, GTO.

Auditorias (ZA): 150330 WVNORD

Certification

Explicaciones: Explanations:

1.- El objetivo de la auditoria es establecer la conformidad del sistema de gestion de la organi-zacién antes
indicada con los requisitos de la norma antes mencionadas, con el fin de lograr o mantener la certificacion aj
través de una entidad certificadora independiente y acreditada. La identificacién de las posibilidades de
mejora del sistema de gestién también puede formar parte de la auditoria y se considera simplemente como
una mejora, no constituye un asesoramiento o consejo en relacion al sistema de gestion.

2.- El informe de la auditoria se escribe en espafiol e inglés y deberia describir si los requisitos de las normas
antes mencionadas se han cumplido.

3.- Si algunos de los requisitos de las normas antes mencionadas se evalian como “no satisfechos” en la
auditoria, es posible demostrar el cumplimiento posterior en forma de revisiobn de los documentos
presentados mas adelante y/o en forma de una auditoria en las instalaciones de la compafiia, dependiendo
del tipo de no conformidad.

4.- Cualquier objecion a la forma planificada de la auditoria deberia ser discutida y resuelta entre la compafiia,
y el auditor jefe antes de realizar la auditoria. Cualquier objecién a los miembros del equipo auditor se debe
comunicar a la entidad certificadora.

5.- Todos los miembros del equipo auditor han declarado a la entidad certificadora por escrito que
mantendran toda la informacién que sea puesta en su conocimiento durante el transcurso de la auditoria
como confidencial y que no existe ningun tipo de conflicto de intereses (ver anexos).

Anexos (s6lo para la entidad certificadora) Annexes (for certification body only):

° AOOF203 Lista de participantes

° AQ0F202 Declaracién imparcialidad
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