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1. PROPOSITO.
Establecer la metodologia para planear, documentar y ejecutar las auditorias internas que
permitan verificar la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad, su mantenimiento vy su

conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001: 2015.

2. ALCANCE.

A NIVEL INTERNQO: Direccion General de Desarrollo Institucional, Direccion de Administracion

de Personal, Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad.

A NIVEL EXTERNQ: Este documento aplica a los procedimientos que se encuentran dentro

del alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal de Ledn.

3. POLITICAS DE OPERACION.
Auditorias internas
- La propuesta del programa anual de auditorias (FO-DGDI/DAP/SSGC-AION) se debe de |

realizar a inicio de cada afio por el auditor lider y deberd de presentarlo a la Subdireccion i

de Sistemas de Gestion de Calidad y a la Direccion General de Desarrollo Institucional paraf
i

1 i
su aprobacion.
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- Las auditorias internas que se lleven a cabo deben de estar alineadas al cumplimiento de la
Norma ISO 19011,
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- La propuesta de programa anual de auditorias deberd de contemplar por lo menos dosl

auditorias internas al afio.

- En las auditorias internas que se lleven a cabo se debera de involucrar auditores internos y
auditores en formacion de las diferentes dependencias del alcance del Sistema de Gestion
de Calidad.

- El plan de auditoria lo firma el auditor lider, la Subdireccion de Sistemas de Gestign de
Calidad y a la Direccion General de Desarrollo Institucional, como signg vrlsi‘b\e* de)
compromiso hacia el sistema de gestion de calidad. ‘

- El auditor lider es el responsable de notificar la programacion de aliditeiias. NS
involucrados, con un minimo de 5 dias habiles anteriores a la fecha de raaljizacion de la
auditoria, entregando el registro de programacion de auditoria interna dal Stgtema dg\f
gestion de calidad (FO-DGDI/DAP/SSGC-AI04). ‘
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- Para poder realizar una reprogramacion de una auditoria interna a alguna de las areas
involucradas en el sistema de gestion de calidad, se deberdn de evaluar los siguientes
criterios:

a.- Falta de Cudrum, En caso de una eventualidad por disposicion oficial Ilamese,
comision o incapacidad medica que provogue que el plan anual de auditorias sea
suspendido o impida su curso programado, se contemplara la fecha de retorno del
personal vy se reprogramara la nueva auditoria 5 dias después del retorno de la

persona(s), notificando la nueva fecha de auditoria el mismo dia del retorno.

b.- Retraso, En caso de que el programa de auditorias no se llegue a cubrir en las fechas
planeadas por algun motivo que debe de ser justificable, se debera reprogramar con el

equipo de auditores internos a mas tardar una semana después de o planeado.

Auditorias de mantenimiento (externas) ¢

- Las auditorias externas y/o de mantenimiento seran solicitadas cada ano por la| ... i
Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad. e
- Laplaneacion anual de las auditorias se realizara al inicio de cada ano vy se registrara la fechag j?"'-'«;_
en el (FO-DGDI/DAP/SSGC-AIO. - j
- La Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad vigilara y apoyara en la coordinacién; -
para la realizacion de las auditorias externas y/o de mantenimiento.

- La Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad coordinara las acciones que se generen

como parte del informe de auditoria.

Métodos para auditorias:

Auditoria en sitio: Las auditorias internas podran realizarse mediante una visita en la
dependencia, realizando recorridos guiados y acatando las disposiciones que determine la

dependencia.

Auditoria remota: Las auditorias internas se podran ejecutar de manera remota réalizando una
interaccion por medio de tecnologia, permitiendo revisar documentos vy redisiros, fgalizar
entrevistas mediante el usoc de diversas plataformas tecnoldgicas que pueden mc\(pu{—--"

transmision web en vivo, transmision en vivo combinada con tecnologia movil eta,
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Se ha establecido gue para llevar a cabo el proceso de planeacion de las auditorias internas

del sistema de gestidon de calidad se defina lo siguiente:

a) Definicion del objetivo v alcance de la auditoria.

b) Actividades especificas, areas, requerimientos y procedimientos a ser auditado.

c) El personal a realizar las auditorias y el responsable auditado, asegurando la independencia

de funciones.

d) Las fechas planeadas y el registro de la fecha en la que se realizo.

El auditor lider asegura los documentos requeridos para las actividades de auditoria interna

del equipo auditor.

Para garantizar efectividad, se ha definido gue las auditorias de calidad internas sean’

requerimientos documentados internos y conforme a la Norma ISO 19011,

Para garantizar total objetividad vy libertad de accion, se ha definido que las auditorias de
calidad internas sean llevadas a cabo Unicamente por personal independiente de aquel que
tiene responsabilidad directa sobre la actividad a ser auditada.
Como apoyo para el auditor, debera utilizar la “Guia de apoyo para auditorias” (FO-
DGDI/DAP/SSGC-AI13) o bien la “Guia de apoyo para auditorias por requisitos” (FO- }
DGDI/DAP/SSGC-AIOS) ya que orienta al auditor con una serie de preguntas que el pudiera

considerar para la realizacion de la verificacion.

Los auditores deberan registrar los hallazgos detectados durante la auditoria en el formato
para reportes de hallazgos FO-DGDI/DAP/SSGC-AIOB, v asi como dar a conocer los
resultados al personal gue tenga la responsabilidad del drea auditada.

El auditor lider recabara la informacion que genera el equipo auditor, para llenar el Informe
de auditoria interna (FO-DGDI/DAP/SSGC-AI09).

Una vez atendida la auditoria se deberd proporcionar aleatoriamente al drea auditada una
evaluacion del trabajo de auditoria (FO-DGDI/DAP/SSGC-AI0) ya sea de manera-fisica~a
digital, esta informacion se vaciara en el formato “Resultados de trabajo de audi_tor'i‘é" (FOX
DGDI/DAP/SSGC-AIN, y la calificacién obtenida para los auditores sera rgg&rada en el
formato de registro de informacion de los auditores internos (FO—DGDI/DAP‘%‘SSGCAALIOQ?]\‘
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Las actividades a ser auditadas son aguellas funciones dentro del Alcance del Sistema de
Gestion de Calidad y que tienen responsabilidad sobre los requisitos de la norma ISO
9001:2015.

El Informe de auditoria interna (FO-DGDI/DAP/SSGC-AIO9) deberd ser firmado por el
auditor lider, la Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad y a la Direcciéon General de
Desarrollo Institucional.

La Alta direccion debera de asegurar que los resultados de las auditorias internas y externas
sean comunicados a las Direcciones pertinentes a través de las herramientas que permitan

su divulgacion. Los resultados también estaran disponible en la pagina del SGC

https://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc) para su consulta.
(https:// g /sgc) p ﬂ;:—
s{

La Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad se asegura que los resultados de Iaéi-‘gf‘

auditorias internas de calidad forman parte integral de los datos de entrada para la Revisiérf)r—-»—- :

de la Direccion, garantizando gue en la agenda de la Junta de revisiones de la direccion, sé
5

incluya en todos los casos los resultados de las auditorias internas realizadas desde la ultima

G

revision del sistema de calidad, presentando los informes finales de las auditorias y el estadé) s
de las acciones correctivas y preventivas al momento de la revision. @
o

-

Calificacion de auditores s
La Direccidn General de Desarrollo Institucional ha establecido una serie de requerimientds ﬁ
minimos para la calificacion de auditores internos o auditor lider de calidad con base en | s ™

factores de educacion, capacitacion y experiencia laboral y en procesos de auditorias internas.

1. - Requerimientos de educacion.
a) Los candidatos a auditores deben acreditar la formacion educativa.

b) Los candidatos a auditor lider deberan acreditar formacion educativa

2.- Reguerimientos de capacitacion

a) Los candidatos a auditores internos deben cursar y aprobar un curso de forfnagion(de

auditores internos en sistemas de calidad impartida interna o externamente o‘b,tvéniendo asl

una constancia de acreditacion.
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b) Los candidatos a auditores internos deben cursar y aprobar un curso de formacion de

auditores internos en sistemas de calidad impartida interna o externamente obteniendo asi

una constancia de acreditacion.

3.- Requerimientos de experiencia.

|. Experiencia de trabajo:
a) Los candidatos a auditor interno deben tener un minimo 6 meses trabajando en

administracion publica. Este requerimiento no aplica a personal externo, que pudiera

pertenecer a otra organizacion o a consultores externos.
b) Para el caso del auditor lider deben tener un minimo de 1 afio de experiencia trabajando

en administracion publica.

Il. Experiencia en procesos de auditoria: -
a) Se requiere que el auditor interno haya participado cuando menos en 1 auditoria interna [

0 bajo la supervision de un auditor.

b) Y para calificar como auditor lider, cuando menos en 2 auditorias internas.

El auditor lider deberd contar con un nombramiento autorizado por la Direccion General de

Desarrollo Institucional, o por el la Subdireccidon de Sistema de Gestion de Calidad, para

]'wm

asegurar la conduccion y planeacion efectiva de las auditorias Internas en base a la Norma ISO

9001:2015.

4.- Mantenimiento de la competencia de los auditores
Los auditores deben mantener su competencia mediante las siguientes acciones:

Para el auditor lider y auditores internos, deberdn tomar cursos de actualizacion, sobre la

Norma I1SO: 9001 aplicable.

5.- Registro de informacion de auditores internos.
El Auditor Lider y la Subdireccion de Sistemas de Gestidn de Calidad conservan apifioiinasi@n o

de los auditores internos calificados de La Presidencia Municipal de Ledn, p&rasrealizar Iias\// ,
AN )
¢

auditorias internas. N

7
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
11 Elabora el Programa anual de auditoria Auditor lider
FO-DGDI/DAP/SSGC-AIO1. /Subdireccion de
Sistemas de Gestion de
1. Planeacion de las Calidad
auditorias
1.2 {Se aprueba? Direccion General de
Sl: Pasa a la Siguiente etapa. Desarrollo Institucional
NQ: se regresa al punto 1.1.
3 Preparaciondela | 2.1 Elaborado y autorizado el programa anual Auditor lider
auditoria de auditoria, Da a conocer a las dependencias Bk
involucradas en el alcance. e eaian l
22 Elabora el programa de auditoria FO- ‘ {}
DGDI/DAP/SSGC-AI04 dandola a conocer al ;::
Administrador del Sistema ey
31 Da a conocer al equipo auditor, previo a la (?g
auditoria el método de la auditoria, detalles y e
programacion de la misma, asi como la dinamica. E
F.2 Realiza reunidon de apertura, se registra la Auditor lider ;
participacion de los integrantes en el formato b
lista de asistencia a reuniones FO- ™~
DGDI/DAP/SSGC-AIOS.
3.3 Ejecuta auditoria revisando y documentando
3. Realizacion de la
los hallazgos encontrados.
auditoria ; e
e Guia de apoyo para auditorias FO-
DGDI/DAP/SSGC-AIT3.
Auditor lider/Equipo
° Guia de apoyo para auditorias por 3
Audi r\\m wa
requisitcs FO-DGDI/DAP/SSGC-AIOS. S
QY
Formatos para reportes de hallazgos FO- > -
DGDI/DAP/SSGC-AIO6. COPIA NO CONT‘!OLHDH
3.4 Proporciona y/o solicita al area auditada la (%f’? /S
realizacién de una evaluacion del trabajo de 00({/}1,’03 0
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auditoria FO-DGDI/DAP/SSGC-AI10

aleatoriamente.

3.5 Conjunta esta informacion en el formato de
resultados de trabajo de auditorias FO-
DGDI/DAP/SSGC-AIT, v los resultados que
comprenden a la informacion de los auditores se
complementa en el formato de registro de
informacion de  auditores internos  FO-
DGDI/DAP/SSGC-AIO2.

3.6 Realizar una reunidn de deliberacidon para el

=

llenado del informe de auditoria

3.7 Realiza reunion de cierre; donde se da a
conocer los resultados de los hallazgos

encontrados. ' ‘
Auditor Lider
3.8 Da a conocer estos resultados, asi como

asegurarse de gue se encuentren disponibles en la
pagina del SGC.

TVNIDIS

3.9 Solicita informacion a las dependencias para

seguimiento de oportunidades de mejora vy
observaciones. FO-DGDI/DAP/SSGC-AI12

1. Actividades 4.1 Comienza con el procedimiento de Acciones Auditor Lider /
de correctivas PR-SGC/M-09. Subdireccién de
Seguimiento Termina procedimiento Sistemas de Gestion de

Calidad
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5. DIAGRAMA DE FLUJO.

PR-SGC/M-05 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Direccién General de Desarrollo Subdireccién de Sistemas de . . I i
¢ X Auditor Lider Equipo Auditor
Institucional Gestion de Calidad sl
Inicio
1.1 Elaborar el Programa anual de ‘_®
auditoria
FO-DGDVT
SSGC-ADL
2.1 Elaborado y autorizado el
12:5e

& programa anual de auditoria, Dar a
aprueba? i

conocer a las dependendas
involucradas en el alcance.

o v
2.2 Elaborar el programa de auditoria
dandola a conocer al Administrador

del Sistema FODGDYDAP/
SGC-ADE
'\, L

3.1 Dara conocer al equipo auditor,
previo alaauditoria el método dela
auditoria, detallesy programacion de
la misma, asi como la dindmica
v
3.2 Realizar reunidn de apertura, se
registrala partidpacién de los
integrantes en el formato lista de
asistencia a reuniones
|

FO-DGDY/DAR/
SSEC-AK8

3.3 Ejecutar auditoria revisando y

doc tando los halk
encontrados. FO-DGDVDAR/
SSGC-ANS,

v

3.4 Propordonar y/o solidta al drea
auditada la realizadon de una
evaluacion del trabajo de audiron’al?omwmw

$5GC-ALD

FO-DGDI/DAR/ |

FO-DGDYDAR/
SSGC-ANE

|
h 4

3.5 Conjuntar esta informacién en el
formato de resultados de trabajo de
auditorias, y los resultados que
comprenden alainformadén de los
auditores se complementa en el
formato de registro de informacion de

auditores intemos [Fnﬁuuaw

SSGC-AMY,
FO-DGOI/DAP/
- SSGC-AID2

3.6 Realizar una reunion de
deliberacion parael llenado del
informe de auditoria

L 4

3.7 Realizar reunion de cierre; donde
se da a conocer los resultados de los

hallazgos encontrados. O OGDYDAR
T SHC-AS
h 4

3.8 Dar a conocer estos resultados a
los directores de cada dependencia.

.

3.9 Solicitar informacion a las
dependencias para seguimiento de

Ll 2 ¥
o FO-DGDYDAP/
observaciones s Ant

4.1 Comenzar con el procedimiento de
Acdones correctivas PR-SGC/M-09.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Norma ISO 19011:2018 NA
Norma ISO 9001:2015 NA
Manual de Calidad MC-5GC-01
Procedimiento para Acciones Correctivas PR-SGC/M-09

7. REGISTROS.

| Programa Anual de Auditorias |

ANO en curso

Subdireccion de
Sistemas de Gestion
de calidad

FO-DGDI/DAP/SSGC-AIO1

it e ot e S

Registro de informacion de

auditores internos

ARo en curso

Auditor Lider

FO-DGDI/DAP/SSGC-AIO2

Programacion de auditorias

internas

ARO en curso

Auditor Lider

FO-DGDI/DAP/SSGC-AIO4

Guia de apoyo para auditorias

por reqguisito

ARAO en curso

Auditor Lider

FO-DGDI/DAP/SSGC-AIOS

Formatos para reportes de

hallazgos

Afo en curso

Auditor Lider

FO-DGDI/DAP/SSGC-AIOG

TYNIQI¥ O]

Lista de asistencia

ARAo en curso

Auditor Lider

FO-DGDI/DAP/SSGC-AIO8

Informe de la auditoria

ARo en curso

Auditor Lider

FO-DGDI/DAP/SSGC-AIO9

Evaluacion del
Auditoria

trabajo de

ARO en curso

Auditor Lider

FO-DGDI/DAP/SSGC-AI0Q

Resultados de trabajo de

auditoria

ARO en curso

Auditor Lider

FO-DGDI/DAP/SSGC-AIT

Bitdcora de seguimiento a
observaciones y

oportunidades de mejora por
auditoria.

ARAO en curso

Auditor Lider

FO-DGDI/DAP/SS

Guia de apoyo para auditorias

cuestionario

ARNO en curso

Auditor Lider

FO-DGDI/D PéSSGC—AHZ‘S
%
()

YUug,

e
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8. GLOSARIO.

Auditoria: Analisis sistematico e independiente para determinar si las actividades de calidad
cumplen las disposiciones establecidas y si éstas son implantadas eficazmente, y son
apropiadas para alcanzar objetivos.

Auditoria remota: se lleva a cabo cuando un auditor realiza un ejercicio de auditoria en tiempo

real a través de la tecnologia de la informacion y la comunicacion.
Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditor Lider: Responsable de coordinar y dar seguimiento al proceso de auditoria.

Auditado: Para efecto de la auditoria interna el auditado es el conjunto de areas del proceso
declarado en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Equipo Auditor: Uno o mas auditores internos que llevan a cabo una auditoria.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas en un periodo de tiemp

determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacign ';;‘:3

pertinente vy verificable para los criterios de auditoria. k

e

i
Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada 0
frente a los criterios de auditoria .

No Conformidad: Incumplimiento de una necesidad o expectativa establecida, generalmente z

implicita u obligatoria. ﬁ

No conformidad mayor: No Conformidad de alto impacto en la calidad del producto y/p =

servicio, el desempeno y/o la eficacia del SGC, asi como el incumplimiento recurrente y/&
sistematico de requisitos. Es necesario atender con una Correccion (acciéon correctiva).

No conformidad menor: No Conformidad gue tiene impacto en la calidad del producto y/o

servicio, el desempefo y/o eficacia del SGC, su recurrencia es poco probable. Generalmente
es necesario atender con una Correccion (accion correctiva).

Recomendacion de mejora: (Rec. Mejora) Recomendacion de mejora en términos de claridad,

eficiencia o imagen. Se podra atender si lo valora la Dependencia o entidad en Iafque Se
presentd, v el seguimiento sera a través de la Bitacora de seguimiento a obséigaciones VA
oportunidades de mejora por auditoria.

Observacion; Podra ser atendida por la Dependencia o entidad vy el seguimient® sera a traves

de la Bitacora de seguimiento a observaciones y oportunidades de mejora por ayditoria. o\
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9. ANEXOS.
Programa anual de auditorias.FO-DGDI/DMA/SSGC-AIOI.

e T

] ' - PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD T céoiso:Fo- |
d . QPR TN DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL | DODY/DAP/S5GC-AIO1 |
= PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS T PAGINA 1 DE 1

*acha Ce elabcracidn

10|F

NOTA Coi2za ufs X Cusnos se carcels |a susitcria [

B = e R
i Z
»
F

Registro de informacion de auditores internos FO-DGDI/DAP/SSGC-AIO2.

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

CODIGO:
FO-DGDWDAPISSGC-AID2

e — REGISTRO DE INFORMACION DE AUDITORES INTERNOS
[Fecha ge actusiizacion ge la infermacien ]
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Programacion de auditorias internas FO-DGDI/DAP/SSGC-AI04.

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTE DEcALDAD
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

T €ODIGO: FO- |

~|  popiDAs/ssGE-AI0S

e PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DEL 5GC PAGINATDE 1
I Shd O realFRCOn o fa sycmors |
Sosumartsl j De cumolimientc Da prozesas/orocucts | De regutre os calicad
@) Pisnasas (‘_;l Noolsnssas )eeﬂerscg 227 uN reclama . Brhlar graas A8 IMOISATANAA de Hitea [ SLICN a8 SC210NA5 SOIMECTIVAS /2 Sreventivas
> { ) comoit crgarizictonales Y Devuiacier on sl cumoimient o4 (23 ragen gkt ams ( Sirt
Audiar Latra Auditor gn entrenamiento Letra
L3 pretenta programacion et ELets 3 Mt tin previo sviss,
Guia de apoyo para auditorias por requisito FO-DGDI/DAP/SSGC-AIOS.
PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD CODIGO: FO
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL | DGDYDAP/SSGC-AIOS

GUIA DE APQYO PARA AUDITORIAS POR REQUISITO

“ariz de Tasges ¥
Spertunidades [Z0-
= AD-SE2L-REN

Masit 05 Rimsgos ¥

o
Ocermricasas
az ifdma ime-ties DL 4 s paras Satarm acién ca las
w | garrastas sl imravasszas? -ecazas
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Formatos para reportes de hallazgos FO-DGDI/DAP/SSGC-AIQOS.

PROCED(MIENTO DARA AUDITORIAS BNTERMAS DE CALIDAD

DIRECCION GEMERAL DE DETABROLLD IKSTITUCIONAL

COOND: FO- i
Doy nARASSC-A06 |
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#/2 3802, @ CEEETORNS /0 efcacia dal 32C, 5 recuTenTia 85 0OCT Drocetie Genersimante &
AHT9EANID BIEN0E” CON UNd COMMECTS
Recomendacidn de mejora: (% M) Reccmendscidn 48 TR #n témings Se claridac, eftiencia o
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Observacién (0] Focrs ser sten

Lista de asistencia a reuniones FO-DGDI/DAP/SSGC-AIOS.
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Informe de la auditoria FO-DGDI/DAP/SSGC-AIQ9.
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ENTO PARA Al

DMRECEION GENERA

EVALUACION BF
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Comsntarios

Resultados de trabajo de auditorias FO-DGDI/DAP/SSGC-AITI.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA
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Bitacora de seguimiento a observaciones y oportunidades de mejora por auditoria de FO-

DGDI/DAP/SSGC-Al2.

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

DIRECCION GENERAL DEDESARROLLO INSTITUCIONAL

BITACORA DE SEGIMIENTO A OBSERVACIONES ¥ OPORTUNIDADES DE MEJORA POR AUDITORIA

CODIGO:
FO-DGOWDAPISSGC-ANZ

Guia de apoyo para auditorias FO-DGDI/DMA/SSGC-AI13.

PROCEDIMIENTO PARA AUTITORIAS INTERNAS DE CALIDAD CA0GOo: FO-
m DIRECCION GENERAL DE DESARRGLLO INSTITUCIONAL DGDI/DAR/SEGL-ANS
B
CUIA OE AFOYD PARA AUDITORIAS PAGINA _DE _
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F

01

10. CAMBIOS DE ESTA VERSION.

23 de diciembre de 2016

| Actualizacion general del procedimiento de

acuerdo a lineamientos.

02

15 de enero del 2018

Actualizacion documental

03

14 de agosto del 2018

Se realizan cambios en las politicas de
operacion y se agregaron los registros FO-
SGC/PR-M-5y FO-SGC/DGDI-DMA-04, y por
lo tanto las actividades de registro en la

descripcion vy en el diagrama de flujo.

04

19 de septiembre del 2018

Cambio en los codigos de los formatos.

05

11 de febrero del 2019

En registros: se elimina la lista maestra dé

: . |
registro de auditores ya que se complemental

contemplan los registros: Resultados de
trabajo de auditoria, Bitacora de seguimiento
a observaciones y oportunidades de mejora
por auditoria y la guia de apoyo a auditorias.
Se actualizan las politicas de operacion y la

descripcion del procedimiento.

1
el formato de registro de auditores, sel

06

26 de octubre del 2020

Se identifica los métodos de la auditoria en
sitio y remota.

Se cambia en los codigos la Direccidn a la
cual pertenece la subdireccion de Sistemas
de Gestion de Calidad

Se elimina el formato Calculadora de

=5

DGDI/DMA/SSGC-AIO7, puest due %g m?()é“
una entrada para el procedimi r@de analisis
{COPIA NO CONTR
d%referencia,

resultados de auditorias

de datos.
Se actualizan los documento

version de la noema I1SO 19
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nombre del procedimiento de acciones

correctivas.

Se actualizan politicas de operacion donde se
da registro a las auditorias externas y/o de
o7 4 de febrero del 2021 mantenimiento vy la determinacion de
responsabilidades al seguimiento de estas

auditorias.

Se actualiza el formato Informe de auditoria
FO-DGDI/DAP/SSGC-AI02  contemplando
un protocolo de firmas.

08 27 de enero del 2022 Se actualiza el formato Registro de

informaciéon de auditores internos FO-
DGDI/DAP/SSGC-AIO2.

Se revisan y actualizan politicas de operacion.

TYNIDI%O

Lic. Viridiana e rgarita Alférz Lic. Verdnica Tees
Nombre . : ) y
Pimentel Sanchez Rodriguez Gutiérrez Campos
Directora de ]
‘ Subdirectora de Sistemas o y Directora General de
Cargo-puesto Administracion de Lot =
de Gestion de Calidad " | Desarrollo Institucional
ersona
2 |
Firma
: -
Fecha 25 de enero del 2022 27 de enerb del 2022






