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REV.9

1.  PROPOSITO.

Contribuir al desarrollo integral de las personas en condiciones de pobreza o desventaja social

para mejorar sus circunstancias y condiciones de vida.

2. ALCANCE.

A NIVEL INTERNO: La Coordinacion de Gestion Social de la Direccion de Atencion Ciudadana.

A NIVEL EXTERNQ: Ciudadania, Direccion General de Desarrollo Social y Humano, Direccion _______

General de Desarrollo Rural, DIF, Educacion Municipal, Tesoreria y Proveedores.

3. POLITICAS DE OPERACION.

- Las politicas relacionadas con el Procedimiento se encuentran en el Manual de

Procedimientos para el Otorgamiento de Ayudas y Apoyos Sociales a la Poblacion y

para el Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad Civil. (Vigente).

- Se realizara tramite de apoyo siempre y cuando cuente con documentacion completa.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

1.  Canalizacion

de tramite

11 Se escucha al ciudadano para orientacion y se
entregan requisitos (FO-SGC-SVAL-DAC-01).

12 Analiza la solicitud ciudadana para determinar si
se brinda el apoyo.

1.3 ¢{Se podra brindar el apoyo?

NQO: Pasa al punto 1.4

Sl: Pasa al punto 1.5

1.4 Se le da la informacion al ciudadano de la
negativa y los motivos, y termina el procedimiento.

1.5 Se reciben y cotejan documentos.

1.6 Realiza cédula socioeconédmica (FO-SGC-SVAL-
DAC-02).

1.7 Se solicita al ciudadano elabore una carta

peticion (FO-SGC-SVAL-DAC-03).
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1.8 Se define el tipo de tramite de apoyo a realizar.
1.9
PROVEEDOR: Pasa al punto 1.10
REEMBOLSO: Pasa al punto 3.1

110

¢Qué tipo de tramite se realizara?

Municipales genera el
individual.
1.1

de apoyo individual.

ciudadano, indicando se presente al proveedor.

Se realiza la capturea en Plataforma de Apoyos

formato entrega de apoyo

Se solicita al ciudadano firmar formato entrega

112 Genera carta a proveedor individual y se entrega al

2. Proveedor

1IVNIDIYO

transferencia y termina el procedimiento

2.1, Recibe carta a proveedor individual por apoyo
otorgado y realiza el servicio y/o entrega el bien.
. ok Proveedor
2.2: Elabora factura al término de servicio y envia a
profesional
2.3, Recibe factura, xml, carta a proveedor individual. | Profesionista/Je
2.4.  Realiza trdmite solicitud de pago en ORACLE fe de Area
; s ‘ Coordinador de
2.5 Revisa la solicitud de pago y da visto bueno : _
Gestion Social
Direccion de
2.6. Firma solicitud de pago Atencion
Ciudadana
27, Elabora y realiza pago a proveedor por medio de
Egresos

3. Reembolso

3.1
alta en ORACLE

Envia informacion del ciudadano beneficiario para

Profesionista/Je
fe de Area y/o
Coordinacién de

GestionSocial

32 Realiza alta de beneficiario en ORACLE Egresos
Prefasionista/Je
5.5 Realiza tramite de solicitud de pago fe de

Arde/@oordinar

A

o
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de Gestion

Social

3.4. Revision de solicitud de pago y da viste bueno

Coordinador de

Gestion Social

35 Firma solicitud de pago

Direccion de
Atencidon

Ciudadana

3.6. Entrega solicitud de pago a ventanilla de la

Direccion de Egresos para tramites de pago.

Profesionista/Je

fe de Area

3.7 Entrega acuse de solicitud de pago y genera

cheque por reembolso al ciudadano

Egresos

3.8. Recibe acuse de solicitud de pago y se captura
en Plataforma de Apoyos Municipales con estatus de

Finiquitado.

Profesionista/Je
fe de Area

3.9 Informa al ciudadano, Entrega acuse de solicitud
de pago, para recoger su cheqgue en la Direccion de

Egresos.

Profesionista/Je
fe de Area y/o |
Modulo de

Gestion

310 Se realizard mensualmente el Formato con coédigo
FO-SGC-SVAL-DAC-04

indicador” vy se pasara a firmas correspondientes.

“Medicion mensual del

Termina el procedimiento

Coordinador de

Gestion Social
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5. DIAGRAMA DE FLUJO.

PR-SVAL/DAC-02 PROCEDIMIENTO DE GESTION SOCIAL, APOYOS SOCIALES A LA POBLACION

. y = > ‘ Coordinador de Gestion Direccion de Atendién
Modulo de informacion Profesional/lefe de Area i Proveedor i Egresos
Social Ciudadana
2.1 Recibir carta
11 Escuchar al proveedor
ciudadano para su individual y
orientacion y realizar la entrega
entregar requisito: del servicio y/o
FO-SGC-SVAL- prodic:
DAC-01
12 Analizar | 2.3 Recibir factura, 2.2 Elaborar
i T ';ad'da xml, cartaa factura al témino
.sd:;‘” proveedor y enviaral
ciicacand pard individual. profesional
detarminar si se
brinda el apoyo l
24 Realizar Z.T‘Qahorar ¥
tramite de ZARevsar 2.6 Fimar solicitud 1Ly \z.::ago 5
No solicitud de pago #| solicitud de pago > de pago pruved_ o;por
ORACLE y da visto bueno medio de
transferenda
Y
14 Dar
Si informadon al
ciudadano de la
negativa y motivos, .
porla cual fue
rechazada i&:%
15 Recibir y o
cotejar
domentos ?
31 Enviar Informacion 3.2 Realizar atade w
l caldicacno beneficiario en !
beneficiario para alta en
ORACLE T BovE
ORACLE
16 Realizar cédula ORACLE
socioeconomica
FO-SGC-SVAL- 4 @
Il DAC-02 ;
T i, 3
s
17 Solicitar al |
ciudadano elabore
una carta peticion Z
& o 2 3.3 Realizar 34 Revisar o
Be: 3&%_3‘;‘”‘ tramite de solicitud de pago i3 F':“B' Soficitud
solicitud de y dar visto bueno e page
e AR
Solicitud de icitud de
pago pago
1.8 Definir el tipo
de tramite a
realizar l F
3.6 Entregar
solicitud de pago
a illa de la
[RoniA 3.7 Entregar acuse
Direccion de 1 ‘de solicitud de
Egresos para
tramites de pago. i
Solicitud de
page
1.10 Realizar 3.8 Recibir acuse
captura en de solicitud de
plataforma Pla@ornade plaagny:apmmrdsn
Apoyos
Apoyos
Municipales Municipales con
estatus
finiquitado.
1.11 Sclicitar al
ciudadano firma de
formato. 3.10 Realizar
r mensualmente el
Formato para
individual 3.9 Informar al asentar las
ciudadano, mediciones
R entregar acuse de mensuales del
112 Generar carta solicitud de pago indicador, y se
a proveedor para recoger pasara a firmas
individual y se chequeen la correspondientes
entrega al Direccion de > 3
ciudadano Egresos. Srig:[?:C-
indicando se 04
presente al
proveedor. Carta
proveedor
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn )
Guanajuato (Vigente). FEAH
Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Mokl
del Municipio de Ledn, Guanajuato. (Vigente).

Manual de Procedimientos para el Otorgamiento de Ayudas y Apoyos

Sociales a la Poblacién y para el Fortalecimiento de Organizaciones de la No aplica
Sociedad Civil. (Vigente).

7. REGISTROS.

Reqguisitos

Coordinaciéon de Gestion

FO-SGC-SVAL-DAC-01

TVNIDT

ORACLE

Coordinacidn de Gestion

Social

Social
Formato de cédula 5 afnos Coordinacion de Gestion
: ; FO-SGC-SVAL-DAC-02
- socioeconomica Social
5 afos Coordinacion de Gestion
Carta peticion _ FO-SGC-SVAL-DAC-03
Social
Plataforma de 5 anos _ ) £
Coordinacion de Gestion | https://amadm.leon.gob.mx/ma
ApOYyos : : '
_ Social in
Municipales
Formato Entrega 5 afnos Coordinacion de Gestion | Folio automatico generado por
de Apoyo Individual Social (PAM)
Carta a Proveedor 5 anos Coordinacion de Gestiéon | Folio automético generado por
Individual Social (PAM)
5 afios http://erp.leon.gob.mx:8000/fo
_ Coordinacién de Gestion | rms/frmservlet?lang=ESA&serv
Solicitud de pago . P
Social erApp=OracIeApplﬁétLQ@@Q@l_,
tSubstifiidn f
5 anos

http://erp.leon.g’;obfh_x:kE_SQQO/_fg

rms/frmservlet”ﬂé no=ESAZsery | 4

erAD{):OracleAﬁQﬁgig ns&digi,

——"

’ /
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Acuse de solicitud
de pago

5 anos Coordinacion de Gestion

Social

Folio automatico generado por
ORACLE

Medicion mensual

del indicador

Coordinacion de Gestion
5 afos y
Social

FO-SGC-SVAL-DAC-04

8. GLOSARIO.

PAM: Plataforma de Apoyos Municipales

ORACLE: Sistema ORACLE

9. ANEXOS.

Requisitos FO-SGC-SVAL-DAC-01

' DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Logo |Coordinacién de Gestion Social

ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO DE DOCUMENTOS

* Identificacion oficial vigente con fotografia (Copia de
Credencial para votar o Pasaporte o Cartilla Militar)
y CURP SOLICITANTE

* Acta de nacimiento SOLICITANTE

* Identificacion oficial vigente con fotografia (Copia de
Credencial para votar o Pasaporte o Cartilla Militar)
y CURP BENEFICIARIO

= Acta de nacimiento BENEFICIARIO

* Comprobante de domicilio reciente (agua o luz o
predial o carta de manifiesto de domicilio o Carta de
* Presupuesto, cotizacion o Cuenta de adeudo por

escrito ACTUALIZADO
* Receta con firma y sello del médico ACTUALIZADA
* Acta o Certificado de defuncion

+ Acta de Matrimonio
* Diagnéstico, Orden Médica o Resumen Clinico

* Factura, Recibo de Honorarios o Recibo Fiscal y XML a

nombre del SOLICITANTE
* Cédula fiscal de hacienda, solo en caso que la

proporcione en la factura

Atencion de Lunes a Viernes

am N n

FO-SGC-SVAL—DAC-?}hp‘/ o\
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Formato de cédula sociecondmica: FO-SGC-SVAL-DAC-02
CEDULA SOCIOECONOMICA | Logo
|NoseBRE: ]snam Isa:o: ~H M
: 8
' Comservecidn de la Salud . Conlrontar tamporada invernal
Desastres, fallecimienta o menilidad " Carencia de alimenios
' Conservaciéa de vivienda digna ' Educadén y cultura
Denctacion de activacion fisica . Otro:
SOLICITANTE
Erade chet Yelero Taado Nhada Dnercads [T ead iy
acolaridad: Hirgats Parena Sacurdari PreoaSech Leastiatrs Do
k. presa:
nIZ [lsm 3 eresie Iu ' tar
Apoyo to o guE cuarks
[ oo o 3 pava: e =
BENEFICIARIO
Frado chil Sckwro Cawco Viads Chorceds [FATTY Seaeteds
Laoiaridaz: Wrgats [ Serurdaria Frennsuh Lmroatas [0S ” :3‘
upcion; gress: F - ’( =
S ﬁ [Igreate o8 ¥ el Tty E
Apoya can ol gue cLEnes r | i r f.ﬁ)_:; ‘_;'.
I %
peagienies eccodrriooe B ,.. ki o
Laratre=stoa o @ Frooes Arslaks l'-nl-u ]uu‘nn et w2
wegraly

“Firmo bajo protests de decr s verdad que todas y cada uno de les dates que agqul se plasman son verdaderos

Corrercarica rekevanse:

AVISO DE PRIVACIDAD

Fare om0 82 [0 edpbeckdy &n los atizuns 3, Fass VI 2e b Ley Federd 2n ¥ Acrsso d la i &0 Pitdca anicaky 3, 23, 28 e
V1 o0 ln Loy oo Transsarencs y Acsesa 4 I rfamactn Pisics qee o Estage y o3 Municipios 08 Jeanajuahy y a%melos 3 frecs L34, 3536 3758,
20 40, &2 y £ ai coeno 10 GSEUIED BN o TIE WITD, SINAD [ATrD de L Ley 06 Frodecsidn Se Datox Pencries e o Esteco ylca Murscpezs 2w
Cusnaaa), s¢ Jranizl 12 protecosn da loe 23136 peronales an passsdn de ox ageiza asbzaica.

CEorgs o1 cotsanh e @  Degendetcid pia &l TDTHND de Mt dyos parisnant

Firma dal dudadano

Sda Luisa Orozco Tejada

COOADINADDRA DE GESTION SOCIAL DI LA DIRECOAN BE ATENCION CILDADANA ‘
Cédula Sotioecordmica )
FO.SGC-5VAL-DAC.C: d/

A
-
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Carta peticion: FO-SGC-SVLA-DAC-03

FECHA:

LIC. ALEJANDRA GUTIERREZ CAMPOS
PRESIDENTA MUNICIPAL DE LEON
PRESENTE

PETICION:

TELEFONO

ATENTAMENTE

NOMBRE:
CALLE:
COLONIA:
SEXC:M H
LEON, GTC.

NUMERC:

AVISO DE PRIVACIDAD

Ctarge mi consentmiento a la Dependencis para el tralamiento de mis daios persongles.

Firmo bajo protesta de decir la verdad que todos y cada uno de |os datos que aqul se plasman

son verdaderas

FIRMA: |
FO-SGC-SVAL-DAC-03 o

(&

Qa

W=

TVNIDIY O]

2

Ll
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PAM: https://amadm.leon.gob.mx/main

#|LEON

Iniciar Sesion

Recorcar mi usuario
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Formato de “"Entrega de Apovo Individual”

o

i

Secretaria de Vinculaclén y Atencidn de los leoneses

Loge § Direccidén de Atencidn Cludadana
| Follo:
Fecha de solicitud:
Entrega de Apoyo
Individual

Regibi del Municipio de Ledn a través de [a Direccién de Atencién Ciudadana, el apoye gue se describe a continuacion:

[™ Descripcion del Apoyoe!

. Clasificacion de

Apayo: !
Mativo del Apoya: 1
hento Apoyo: Tipo de Pago: |

Asi misrno, agrovecha para expresarie mi agradecimienta por 2l apoya otorgada, al que se le dadd el use adecuada.
T Datas Selicitante!

Nombre: CURP:
Domicitio: Teléfono:

[ Datos Beneficiario (Individual)?

Nombre: CURPE:
Damicilia: Teléfono:
AVISO DE PRIVACIDAD

Para efecto de lo establecido en las articulos 21, frace. Vil de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
piblica; articulo 3, 23, 25 fraee. VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado v los
Municipios de Guanajuato; y artlcules 3 fracc. 1, 34, 35, 3§, 37, 38, 39 40, 42 y 62 asi como lo dispueste en el titulo tercero,
capitulo primero de la Ley de proteccidn de Datos Personales pard e Estadoy las Municipios de Guanajuato, se garantiza la
proteccldn de los datos personales en posesidn de 1os sujetos obligados.

Otorgo mi consentimiento a la Dependencia para el tratamiento de mis datos persanales.

DECLARACICNES
Declaro bajo protesta de decir verdad, que los

datos son ciertos ¥ acepto gque puedan ser
utilizados por las autaridades. En caso de
incurrir en falsedad, acepto |as consecuencias
que 4sto amerite,

RECIBE WaLIDa NIMEAE ¥ FIRMA CE QU RN ‘I/,
ENTREGA i bl o
P
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Carta a Proveedor Individual

Formato da Sciciu & Provesdor

22 A%
| &) | LEON
' ATUNTAMENTC 22153024

Secretaria de Yinculacién y Atencion de los
Leoneses
Direccion de Atencion Ciudadans

Carta a Proveedor

Individual
Folip: 2022-00729

Fecha de solicitud: 25/01/2022

PRODUCTOS MEDICOS DEL BANO SA DEC.V.
HIDALGO No. 328 , CENTRO, C.P.:
Tel: 4777131728

Por este conducto me permito informare gue esta Presidencia Municipal se compromete a
pegar la cantidad de § 4,330.00 ( CUATRO MIL TRECIENTOS TREINTA PESOS 00/100

MN).
Por concepto ce apoyo para cubrir gasty de materia para Dialiss de el (la) C. Juan Gabrel

Murioz Luna.

- 1 Porta suaro
- 1 Baumanometre cigal Crnron
- 1 Bascula digita! o/ holsa de dialisis

Sin otro particuar por el memento y en espera de sy factura para revision y pago, quedo de
usted.

Atentamente

Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Ledn
“2022: Afio del Festival Internacional Cervantino, 50 afios de didlogo cultural”
Ledn, Guanajuato, a Martes 25 de Enero de 2022

Ma. Lui co Tajada
Coordinadora de Gestién Soc d?#ﬂluocién de Atencion Ciudadana ¢

Entrega de oficio y factura a partir del dia 11 de Febrero de 2022,
Favor de enviar faciura elecironica con XML a Ies cornmecs,

gestion.socialac@leon.gob.mx G

(Gracias!

ccion de Atencan Crudadsna
T. 477 TEB 0000 | leon.gab.mx
N, Centi Gto, CP

ana de Vinculacica y

Atenccn de lot Leaneens
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Solicitud de pago
H. AYUNTAMIENTC DE LEON
PALAGYD MURKPAL B, L0 CE LOB ADASAS IMA G ENTRI LEOH GTO Paginn 101
P s TRL. JUTS 1 bk 53 08
Logo SOLICITUD DE PAGO 20.FEB.2022 151858
= Dieceldn de Atanc'én Cludadana
) 9 < mazl
Sirmes s Tmmiiar Yrassfsancls
A favsr de (barsficlade)
nd 843 BANIREZ ANTLINES JOSE ANTOHIO
Soliciud de Pags 1135POo0MZa 22022
Impate 3
Impaoin can Latra 1 H."\i.'[
Ne. o Cuents CLABE (03022605258200204 5
Barco Fozha ds Pogo 02-MAR-22
Canople ‘ Fande ds Finanelamlonte Racunias Muricpales
S, o Cantrata Ko dadariea
B Y P g ~ Ged¥icacién Coneahis Prestpuastal SR S
Cambinaciin Comcapte el mevmianta Dete Maaer
01-5241101 0081 009350 041405 260.D0C-EDI0MT44101-1-11- AYLUDAE SOCIALES & spwoe 0eo
118373111 FESSONAS
01-52411070004 999869 0t 198 205-D00-E000M244101-1-11- AYUDAS SOCIALES A 5000 00
1 ARASI4T PERSCNAS
0152411040001 999250 {4-1195- 28 0-000-E 00002441 D1-1.11- AYUDAS SDCIAES A 50 o
Y Piretqrionh OERRANAT f———e
TomlduSolichudde-fage ~ TEAROOC 00O Q
UnididDpecative Prcturs "~ TpoFmtum  OC Fachs  Isporme(WA  Imperelste m
Guslo Corrienln FADIEDEE- STANDARD 20-ENS-22 LEREL] sac0.00 OO0 3Le
2CALTEA BEEg
BIAE-
BARSFOASS
L 2 @
Ghain Corrisln 165IESDA. STANOARD SH-ENE-Z2 445 54 somnn C0ZH
DFz0-4328-
BOAE- Fama
ECFEAF4CTTE £
z s
Sase Comart 24167 100- STANDARD D1-FED-22 440,58 500000 YO
2024710~
AARL-
ESTRELTDEC >
BE
Con ﬂ I
[APOYO PARCIAL PARA GONRIR oo 10 OE AFARATOS AUDT LS PARA 3 PEAGONAS ] fon ]
Cbservaciones
[(APOY0 PARCIAL FAFA COBAIR 05 TE DE APKRATOS AUDT VLS FARA § PERGONAS |
Catol do frnegreidn
=2 Saolicitanie : Autoriza : Paguese
N1} i g e J
CROZCOJEADA MA LUISA D iNoeits o
DIMA/ = GESTION
SOCIAL DE LA DIRECCION DE Bl i ,
ATENCION CIUDADANA 3
TEM“!"!N rl."l. ﬁ"' "J!l.'. PAL |
DENECCION CENERAL £ L-.:SI
an '\2 | < '
* | 24 FEB. pilYs
| =l 1
| sapm B ':‘l‘?‘ls
| blin SNl &N J
| T . 2
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ORACLE:http://erp.leon.gob.mx:8000/forms/frmserviet?lang=ESA&serverApp=0racleApplications&

digitSubstitution

ORACLE’

Nombre Usuario

Contraseiia

Conexién

Asistencia de Conexion

Reqistrar Aqui

Accesibilidad

Idioma

Espafiol Latinoamericano v
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Acuse de solicitud de pago
-
! H, AYUNTAMIENTO OE LEON
N.n:ov.ﬂnm.m anmsmMmcmm ore. Pagna 1)1
Logo TSI TR (FT TR D
‘ SOLICITUD DE PAGO 17-£EB-2002 15:08:53
Diraccién de Atenclén Cludadana
Presenie ! ”“ o ?J
F T e A Siran TemlErChogoe o0 o * G
l. favar do [bwﬂmk
A Ma, LOURDES FLOAES GUTIERREZ
Sando Pago  ‘1§AFCO16&MS02R02Z
impone 300500
Impaoris cen Letra (Tres el pesce 0DV100 seclavos M)
Mo, dn Suanie CLABE
Bansa Fecha do Page 2LFER-22
Concaplo Fago Okwcn Ponde dé Financlamisnts Ar=wrsos Munlciains
Ng. da Canirale Mo, de Astive
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PROCEDIMIENTO DE GESTION SOCIAL, APOYOS SOCIALES A LA
POBLACION

REV.9

HOJA: 15 DE 19

FO-SGC-SVAL-DAC-04 Medicion mensual del indicador

Medicion mensual del indicador
RRE Secretaria de Vinculacion y Atencion de los Leoneses S
wﬁ FO-80C-EVAL-DAC-04
A Procedimiento de Gestion Social, Apoyos Sociales a la
Poblacion
PRESIDENCIA MUNICIPAL
t=d MEDICION MEN SUAL DE INDICADOR
INDE LA

*Se anexan evidencias.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CcODIGO:
PR-SVAL/DAC-02

SECRETARIA DE VINCULACION Y ATENCION DE LOS LEONESES

PROCEDIMIENTO DE GESTION SOCIAL, APOYOS SOCIALES A LA REV.9

POBLACION HOJA: 16 DE 19

10. CAMBIOS DE ESTA VERSION.

26 de marzo de 2015 Documentacion inicial

Rev. 1 6 de abril del 2017 Este procedimiento en su Rev. 0, se identificaba como:
Procedimiento de gestion social con el cédigo PR-
SP/DAC-0O, en esta revisidn se complementd el
nombre, asi como el contenido y se identifica como:
“Procedimiento de Gestién Social, Apoyos a
Ciudadanos en Situacién de Vulnerabilidad”, y se pasé
a identificar con el codigo PR-SP/DAC-02 {
Actualizacion del procedimiento en contenido y forma :'

3R]
de acuerdo a los Lineamientos. e
Se integra el punto 10 de medicion donde se

determina el indicador que se desea dar seguimiento.

Rev. 2 13 de junio del 2017 Este procedimiento en su Rev. 1, se identificaba como:
“Procedimiento de Gestion Social” con el codigo PR-

SP/DAC-02, en esta revisidn se complementd el
nombre, asi como el contenido y se identifica como:
“Procedimiento de Gestion Social, Apoyos Sociales a’
la Poblacion” y se paso a identificar con el cédigo PR-
SP/DAC-02

Actualizacion del procedimiento en contenido, asi

TVNIDIED

como en datos del indicador.

Rev. 3 23 de octubre 2017 Actualizacion del procedimiento de Gestion Social,
Apoyos Sociales a la Poblacién, en los Registros de
Formato de cédula socioeconémica (FO-SG-SP-DAC-
02), Carta peticién (FO-SG-SP-DAC-03) g-ﬁe‘,c;ibo. ‘c;iéf_”
apoyo agregando |eyenda de aviso de p"r-ivacﬁdrad. Se-l4
elimina el nimero 10 de medicidn sustituyéndolo por
el Anexo A en el cual se modifican indicacores sa

realiza el OTIDA como Anexo B.

L
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS cODIGO:

SECRETARIA DE VINCULACION Y ATENCION DE LOS LEONESES PR-SVAL/DAC-02
PROCEDIMIENTO DE GESTION SOCIAL, APOYOS SOCIALES A LA REV.9
POBLACION

HOJA:17 DE19

Rev. 4 5 de Marzo de 2018 Se modifican valores de referencia del anexo A,

cambia nombre de quien elabora el procedimiento, y
se agregan los anexos C, E y el Plan de Accidn, FO-
SGC-DMA SSGC-RO2.

Se realizan cambios de forma al documento.

Rev. 5 06 de Agosto del 2018 | Se realizaron cambios en los registros ya que se
incluyo el “Formato para asentar las mediciones
mensuales del indicador”, asi como se describid en

las actividades y la imagen en el anexo.

Rev.6 15 de julio del 2019 Se modifica el Alcance externo.
Se solicita cambios en la Politica de Operacion, se
hace actualizacion en la descripcion del

procedimiento en las actividades 2.5,3.1,3.2,3.10

Se agregan documentos de referencia.

En los registros se realiza modificacion en el tiempo W
de conservacion, registro y Codigo de registro o —-—
identificacion Unica. OPERGOB por ORACLE. @
Anexos, se realizd actualizacion de los formatos: -
Cédula  sociceconomica:  FO-SGC-SP-DAC-02, ||
Formato de carta peticion: FO-SGC-SP-DAC-03, b
Medicion mensual del indicador: FO-SGC-SP-DAC-04, =
Recibo de apoyo y pantalla ORACLE Bl

Se realiza modificacion en el nombre del formato para
asentar las mediciones mensuales del indicador de

manera documentada con coédigo: FO-SGC-SP-DAC-

04.
i i ien elapefa .
Se realiza cambio de nombre de quien e ab@a COmal>\
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PROCEDIMIENTO DE GESTION SOCIAL, APOYOS SOCIALES A LA REV.9

POBLACION HOJA: 18 DE 19

Rev. 7 22 de abril 2020 Se solicita los siguientes cambios:
Descripcion del Procedimiento

En la actividad 1.7,1.8,1.9,1.0, 111, 112, 2.1, 2.3, 3.1
responsable, 3.6,3.8, 3.9 responsable, 3.10

Documentos de referencia

En los registros se realiza modificacion en registro vy
codigo de registro o identificacion Unica.

Glosario

Anexos, se realizd actualizacion de los formatos:
Cédula socioeconomica: FO-SGC-SP-DAC-02, Se
cambia link y pantalla de GESOC por PAM, se cambia

Recibo de Apoyo por Formato de “Entrega de
Apoyo Individual”, Se cambia Oficioc a proveedor por

Carta a Proveedor Individual

Rev. 8 13 de abril del 2021 Se solicita los siguientes cambios:

O
P
RRE
Descripcion del Procedimiento e
2
-
pra

En la actividad 1.2, 1.4,1.8,1.10, 2.3, 3.7, 3.8, 3.9,
Responsable, 2.3, 3.1, 3.3, 3.6, 3.8, 3.9
En los registros se realiza modificacion en Plataforma

Municipal de Apoyos por Plataforma de Apoyos

Municipales y Contra-recibo por Acuse de solicitud de |
pagos,

Codigo de registro e identificacidon Unica: antes
https://amadm.leon.gob.mx/main

Glosario PAM: Plataforma de Apoyos Municipales

Anexos: Se actualiza link y /,panta“a%.

PAM: https://amadm.leon.gob.mx/main_,,f‘*f

Se cambia Contra-recibo por Acuse efig'c‘ﬂfl\'citud de

pago |COPIA NO CONTROL |

LuUrAn

Se cambia formato Pantalla de proveedor, FO-SGC-
SP-DAC-04 Medicion mensual del indicad
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17 de marzo del 2022

Se solicitan los siguientes cambios:

Cambio de la Secretaria Particular por Secretaria de

Vinculacion y Atencién de los Leoneses, y el cddigo

del formato del procedimiento.

Descripcion del Procedimiento, Diagrama de Flujo,

Registros y Anexos, Se realiza modificacion en los

Codigos de registro o identificacion.

‘Nombre

C. Ma. Luisa
Orozco Tejada

Lic. Maria de los Angeles

Hernandez Jara

Lic. Luz Daniel

Campos Lango

Cargo-puesto

Coordinadora de Gestion

Direccion de Atencion

Secretario de Vinculacion

Social Ciudadana y Atencion de los
Lecneses
Firma i 7
0 ar e -
S
Fecha 17 de marZo del 2022 17 de marzo del 2022 17 de marzo del 2022

ICOPIA

\‘J:..\
.

\

PIA NO CONTROLADA]




