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1.  PROPOSITO.

Verificacion del cumplimiento de las disposiciones gue contiene el Reglamento del Sistema

Municipal de Proteccién Civil en materia de Programas Internos y Planes de Contingencia ¢n i !
!
los centros de trabajo establecidos en Ledn, Guanajuato, para hacer frente a una eventualidad g”' g
de siniestro o desastre fomentando una cultura de prevencién y en su caso, sancionar gl % i
incumplimiento para obligar la alineacion a la norma. s
ons
2. ALCANCE. Y
ALCANCE INTERNO: Personal de la Direccion General de Proteccion Civil, adscrita a fa ©

£

Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana, Direccién General del Centro die
Cémputo, Comando, Comunicaciones y Control (C4), Direccion General de Policia Municipal L/ @

Policia Vial, Direccidon General de Obra Publica, Patronato de Bomberos de Ledn, Gt :

.

Proteccion Civil Estatal, Direccion General de Medio Ambiente, Direccion General d
Fiscalizacion y Control, Direccion General de Desarrollo Urbano, Sistema de Agua Potable vy
Alcantarillado de Ledn (SAPAL), Direccion de Comercio, Consumo y Abasto, unidades de

apoyo ho gubernamentales tales como Unidades Supresoras de Gas LP. \“\

ALCANCE EXTERNO: Todos los inmuebles comerciales establecidos en el municipio de Led

Guanajuato. \

3. POLITICAS DE OPERACION. -

Cuando se realice una solicitud de inspeccidén por parte de un ciudadano, ante la Direccion
General de Proteccion Civil, debera cubrir los siguientes requisitos:

- Escrito libre, dirigido a la Direccion General.

- Describir de manera explicita la solicitud. ;
- Especificar los datos del inmueble (domicilio). ' \
- Personalidad del solicitante. ' N

- Datos para emitir la respuesta (Domicilio, teléfono, correo electrénico)
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— Las inspecciones que se realizan de oficio, solo se pueden ejecutar con una orden emitida

de parte de la Direcciéon General de Proteccién Civil.

— El inspector debera identificarse con documento oficial, otorgado por la Direccién Generfl
de Proteccion Civil ante la persona gue lo atiende.
— En el caso de unriesgo inminente o derivado de una emergencia, se puede proceder con |a :‘
aplicacion de alguna medida de seguridad sin mediar una orden por escrito. g
— Lainspeccion se hara constar por escrito en un acta circunstanciada. .
— En lainspeccion se deben recabar firmas de todas las personas que hayan intervenido y gn @
sSu caso, entregar copia de la misma. -

— Cuando el caso amerite un seguimiento externo a la Direccidon General de Proteccidn Civyl,

por medio de un oficio de canalizacion se realizaré la transferencia hacia otra dependencla @

o entidad, para el seguimiento correspondiente.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

' Secuencia de etapas ~ Actividad

11 Determina el centro de trabajo a evaluar.

1.2 <iQué centro de trabajo se va evaluar? Coordinador(a) de
— Por peticion del interesado. Pasar al punto 1.3 inspecciones

— Por medio de orden de Inspeccidn. Pasar al punto 3.1 . \

1.3 Ingresa su peticion en la recepcion de la Direccion Ciudadano (a)

1. Activacién de General de Proteccion Civil.

inspeccion: 1.4 Registra en archivo de “control de oficios”, asignar un
numero de folio vy colocar formato de “Canalizacidn de Re
Oficios” (FO-SSPPC/DGPC-06)

1.5 Entregar los oficios a Direccidn para la canalizacion al

area correspondiente.

"

. A
_ o L , Asispénieide
1.6 Asigna la solicitud a la Coordinacién de Inspecciones. ) /X
DirecfigR General

8 i ,/’
2. Tratamiento de la | 2.1 Captura la solicitud (oficio) que le entregan de INEEERTD (@) TONTROL
peticidn del Direccion, en el archivo de Excel denominado "Control respopsable de
! Interesado de Peticiéon de Inspeccion”. caplhs
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'2.2' 7 __(fbhtacm‘-ta-éi- E-:Iudadano(é-) bara age'nc'la'r: Iar\)i.sité'. - ;

2.3 Asigna la peticién a un inspector(a) registrandolo Coordinador(a) de ek
en el formato de “Canalizacion de Oficios” (FO- Inspecciones gﬁ;
SSPPC/DGPC-086) | 5

24 Acude al domicilio y realizar la inspeccion, ;;
levantando un  “Acta  Circunstanciada (FO- g%
SSPPC/DGPC-05) con dos testigos”. :;:r

25 Entrega una copia al carbdn de dicha Acta, “Acta Inspector(a) | ?’fén _
Circunstanciada (FO-SSPPC/DGPC-05) con dos o |
testigos” al solicitante L}

26 <Requiere respuesta por medio de oficio?

No, pasa al punto 2.10

Si, pasa al punto 2.7

e 7

2.7 Entrega el oficio de solicitud, una vez concluida la
inspeccion vy el “Acta Circunstanciada (FO- ‘ (
. . Inspector(a)
SSPPC/DGPC-05) con dos testigos” al inspector(a)

encargadoc de la captura.

2.8 Emite el documento, en caso de que el

ciudadano(a) requiera la respuesta de la inspeccion
por medio de oficio. /

2.9 Envia documentc de respuesta (oficio) con

Insraec’t(;r/ia)

responsa \le de

estafeta en un lapso no mayor a 10 dias habiles :
. . » . . Captura\“-“,__-—
posteriores a la fecha en la que ingresod su solicitud.
210 Registra la fecha en la que se dio cumplimiento al
proceso en el archivo de Excel denominado “Control

de Peticién de Inspeccion”. Termina procedimiento.

3.1 Las ordenes de Inspeccion pueden ser por:
3 Validacion de _—
- Denuncia ciudadana.
informacion para . )
- Colaboracion con dependencias. Ciligatlano(a)
emitir orden de e 4z
- Verificacién programada.
inspeccion )
- Emergencia
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13.2 valida ibs datos del domicilio y gifb.

Inspector(a)

3.3 Elabora la “Orden de Inspeccién” (FO-SSPPC/DGPC-
oD

Inspector(a)

responsable de

4 Inspeccion del

Inmueble

0 encargado?

Si, pasa al punto 4.5

No, pasa al punto 4.4

4.4 Deja “Citatorio (Art 110) (FO-SSPPC/DGPC-03)”
para fecha posterior. El citatorio se deja una sola vez y
se vuelve a programar visita "solo una vez mas”.

Termina procedimiento.

-t |
captura 4
24  Autoriza la “Orden de Inspeccion”. (FO- . 53:“
Director General oy i
SSPPC/DGPC-01) pram
3.5 Asigna la “Orden” a un inspector. (FO-| Coordinador(a) de E‘a“’?
SSPPC/DGPC-01) Inspecciones {%“}
4] Llega al Inmueble. Presentarse e identificarse. ——
(Apersonamiento)
4.2 Solicita la presencia del Propietario,
Representante Legal o Encargado.
4.3 éSe encuentra el propietario, representante legal

Inspector(a)

4.5 ¢El ciudadano(a) autoriza la inspeccion?

Si, pasa al punto 4.10

No, pasa al punto 4.6

Nota. -Si la o el Propietario, Representante Legal o
Encargado se niega a la diligencia de Inspeccién se
levantara “Acta Circunstanciada (FO-SSPPC/DGPC-07)"
para lo que dé lugar, conforme al Art 131 Fracciones |, Il y

Il del Reglamento Municipal de Proteccién Civil.

CiudadaﬁW
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iﬁépe-c.tof-(a) .
4.6 Asienta en “Acta Circunstanciada (FO-
SSPPC/DGPC-07)" v se entrega a la Coordinaciéon de

Inspecciones, para gue determine la accidon a seguir.

4.7 Realiza apercibimiento por escrito, para que el
ciudadano(a) dé acceso al inspector(a) para realizar la| Coordinador(a)
verificacion de medidas de seguridad y condiciones del inspecciones

lugar.

4.8 éRealiza autorizacion?
Si autoriza, pasar al punto 4.10 Ciudadano(a

No autoriza, pasa al punto 4.9

49 Realiza oficio de solicitud de apoyo a policfa para

el ingreso al domicilio con auxilio de fuerza publica y Coordinador(a) de
rompimiento de chapas y cerraduras. Se programa la inspecciones

fecha de diligencia de inspeccion. .

410 Explica a la persona que atiende en gué consiste -5‘
la visita v se le solicita que firme de recibide, la “Orden //‘
de Inspeccién (FO-SSPPC/DGPC-01)”. \

41 Realiza el recorrido de las instalaciones del RN
inmueble para verificar las medidas de seguridad y )\
condiciones del lugar. /

412 éSe encontréd riesgo inminente durante la
inspeccion?

Si, pasa al punto 4.13 IRspestanta

No, pasa al punto 4.14

413  Procede a la inhabilitacién o clausura parcial o
total, segln sea el caso, asentandolo en el Acta de
Inspeccion (FO-SSPPC/DGPC-02); se deja un Citatorio
(Art 125) FO-SSPPC/DGPC-04, v ademas se coloca un

sello adherible con numero de folio y con el texto

“Clausurado” o cinta restrictiva. Termina procedimiento

Q\,J



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

SECRETARIA DE SEGURIDAD, PREVENCION Y PROTECCION CIUDADANA | COPIGO:

PR-SSPPC/DGPC-02
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

REV. 07

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION A INMUEBLES
HOJA: 6 DE 24

414 con le e formato de
Inspeccion (FO-SSPPC/DGPC-02)" Al término del
llenado del formato “Acta Circunstanciada (FO-
SSPPC/DGPC-07)" se recaba firma de la persona que
atendi¢ la diligencia en presencia de los 2 testigos
solicitados, los cuales firman también el documento, asi
como los inspectores asignados.

415  Entrega copia al carbén del "Acta de Inspeccion
(FO-SSPPC/DGPC-02)" a la persona gue atendid la
diligencia.

416  Elabora un formato de Citateric de Audiencia (Art
125) FO-SSPPC/DGPC-04 que va dirigido al propietario
v/o representante legal en su calidad de apoderado vy
firman tanto la persona que atendid la diligencia como

el inspector.

Termina procedimiento.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO.

PR-SSPPC/DGPC-02 PROCEDIMIENTO DE INSPECCION A INMUEBLES
Coordinador(a) de i Inspector(a) '
: Direccidn General | Inspector(a Recepcionista Ciud
Inspecciones responsable de captura | nspector(a) P adano(a) £
: ( Inicio ) 1 i
| B3
T “ i
‘ #
|| L1Deteminar centro de :
| tebijoaswluar esam
| —ly\i o
/l,Zﬁuéceﬁlm . 1.3 Ingresar su peticidn an la i E%
< detrabejo se va For peticdn P recepcian delaDireccidn ;
. evaluar? del interesado General de Proteccidn Ovil.
N | e d
Grlen e A | £
: inspeccion -4 Registrar en archivo o
control de oficios, se le H"
| asigna un ndmero de fdioy g
{a) | selecdoea un formato de "-&‘;J
/ canalizacién deoficios [rosere/ %;
e jperee |
o | 2.1Capturar la sabicitud | e eee——— Y
T 1 .
aasa . i i | 15Entregarlosoficios a
¢ | (oficin) que le entregan de ! 1.6 Asigrar la solicitud a fa | | o
1 21:":"?&:%"\‘2&“ - Direcdién, enelarchivode d——  Coordinacidnde ! D"‘i’f“‘?‘,"al"’_'f
I pac | Excel denominedo controlde | Inspecdones | | il ;z;aond_a g
N | peticidn de inspeccion I | L ‘eomemceiente,
A i i i
[ 23nsgnarpeticiénaun 2;::‘, iralddoutihy
; I . iizar fa inspeccidn,
‘ fipecks eptrandolen’ P levartandounacta |
| formato de caralizacidn de | — , |
i proa B | circumstandadacondes |
. et ) testigos P
3 jpsacoe : | 8o ‘r )
| — 5
{ : |
| | 2.5 Entregarunacopiaal
| | carhdin de dicha acta |
| ciraurstanciada con dos |
testigos” al soliclante |
26 el
276 dRequie
i u:\ No
| medio deofiia?
™~
| sl
| e
| 2.8 Emitic el documento, en m{zir;":sardd:n-:m
| caso de que el ciudadanata) | &5 pods :z:‘; oo 21
! | requieralarespusstadela . Chinshnciada oah s
{ | Inspxnigizntdnde | | testgos”alinspectorta) | |
! { il | encamadodelacaptura [rzzzrg L
 DGPC05
i I o
| 2.9 Enviar oficis con astafela |
| enun lspsono mayora 10 |
| | dias hibiles posterivres 2/a | o -
1 fachzen lqueingresdsu | _—
| | solictud |
| — -
| I
|
2.10 Registrar la fechaenla |
| N que se dio cumplimiento al |
| | B — pmessenelanhivade ‘

S Excel denominado “Control | W L b .
| dePeticiin de Inspecddan ‘ CUFLIA NU CUNTHULA
1
| ) }

.\_. L Y /7
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Coordinador(a) de
Inspecciones

Inspector(a)
responsable de captura

Direccién General

Inspector(a)

Recepcionista

Ciudadano(a)

3.5 Asigrar Orden de
Inspeceian a un inspector

3.3 Elaborar de “Orden de

[
|
| 3.2 validar los dates del

3.1 Emitir orden de

- Denundia ciudadana,
- Colateradidn con

[z
*

|:_.*:o1 l

L o

Inspecdin”

3.4 Autorizar Orden de

Y

Inspeccidn

domicilio y giro

4.1 Uegar alInmueble,
Presentarse e identificarse.

v

J 4.7 Reslizar aperdhimiento

por eswito, para que el
ciudsdanofa) dé atoeso al
inspectoi{a) para realizar la
verificacion de medidas de
seguridad y condiciones del

| lugar |

(Apersoramiento)

I 2

4.2 Solicitar la presenda de!
Propiztario, Representante
Legal o Encargado.

43 i.‘e; enru-:nna el

ry

dependendas,

- Emergeniia

inspexdén, puade ser por

- Verificacon programada.

( propietario,
representante Im}/

\Q[gﬂ.‘?

NO

| 8.4 Dejar “Citatorio [Art 110)
| para fecha pesterior, Bl
| citatorio se deja unz sola vez
y e vuelve a programar

| visita "solo una vez mas”, ———

4.6 Asentar en acta
| circunstandiada y se entrega

L 4

N

a la Coordinadidn de

A

Inspecciones, pam que

determine la ao"nﬁn:a..m..i.‘F

,ﬂi“f\{FiciUlQﬁl’i
IE’u Uri(..a la >
by Wi
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PR-SSPPC/DGPC-02 PROCEDIMIENTO DE INSPECCION A INMUEBLES

Coordinador(a) de Inspector(a) i N - ; |
| Inspecciones | responsable de captura | Direccion General Inspector(z) Recepcionista Ciudadano(a) 1
i 2 ! ‘ l
Si

‘4,9 Realizar oficio de solidtud |
deapow 2 poticia para el i
|

| ingress al domiciiio con 4.10 Expilicara l2 persona que
|, |atiende en qué consiste la visitay

se le soficta que frmede

auxilio de fuerza pibiica y
rompmiento de chapasy

| cerraduras. Se programa la | recihido, la orden de Inspece |ﬂn;;ﬂq
fecha de diligencia de
inspeccidn |

instalaciones del inmuebie para
i verilicar las medidas de
| seguridad y condiciones dal lugar

|
|
|
]
| 4.11 Reslizar ol recorrido de fas
|
|
|
i

412 Se encountrd
- riesgo inminenté.,

‘ durantela -~
i \nsy\z;in?’

S—NO-

| v

|
|
I [ || 413 Proceder 3 izinhabilitacida
|
|
|
|
|

| o clausura parcial o total, sagin

| sezel caso, azentdndulo en el

| Acta de Inspecidn se deja un

| Citatorio (Art 125) yademdsse
colora un sellp adherible con

| nimero de folic y con elterto

| “clausurzdg” =

| | | | 4.14 Proceder con llenado de
i ! farmato de “Acta de Inspec ddn
| i (FO-S3PPC/DEGPC-02)" Al térming

de! llenado det formato “Acta

Circunstanciada (FO-S5pPCS
| DGPC-07)" s2 recaba firmadela
persona que atendid |a diligencia

| enpresencia de los 2 testigos

salicitadas, los cuales firman
tambidn ef documento, asl como
los inspectores asignados [0 = ranc o |

[ | L \
| ‘ | ‘ , e T e
| o ]

| 4.15 Entregar copia al carbdn del
‘ Actz de Irspeccidn 3 la persona
que atendid la diligencia

iparca | ’
— "

n

4.16 Elaborar un formato de

| i Citatorio de Audienciz (Art 125)
| | que vadirgido al propietanio y/o

| | i representante legal en su calidad J—

| ‘ | deapoderado y firman la

| persona que atendid ladiigencia

|
| ‘ | como el inspector
|
| ‘ |oarcos |
{
|
|

Irotmy |
I\_,/_i"

| | . h A

‘ - »/ Fin 8 )

/

| \

/
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Municipios de Guanajuato.

Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado vy los

CPJAEMG

7. . REGISTROS.

ORIGINAL

] _ Recin mati FO—SPC/DP-O1
Acta de Inspeccion 5 afios Regulacién Normativa FO-SSPPC/DGPC-02| & -
Citatorios (Art 110) 5 afos Regulacion Normativa FO-SSPPC/DGPC-03
Citatorios (Art 125) 5 anos Regulacion Normativa FO-SSPPC/DGPC-04

Acta Circunstanciada FO-SSPPC/DGPC-05

5 afos Regulacion Normativa
(Dos Testigos)
Sello adherible de N/A
N/A N/A
Clausurado
Canalizacion de Oficios 1 afo Direccién General FO-SSPPC/DGPC- 6\

(A

Acta Circunstanciada 5 afnos Regulacion Normativa

8. GLOSARIO.

C}t(/Gur:majuato.
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<

Citatorio: Documento legal en el cual se fundamenta una audiencia de calificacion o la =y
]

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION A INMUEBLES

programacion de una inspeccion.

b oo
Coordinador de Inspecciones: Persona fisica a cargo de los inspectores designados por la @
Direccion Municipal de Proteccion Civil. .
Coordinador de Regulacion Normativa: Persona fisica a cargo de los reguladores normativas -gfvg

y los procedimientos administrativos. Q
Clausura Parcial: Cierre realizado en una parte de la empresa o juego como consecuencia de__..__.
la existencia de un riesgo inminente. HETH

Clauéura Total: Cierre realizado en la totalidad de una empresa o jJuego como consecuencia d

la existencia de un riesgo inminente.
Desastre: Una interrupcion seria en el funcionamiento de una sociedad causando grandes
pérdidas humanas, materiales o ambientales, suficientes para que la sociedad afectada no
pueda salir adelante por sus propios medios, con motivo de un fendmeno perturbador;.

Director General de Proteccion Civil: Titular de la Direccidon General de Proteccién Civil en

N

guien caen las facultades legales reglamentarias. \
adavde

Inhabilitacion: Suspensiéon de actividades laborales en relacion a una unidad determin

tiempo.

Inspeccién: Procedimiento realizado en una empresa para evaluacion del cumplimient}o»
disposiciones que contiene el Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Civil én mat
de Programas Internos y Planes de Contingencia en los inmuebles comerciales establécidos
en Ledn. Revision fisica realizada por personal designados por la direccion Géneral de '
Proteccion Civil para verificar las condiciones de seguridad y que las empresas cumplan con

lo descrito en el reglamento.

Inspector: Elemento asignado y capacitado por la Direccion General de Proteccion Civil para
realizar las inspecciones de verificacion de seguridad.

Notificacién: Documento legal en donde con el cual se comunica una resolugttn, de,un
procedimiento administrativo.

Orden de Inspeccién: Documento legal fundado y motivado con el cual se/ apersonan los

inspectores para verificar las medidas de seguridad apropiadas
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Plan de Contingencia: Es el conjunto de acciones, medidas o estrategias de mitigacion| y
atencion que deberan aplicarse en la etapa de auxilio para la atencién de una emergencia o gde®

un siniestro;

pree 3
Programa Interno de Proteccidn Civil: Aquel que se circunscribe al ambito de una dependenua,@
ST
entidad, instituciéon y organismo, pertenecientes al sector publico, privado vy social; con el ﬁn&

de salvaguardar la integridad fisica de los empleados vy de las personas que alli concurren, asi

como de proteger las instalaciones, bienes e informacién vital ante la presencia de un riesd O,Q

emergencia, siniestro o desastre;

Reglamento del Sistema Municipal de Proteccién Civil: Documento que tiene por objet

establecer y regular el Sistema Municipal de Proteccién Civil; las acciones y politicas en esa
materia; la salvaguarda en casos de emergencia, siniestro o desastre, de las personas, sus
bienes vy el entorno; asi como el funcionamiento de los servicios publicos vitales. \

Regulador Normativo: Profesional asignado y capacitado por la Direccion General de

Proteccion Civil para el Procedimiento Administrativo de aplicacion del reglamento.
Resolutivo: Documento legal emitido por la Direccidn General de Protecciéon Civil en donde

resuelve un procedimiento administrativo.

A

Riesgo Inminente: Probabilidad de pérdidas de vidas, personas heridas, propiedades dafiadas

y actividades econdmicas detenidas durante un periodo de referencia en una regién, pok un

fendmeno perturbador;

Siniestro: Dafio grave, destruccion fortuita o pérdida importante gue sufren los seres huma
en su persona o en sus bienes, causados por un fendmeno perturbador;

Turno o Comisidn: Instruccion dada al personal de la Direccidon General de Proteccid

iDireccic’m

General de Proteccion Civil avala los protocolos internos de la empresa para la prevencidn.—

para cumplir una Inspeccion.

Visto Bueno al Programa Interno de Proteccién Civil: Documento en donde

atencion y recuperacion de un siniestro.

ay
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9. ANEXOS.
Orden de Inspeccidon (FO-SSPPC/DGPC-01).
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Citatorio (Art 110) para reprogramar visita (FO-SSPPC/DGPC-03). J !
i
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Acta Circunstanciada con dos testigos (FO-SSPPC/DGPC-05). Padg. 1,2,3 v 4 de 5.
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Sello adherible de clausurado.

ANNAYR

Yoo

dO)  PROTECCION CIVIL Follo No.

Pty

Por violacion a los articulos del Reglamento del sistema Municipal de Proteccion Civil de Ledn, Gto.

CLAUSURADO

POR NO CUMPLIR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD.

Fijadoel ____ R _—
DIA MES ANO

Por los C.C. Inspectores adscritos a esta Direccion

NOTA: La persona que retire, rompa o de cualquier manera destruya |a presente fajilla, sin la autorizacién
correspondiente, sera consignado de acuerdo al Art. 260 del Cédigo Penal para el Estado de Guanajuato.

Canalizacion de Oficios (FO-SSPPC/DGPC-06).

AL

i N
wl

L

T -.le

i

O — = CANALIZACION DE OFICIOS
NO. OFICIO: TURNADO A —1 %2
FECHA DE RECEPCION: Lo A\
DEPENDENGIA O INSTITUCION: FECHA ENTREGADO: \
INSTRUCCIONES: k _
ASUNTO:
FO—SSF’PCJDGPC—OBH
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ACTA CIRCUNSTANCIADA
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Excedicma,
Foua,

Al na ewmsis OF0 2SSV QU ITDIDr & Ciema @ presente acla Sinunslanciada, siendn

lag: 4 ¥ heras con ok 1 mindins dol dia
£ I, o nwes de
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10. CAMBIOS DE ESTA VERSION.

i

Especificacion de Alcance Interno, descripcién de
politicas de operacion, especificacion de la

o1 26 de abril de 2017 descripciéon  del procedimiento, modificacio |

diagrama de flujo, especificacion del

Medicion y actualizacion del control de

. Actualizacion de procedimiento de
01 de septiembre de . . .
02 2017 lineamientos publicados el 31 de agost 3

Se realizaron cambios en las politicas de @%acic‘m.

g% y /S
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09 de abril de 2018

Actualizaciéon de

diagrama de flujo, control de emisién y de acuerdo a

lineamientos vigentes de 2018

procedimiento,

04

09 de noviembre de
2018

Actualizacion de las etapas del procedimiento,

diagrama de flujo y control de emisién

05

23 de enero de 2019

del FO-SSP/DGPC-07 Acta
Circunstanciada vy FO-SSP/DGPC/06

Anexo Formato

Formato

para iniciar solicitud del ciudadano por escrito.

Canalizacién de Oficios. Se desglosan los requisitos)| ...

ORIGINAL

06

02 de agosto de 2019

Se cambia el nombre de “Control de Oficios” en el
apartado de Registros por “Canalizacion de Oficios”
en el formato FO-SSP/DGPC-06

o7

14 de enero del 2022

Actualizaciéon en politicas de operacion, actividades,
diagrama de flujo y protocolo de firmas responsables
de procedimiento vigentes, cédigos en formatos.

R_
T
\

Se cambia el cddigo del procedimiento de

SSP/SGPC-02 a PR-SSPPC/DGPC-02.

-\
A

Nombre

Ing. Ana Laura Landeros

Frausto

Lic. Crescencio Sanchez Lic. Mario Bravag Arrona

Abundiz

Cargo-puesto

Enlace del Sistema de
Gestion de Calidad

Secretario de Seguridad
Director General de _ .
. Prevencién vy Protecciéon
Proteccion Civil .
Ciudadana de Ledn

Firma

al

(AL

Fecha

07 de enero de 2022

10 de enerc de 2022—




