PROCEDIMIENTO PARA DETERMINACION Y CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
RESULTADOS SALIDAS NO CONFORMES

CODIGO: FO-DGDI/DAP/SSGC-SNCO1

Fecha que comprende del 31 de mayo al 29 de julio

VERIFICACION

IDENTIFICACION Acciones de control

2.1¢éSe detecté algun tramite o £ 0o | >
servicio que no dio 5 5 8 E:?, 5| 5o
cumplimiento con los requisitos TR 2|5z 8-§
. - . = | 832
Dependencia Procedimiento especificados? Salida no conforme & g e e E g
o £ °
s1 NO se ha S S 5 3 -§
presentado E g 3
Se realiza actualizacion de sistemas de
Procedimiento para el alineamientoy Incumplimiento en tiempos de Ma. Guadalupe Garcia | tramites ingresados 1846 y
asignacion de nimero oficial x entrega del tramite o servicio. x nemenclatura del Sistema eFlow de ingreso | - 30/06/2022 Guerrero un total de tramites no
de tramites y se envia correo trociarie & o e
ESEGURA
Incumplimiento en tiempos de CAPACITACION AL PERSONAL Y MONITOREANDO, SON
i x entrega del tramite o servicio. x REPORTES SEMANALES AGUEDAVALTIERRA GARCIA | p\iASIADOS TRAMITES Y
Direccion General de Procedimiento para el permiso de 06/05/2022 oo bEDIAL
Desarrollo Urbano construccion E FACEN REPURTES SEMANALES A LA TE®.
Incumplimiento en tiempos de ZONAS, SE LES ENVIA A DIRECTORES, ENTREGAR EN EL PERIODO
X entrega del tramite o servicio. x JEFES Y COORDINADORES DE ZONA, PARA AGUEDAVALTIERRA GARCIA | ™ \1av0 AL 7 DE JULIO
OILIE ESTEN ENTERANN V AVISEN A ST 07/07/2022 NEL 2122 MO SE
Se envia reporte semanal de trAmites S€ NIZO ETTEpoTTe O Mayo
Procedimiento para permiso de uso de Incumplimiento en tiempos de Kitziah Marcela HernAndez | hasta el dia 07 de julio,
X ¢ o vencidos al correo de Directores, jefes y "
uelo entrega del tramite o servicio. ‘ A sinz dando como resultado 178
coordinadores de Area. 08/07/2022 o
Procedimiento de escrituracion X N/A N/A N/A N/A N/A
Instituto Municipal de
Vivienda
Procedimiento de créditos de vivienda x N/A N/A N/A N/A N/A
T ——, T ETIVIO ATCIVO CICATCOMT T T evErTTOrmE TE
Procedimiento de tramite sobre ! b4 de las cuentas con incidencias ala persona incidencias via correo
x incompleto de bases de datos P 20/04/2022 |  Alejandra Cruz Ahumada ¢
i Direccion Generalde | 20ausicion de bienes inmuebles 9/ eapturas e sstemas, que apoya en las revisiones en el Area de electrénico con los
- Direcci - tew i o mishlac_madianta 1 fachae an lac
Ingresos O TramIte O Servicio que ESE BN GIOtameh 31TESpoNSaDIe 66 ar s fechasent
Procedimiento de aplicacion de cuota M posterior a la entrega se conlasi para que Lic. Hector Albino Ramirez WA
minima identifico que no cumplié con los baje la informaci6n al usuario para Cervantes
rocuicirne dal piriadann ; i e Inc Srmae o
I Procedimiento de diagndstico Llenado incompleto y/o En el llenado del formato de Revista
preventivo de autobuses del X incorrecto de formatos o Mecénica se puede llenar por error un 24/01/2022 Aurelio Funes Gallardo N/A
transporte pblico registros campo que no corresponde
Procedimiento de incorporacion al
EEEIEACD AR sistema de agua potable y X N/A N/A N/A N/A
Alcantarillado de Leon " A
alcantarillado a casa habitacion
o Llenado incorrecto y/o gl con ) TS AT
Obras por para la cobranza de la M COMIte b s o datos bi°squedas en nuestras paginas de 170172022 | Analistas presentan
Cooperacion cartera vencida " P! consulta, como lo es predial y/o con la cobranza y se subsanan de forma
y/o capturas en sistemas. rir ruries arradita s
Procedimiento de atencion de
R S:;‘I?C':' deObra | o ortesy quejas ciudadanas de X N/A N/A N/A N/A N/A
alumbrado publico
Procedimiento para la recoleccion de M A A A A A
residuos del servicio exprés
sistema Integral de Aseo
Publico
Procedlmle;r:;g g ;a atencion M A A A A A
Llenado incorrecto y/o
X incompleto de bases de datos X AVISO A ENCARGADO ELABORO FOLIO MARAA MONJARAZ FOLIO 12036813
y/0 capturas en sistemas. 04/07/2022
Llenado incorrecto y/o
SENOTIFICA A SUPERVISOR Y SE FOLIO 11038176,
X incompleto de bases de datos X DEVUBLVE LLAMADA ADRIANA 178338575
y/0 capturas en sistemas. 04/07/2022
Llenado incorrecto y/o
SE NOTIFICA A SUPERVISOR Y SE FOLIO 11038669,
X incompleto de bases de datos X DEVUELVE LLAMADA JOHANA 4771113545
y/0 capturas en sistemas. 05/07/2022
Llenado incorrecto y/o
590G i Genera x I x S NOTICAASUPERVISOR Y SEREGRESA i Fouo 120379,
del Centro de Computo, | Procedimiento de atencion a llamada y/0 capturas en sistemas. 05/07/2022
Comando, telefénica de emergencia Llenado ncorecto
ylo
Comunicaciones y Control X incompleto de bases de datos X 'NFOR“.QSG?;:SELnai;iRNo Y YASMIN MALAGON SIN COMENTARIOS
y/0 capturas en sistemas. 04/07/2022
Llenado incorrecto y/o
x incompleto de bases de datos X SEINFORMAAJEFA ¥ SERETORNA LA YESENIA SIN COMENTARIOS
y/0 capturas en sistemas. 07/07/2022
Llenado incorrecto y/o
x et e e 8o » INFORMO A SUPERVISOR Y RETORNOLA N
y/o capturas en sistemas. 07/07/2022
Llenado incorrecto y/o
x incompleto de bases de datos X SEINFORMA AJEFE ¥ SE REGRESA YASMIN MALAGON FOLIO 12043357
y/0 capturas en sistemas. 07/07/2022
SSPPC -Direccion General Procedimiento de inspeccion de M ;?:;‘Z:!g‘z‘;’;‘;‘em‘;z; "D M Regresar con el visitado y volver a realizar la | 5 /o) Adriana Isabel GonzAlez
de Proteccion Civil inmuebles rogistros citacion Guerrero
SSPPC - Direccion de Procedimiento de expedicion de M “E"‘a‘:‘);"cs"e“z Vg’ « Se corrigi6 la informacién y se entrego 210172022 | uan Eusebio Olague Riva Sef'"d‘m 2"”5”73' ““lg
Policia Vial licencias y permisos de conducir incompleto de bases de datos licencia correcta Palacio verifique informacion antes
y/0 capturas en sistemas. de la impresi6n de la licencia
SETERIZATA T COMECTIO GET TOMTAto e
SSPPC -Direccion de Procedimiento de conformidad Llenado incompleto y/o .
Regulaci6n de Seguridad |  municipal, permiso de vigilancia o x incorrecto de formatos o Acuerdo de Radicacion (FO-SSP/DRSP-01) | - 55, 555, | - AYDERI VILLAVIGENCIO
v ot con el Acuerdo regulatorio (FO-SSP/DRSP- ROMERO
rivada revalidacion registros P
Procecimiento de capasiaciona M A A A A WA
Patronato de Bomberos de
Ledn
Pmcgd'm'e‘:g:;s:mbam de X N/A N/A N/A N/A N/A
T m——, SECORRIGEN TOS DATUS DEC FOLIU Z4 2075 SECAPTURA
Secretarfa del H. Procedimiento de expedicion de M Incomoloto db basss de catos SOLICITANTE ENSISTEMASICARE Y SE | 0/ | MARiA GRACIELA GUTIERREZ | GUADALUP, SE REALIZI"
i de residencia o cant t EMITE LA CONSTANCIA DE FORMA MALDONADO CORRECCII'N A
ylolcapirasiensistemas DECTA GLADAILIDE v SE EMITE
O i COTECEoN 6t DASE
Llenado incorrecto y/o Se modifico la base de datos asentando el
Contraloria Municipal | Procedimiento de quejas y denuncias X incompleto de bases de datos dato correcto para cumpli con los tiempos | 26/01/2022 U EELAIERD || (s EiEEenes
OSORNIO RUIZ tiempos de respuesta con el
y/0 capturas en sistemas. establecidos. IPECDICE I
Procedimiento de solictud de acceso a M A A A A A
lainformacién publica
Unidad de T
Procedimiento de publicacin de la M A A A A A
informacién pablica de oficio
Defensoria de Oficio en para
Materia Administrativa asesoria juridica X (22 2 WA WA o
’”“’adﬁu’:‘l’;“p':;:'a“v°s Procedimiento de atencién al usuario X N/A N/A N/A N/A N/A
Procgdlmlenlu para la integracion y X N/A N/A N/A N/A N/A
_— difusion de la bolsa de trabajo
SREL - Direccién General
de Economia Procedimiento para el otorgamiento
de apoyos del Programa Suma tu x N/A N/A N/A N/A N/A
Negocio
Procedimiento de capacitacion X N/A N/A N/A N/A N/A
SREL - Direccion General N " i
de Hospitalidad y Turismo | Procedimiento de promocién turistica X N/A N/A N/A N/A N/A
Procedimiento para el otorgamiento
le apoyos a festivales y eventos. X N/A N/A N/A N/A N/A
especiales
Procedimiento para la atencion médica
DIF Le6n de rehabilitacion fisica a personas con X N/A N/A N/A N/A N/A
discapacidad
Direccion General de Salud | Procedimiento de consulta médica X N/A N/A N/A N/A N/A
Procedimiento para sistematizar las Llenado incompleto y/o Se lleno la peticion en una solicitud de techo Se realiz6 nuevamente el
solicitudes y entrega de apoyos de X incorrecto de formatos o digno, siendo que deberfa ser en una 31/03/2022 Mauricio Vera Medina llenado de la peticion en la
vivienda registros solicitud de cuarto adicional solicitud correcta.
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Fecha que comprende del 31 de mayo al 29 de julio

IDENTIFICACION Acciones de control VERIFICACION
2.1 éSe detect6 algin tramite o g e
servicio que no dio 5 5 4 .g“E H T a
cumplimiento con los requisitos S o > 1533|285 Responsable de la
Dependencia Procedimiento especificados? Salida no conforme ] 8 o 283 |9 § B Comentarios
B £ £ 2 Bos | N8 Verificacién
S T
NO se ha S| 8| 5 |935|%
sl e [ <28 |8
presentado £ a [-3
T I — Llenado incompleto y/o Después de verificar la informacion de los SE NOTIFICA VIA CORREQ
Desarrollo Socialy Humano| Procedimiento para otorgar apoyos X incorrecto de formatos o X documentos, se solicité la correccion de los |  13/07/2022 LILIANA MOTA ELECTRONICO 13/07/2022,
sociales ala poblacion y para el registros datos al sector PARA SU CORRECCION
fortalecimiento de las organizaciones p 5 SENUTIFICA VIA CORRED.
P Llenado incorrecto y/o Después de verificar la informacion de los N e
X incompleto de bases de datos | X documentos, se solicité la correccion de los | 30/06/2022 STeETd
y/o capturas en sistemas. datos al sector 2 Py ey
AT OTOTgAT SUDSTTs:
aproductores agropecuarios, para el . . . . . e
equipamiento a unidades de negocioy
ral
Procedlmlen(doe pva“r:ee:‘l drra\ejoramlen(o 7 R o R R R
SFSL- Direccion General de
T —— e TEgTESa AT EMpIEAts ) emver
X incorrecto de formatos o X cn2’;‘;:2:[:':??1:2}';::":;;?]:es Juana Edith Moreno SAnchez N/A
Procedimiento para otorgar apoyos registros s tloior varin nara 30/06/2022
e oI oD Se regresa la solicitud a recepcion, para
X incompleto de bases de datos | X 9 . peion, p: Juana Edith Moreno SAnchez N/A
editar los datos y realice la captura correcta.
y/o capturas en sistemas. 01/07/2022
Procedimiento de atencién a mujeres ? W WA o o oA
en situacion de vulnerabilidad
Instituto Municipal de las
Mujeres
Pmed;:::;z:iz;::eres y X N/A N/A N/A N/A N/A
OTTITATITE & SeTvicTo que & TTADIA A TA BT & T 08 VETCAT ST
o posterior a a entrega se o nuevo domiciio  lo proporcionan. poro | 7062055 | wartha Aurora Rey Rodriguez e
identifico que no cumplio con los que se procede a corregir la informacion en
ronuiisitne dol cinrlarann ol Sictama do AtanciAn Ciuriadana (SACY
Llenado incorrecto y/o Sl ke Se cierra el reporte hasta
X incompleto de bases de datos X Martha Aurora Rey Rodriguez | que la Dependencia (Control
responsable) solicitando se informe al ! b
y/o capturas en sistemas. o o Aoy Patrimonial) otorga atencién.
& e
. » Llenado incorrecto y/o Se termina el reporte hasta
Procedimiento de atencién ciudadana, Control Patrimonial, a fin de que brinden al »
personalizada, telefénicay digital X incompleto de bases de datos X P e et 2R 06/07/2022 | Martha Aurora Rey Rodriguez que contesta la
y/0 capturas en sistemas. e T e e Dependencia.
SEPrOCEUs & TEAIZar CONTed Slectioncoa
. Recepcion incorrecta de . DU, quien seizala que son las otras 06/06/2022 | Martha Aurora Rey Rodriguez R
requisitos al solicitante Dependencias Mpales que estAn en dicho
e s g
Recepcion incorrecta de pueden regular esta accion, informando la .
X requisitos al solicitante X Dependencia que no pueden intervenir eonzo22 [Marti=iuiciaeyReciouez b2z
nnrruia on ho ranuiapiAn ol rasnectn
Llenado incorrecto y/o
X incompleto de bases de datos | X se corrige el nombre de la solicitante. 22/04/2022 Ma. luisa orozco tejada N/A
y/0 capturas en sistemas.
Llenado incorrecto y/o
X incompleto de bases de datos | X se corrige el nombre del solicitante 06/05/2022 Ma. luisa orozco tejada N/A
y/o capturas en sistemas.
Llenado incorrecto y/o
X incompleto de bases de datos | X se corrige el nombre del solicitante 06/05/2022 Ma. Luisa Orozco Tejada N/A
Secretaria de Vinculacion y y/0 capturas en sistemas.
Atencion de los Leoneses I rEaEae
X incompleto de bases de datos | X se corrige el monto 0222-05-11 Ma. Luisa Orozco Tejada N/A
y/o capturas en sistemas.
Llenado incorrecto y/o
X incompleto de bases de datos | X se corrige tipo de pago a reembolso 18/05/2022 Ma. Luisa Orozco Tejada N/A
y/0 capturas en sistemas.
. R Llenado incorrecto y/o
Procedimiento de gestion social, se corrige nombre de la
apoyos sociales ala poblacién X ‘"3’:2:;&?;?::;5:::;“ X Solicitante/beneficiarial 24/05/2022 Ma. Luisa Orozco Tejada N/A
Llenado incorrecto y/o
X incompleto de bases de datos | X secorrige °'as'f'cfaf:z:;z:"°y° ASEIVICIOS | 5 4/05/2022 Ma. Luisa Orozco Tejada N/A
y/0 capturas en sistemas.
Llenado incorrecto y/o
X incompleto de bases de datos | X se corrige el monto 31/05/2022 Ma. Luisa Orozco Tejada N/A
y/o capturas en sistemas.
Llenado incorrecto y/o
X incompleto de bases de datos | X se corrige tipo de pago a reembolso 03/06/2022 |  Ma. Luisa Orozco Tejada N/A
y/0 capturas en sistemas.
Llenado incorrecto y/o
X incompleto de bases de datos | X se corrige nombre del beneficiario 03/06/2022 |  Ma. Luisa Orozco Tejada N/A
y/o capturas en sistemas.
Llenado incorrecto y/o
X incompleto de bases de datos | X se corrige nombre del beneficiario 15/06/2022 Ma. Luisa Orozco Tejada N/A
y/0 capturas en sistemas.
nstitutoMuncipaldela | procedimiento de programa obo X N/A N/A N/A N/A N/A
aTenciona
deportistas y entrenadores en 51 R O oA oA R
- competencias deportivas nacionales e
Comision Municipal del
Deporte i
Procedimiento de control de uso de X R ey R R R
instalaciones.
Instituto CulturaldelLiedn |, Frocedimiento delimpartician de X N/A N/A N/A N/A N/A
talleres de educacion inicial en las artes
Procedimiento para una escuela digna X N/A N/A N/A N/A N/A
Direccion General de
Educacion )
Pmcedlmlent(:: :ﬁ Lf:]l;z::lun de rutas o R R R R e
pireccion Generalde o, ¢ gimento de inspeccin ambiental X N/A N/A N/A N/A N/A
Medio Ambiente
DE ACUERDU AL FOLIU 32375, SE
Procedimiento para soporte de ATENDIO Y DIO SEGUIMIENTO AL IVANN GRANADOS
software desarrollado internamente X N/A x USUARIO EN TIEMPO Y FORMA, MAS SIN 04/07/2022 GALLEGOS N/A
EMBABGOEN ENI 10 SE CEBRN NESDIES
Procedimiento soporte ala gestion de Incumplimiento en tiempos de
incidentes de un usuario X entrega del trAmite o servicio. N/A N/A N/A N/A
Prucedlm\;r:;semn?lr‘:loemm\enlc X N/A N/A N/A N/A N/A
Procedimiento para la evaluacion del
desempefio individual de los X N/A N/A N/A N/A N/A
Direccion General de servidores piiblicos
Desarrollo Institucional -
Procedimiento para la medicion y M A WA A A WA
diagnéstico del clima laboral
Procedlmle;:st:)en:lelecmon de X WA WA NA A WA
Procedimiento de actualizacion de M A WA A A WA
perfiles y descripciones de puesto
Procedimiento de capacitacion X N/A N/A N/A N/A N/A
Procedimiento de compras X N/A N/A N/A N/A N/A
TM - Direccion General de
Servicios Generales y
Recursos Materiales Procedimiento de mantenimiento a
bienes inmuebles de la administracion X N/A N/A N/A N/A
piblica municipal
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Fecha que comprende del 31 de mayo al 29 de julio

IDENTIFICACION

Acciones de control

VERIFICACION

2.1¢éSe detecté algun tramite o £ 0o | >
servicio que no dio s = g £28% | B
ser . §| 5|2 |8558|%0
cumplimiento con los requisitos 9 z = 3B 2-§
. - . = | 832
Dependencia Procedimiento especificados? Salida no conforme & _g f e E H
o £ °
NO se ha o S 5 < £
sl S | <2 8
presentado E a 3
Llenado incompleto y/o T eootud 4o b e I e forna Las salidas inconformes las
X incorrecto de formatos o i pag 24/06/2022 Fernando aranda atiende el personal de
incorrecta para que la corrija e ingrese
TM - Direcci6n General de . registros laparaquelacoria el ventanilla de pagos
Egresos pagos Tonado ncompietov/o SETETOUNGH Vid COMTe0 MSUtUCTonar ar UNaVeZ TOTTICAT0 €T eTiace
pleto y: enlace de la dependencia para que recoja la Lidia Cristina Andrade de acude a ventanilla por el
X incorrecto de formatos o X 06/07/2022
solicitud en ventanilla y la corrija para Desarrollo Rural rechazo y posteriormente
registros raininiar ol trAmite da nann o rowring v rainaraca I
Direccion General de Procedimiento de comunicacion a
través de las redes sociales y en la x N/A N/A N/A N/A
Comunicacion Social
pagina web del municipio
Instituto Municipal de | Procedimiento para la elaboracin del M A A A WA
Planeacion programa de gobierno.
Procedimiento de control d
o ementor X N/A N/A N/A N/A
Proporcionar informaion ETO7S 0 JU0"S& COMPATTio poT COMTes:
B e aC Gl X incompletay/oincorrectaal X (SGC-CI-2022-041Registro de SalidasNo | /715025 | Gema Edith Garcia Macias N/A
control de salidas no conformes z o g Conformes), laliga para el registro de
seguimisnto/delun ram{te; calidae. cin amharnn lalina
Procedimiento para auditorias internas . A e R R R
P'°°ed'"';rr'::;;?s acciones x N/A N/A N/A N/A N/A
Procedimiento de andlisis de datos X N/A N/A N/A N/A N/A
Direccion General de
Desarrollo Institucional - -
Proced|m|en::l:$nc:munlcac|6n M A A A A A
Procedimiento para medir la
satisfaccion del usuario x L2 L7 b b L
Procedimiento para el anlisis de M A A A A A
riesgos y oportunidades
| . —
nstructivo ps:';::: et x A A A A A
Instructivo para aplicacion del clima
laboral en dependencias X N/A N/A N/A N/A N/A
descentralizadas
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RESULTADOS SALIDAS NO CONFORMES

k-
Fecha que comprende del 31 de mayo al 29 de julio
RESUMEN
No Salidas No Conformes semejantes w Salidas No Conformes semejantes
p rrecta de requisitos al
: 2
2 Incumplimiento en tiempos de entrega del tramite o servicio. s >
3 Llenado incompleto y/o incorrecto de formatos o registros s .
P Tlenado V7o de bases de datos y/o Capturas en
sistemas. 28
S P 7o al deun
tramite. 1
5 & identifica Una qUeja por Un tramite o Servicio proporcionado de parte de un
roveedor. 0 10 3
B Un tramite o Servicio que posterior a la entrega se Identificé que no cumplhio
con los requisitos del ciudadano 2 5
B Una Tgual o menor a 4.9 en as de GbienTa S
evaluacion de los servicios de apoyo. o 2 2
- 1
9 Una calificacion igual o menor a 4.9 en el indicador del procedimiento. . 0 0 0 0 0 0 0
0
u
10 Una calificacion igual o menor a 4.9 en clima laboral . ceidenticn | eS| lfcacon |, .
Llenado Proporcionar 2 | SEVICIO QU | al 0 menor " Una Una "
1 Una calificacion igual o menor a 4.9 en la evaluacion de recursos. 5 e | © entiempos _incompleto | OO/ o teo | enregase | 209" gualomenor calficaén | N0 | Q00T igualo menor
corectade | © incompletode | incompeta imteo | entegase JAMfeacén | igual o menor | igusl o menor | 4% 0 M1
12 Una calificacion igual o menor a 4.9 en la evaluacion de recursos. . slctane ° viocpus lsezumiero & | oo bl e el | evaluacion de | evaluacinde | Sracarrol 4
= Una igual o menor a 4.9 enTa del dedel [l et e
SGC 0 de apoyo.
Goiad | 2 s s 2 1 o 2 [ o [ o 0 o
Total 46
Acciones de control . Acciones de control
No. o 27
N Correccion ” 2
5 Contencion 5 2 s
3 Informe al cliente 3 1
. Aceptacion, previo acuerdo con el usuario i 10
s Rechazo total y desecho o s 3
1 0
Total 46 ! L —
contencien Informe al clente Aceptacion,previo acerdo con e ususrio Rechazo totaly deseche
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