PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL USUARIO
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Cédigo: FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
B . ) RESULTADO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DEL USUARIO
PERIODO: Mayo- Julio 2022 09-ago-22
Satisfaccion del Accesibilidad a . . PROMEDIO POR
PROCESO DEPENDENCIA PROCEDIMIENTOS usuario SEEE Y TS Partes interesadas Promedio DEPENDENCIA
Procedlmlento para soporte de software desarrollado 96 9.7 9.6 9.6
internamente
Proce.dlmlento soporte a la gestién de incidentes de un 96 9.6 9.6 9.6
usuario
Procedimiento mantenimiento preventivo 9.8 9.8 N/A 9.8
Procedlmlgnto para} IaAevaIuauon del desempefio individual 98 9.6 9.6 9.7
Direccién General de de los servidores publicos 96
Desarrollo Institucional  (procedimiento para la medicion y diagnéstico del clima ’
9.3 9.3 9.4 9.3
laboral
L Procedimiento de seleccién de personal 9.4 9.3 9.3 9.3
Procedimientos de
apoyo del SGC Procedimiento de actualizacién de perfiles y descripciones
9.6 9.7 OS5} 9.6
de puesto
Procedimiento de capacitacion 9.6 9.5 9.6 9.6
TM - Direccion General |Procedimiento de compras 8.9 9 €2 9.0
de Servicios Generales y 9.0
Recursos Materiales Procedimiento de mantenimiento a bienes inmuebles de la 8.8 9 8.9 8.9
administracion publica municipal : ) )
TM - Direccion General Procedimiento de pagos 9.6 9.4 9.4 9.5 9.5
de Egresos
Direccion Ge,neral de Procedimiento de, comunicacién a trayes de las redes 08 9.7 9.9 0.8 0.8
Comunicacion Social sociales y en la pagina web del municipio
Administracion |Direccién General de Subdireccién de Sistemas de Gestion de Calidad-Asesorias y
. I y 9.7 9.6 9.7 9.7 9.7
del Sistema Desarrollo Institucional [atencion
1 SatiSfaCCién de' Usuar
Accesibilidad a 95
2 servicios y tamites :
3 Partes interesadas G5}
Promedio General 9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5 95 9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
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