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Norma: ISO 9001:2015 / NMX-CC- 9001-IMNC-2015.

Agradecemos profundamente a usted y a su organizacién el apoyo y cooperacién mostrados durante las
actividades de auditoria.
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ESTABLECIMIENTO DE CONFIDENCIALIDAD

La informacién contenida en este reporte es privilegiada y confidencial y es intencionada Unicamente para el uso de
la organizacion a la que estd dirigida. Si Usted no es el destinatario intencionado, por medio de la presente le
notifico que cualquier distribucion, copia, revelacion o tomar cualquier accion en relacion con el contenido de este
documento queda estrictamente prohibido y revisar por cualquier otro individuo diferente al intencionado no debe de
constituir desistimiento de privilegio. Si Usted ha recibido este reporte por error, por favor notifiguenos
inmediatamente y devuélvalo a nosotros.

Seccion 1: Datos y Alcance de auditoria

Norma  (s)  Auditada )
(equivalencia a la norma mexicana ISO 9001:2015 / NMX-CC-

(NMX) en su versién vigente vy 9001-IMNC-2015.

correspondiente a la acreditacion
que se otorga

Codigo NACE 36

Documentacion de tipo | Requerimientos legales aplicables:

reglamentario y/o normativo | El marco normativo de la Presidencia Municipal de Ledn esta constituido por: La
(si aplica) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato

Nombre del Manual Cdbdigo Revision Fecha de la ReVision

Manual de Calidad MC-SGC-01 12 03/121202'%

“Servicios publicos de atencién al ciudadano en el territorio de competencia del

Municipio de Leon en el Estado de Guanajuato, incluyendo los siguientes procesos: Planeacion del Territorio, $emvicios
Publicos, Seguridad Publica, Unidades de Enlace, Desarrollo Social, Desarrollo Econémico, Medio Ambiente y Espacios
Recreativos

: SEGUIMIENTO Semestral ( )
Tipo de INICIAL Anual (X ) RC | TR OTRO

auditoria F1 E2 1° I 2° | 3° | 4° I 5° . A -

Conjunta Combipada Integrada




distancia
(zoom)
Duracién de # de Dia ]
auditoria (s) 5 Auditor (es) 1
Fecha(s) y
Lugar(es) de
Auditoria, (en

caso de  Ser| o5, 59 de abril 2022

Multisitios  favor
de indicar todos

Sitio Principal: Presidencia Municipal de Leén Plaza Principal S/N, Centro Histérico, Ledn, Guanajuato

o C.P. 37000
los sitios
auditados,
ademas del sitio
principal).
Equipo Auditor Miembros de auditoria del cliente
Lider de equipo auditor: Teresa Lucila Renteria Estrada Verdnica Teresa Gutiérrez

Equipo de auditoria; --------

- Margarita Alférez Rodriguez

Erick Omar Valdez Martinez

Experto Técnico: Teresa Lucila Renteria Estrada Gema Edith Garcia Macias

Observadores: ----------

Viridiana Pimentel Sanchez

Traductores/Intérpretes: ---

Braulio David Torres Méndez

""" Leticia Calderdn Vela

Luz Karen Irazd Anguiano Gutiérrez
Adelaida Carolina Mogollan Ornelas
Agueda Valtierra Garcia

Xochilt Barajas Gonzalez

Lizette Corporales Jiménez

Aurelio Funes Gallardo

Melchor Hernandez Alcantar

Jazmin Andrea Gonzalez Caudillo
Martha Aurora Rey Rodriguez

Propésito y alcance de la
Auditoria

Evaluar la conformidad, documentacién, implementacion y efectividad del Sistema de
Gestion de la Organizacién para cumplir con los requerimientos del estandar auditado.

Cobertura de la Auditoria

Las actividades de la Auditoria cubrieron toda la organizacién y sus diferentes
procesos de acuerdo al plan de auditoria y en base a un proceso de muestreo de la
informacion disponible

Objetivos de Auditoria

La determinacion de la conformidad del sistema de gestion o de partes de dicho
sistema, con los criterios de auditoria; incluyendo los definidos por el cliente.

La evaluacién de la capacidad del sistema de gestion para asegurar que se cumple
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables; y cualquier otro al
gue la organizacién se encuentre suscrita.

La evaluacion de la eficacia del sistema de gestién para asegurar que se cumple
continuamente sus objetivos especificados; asi como la toma de acciones.

Cuando corresponda, la identificacién de las areas de mejora potencial del sistema de
gestion.

Criterios de Auditoria

Confirmar informacién de acuerdo al plan de Auditoria

Reunién de Apertura

En la reunidon de apertura fue explicado alcance y método para realizar_la
auditoria, registrando a los asistentes de acuerdo a los redquerimientos
establecidos por Intera.

Reunién de Cierre

En la reunion de cierre, se dio a conocer el resultadg de la auditoria
registrando a los asistentes de acuerdo a los requerimientos internos de
Intera.

Seccidn 2: Requisitos no aplicables




Requisitos no Justificacion
aplicables

8.3 Debido a que los servicios de la administracion municipal se encuentran definidos en el
programa de gobierno vigente y se encuentran reglamentados desde los codigos y
Normatividades aplicables en cada caso.

Secciéon 3: Estado de las No conformidades resultantes de la visita anterior. Indicar una breve
descripcién sobre la evidencia mostrada y su estado:

Hallazgos de Auditoria

Numero yfecha de la

) Evidencia Estado
no conformidad

NC 01 Menor Requisito: 8.5.2
21 al 30 abril 2021 No conformidad
el requisito de trazabilidad presentado para la atencion denuncias presentadas
no es apropiada

Procedimiento de Inspeccién ambiental

Se muestra base de datos de denuncias presentadas durante el afio 2021
cédigo FO-DGMA-02 en el cual se encuentra registrado nimero de denuncia XX-
2021, con fecha de recepcién de denuncia 04-03-2021, denuncia presentada por
humo en particulas, olores y acumulacion de residuos. El cual indica fecha de
atencion 03-02-2021.

Evidencia:

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION AMBIENTAL

1. Minuta donde se defina el uso e importancia de las bases de datos

2. Procedimiento actualizado de inspeccion ambiental

3. Evidencia de la capacitacion al personal, en el uso de la base de datos y su
correcto llenado, asi como en la trazabilidad de la informacion.

4. Expedientes de septiembre a diciembre 2020 y el total de expedientes 2021,
revisados para que la informacién sea correcta entre los diferentes formatos que
integran cada expediente.

5. Base de datos de denuncias presentadas durante el afio 2021 con cédigo FO-
DGMA-02, tenga la informacién correcta, respecto al total de expedientes 2021 y
del periodo septiembre a diciembre 2020.

VERIFICACION

1. Revisién aleatoria de 10 expedientes de inspeccion ambiental desde
septiembre del 2020 a la fecha, con la finalidad de verificar la identificacion y
trazabilidad de los mismos.

2. Verificacion del conocimiento de 4 personas aleatoriamente, para responder el
desarrollo del procedimiento.

Procedimiento atencién ciudadana en plazas de la ciudadania

Se muestra convocatoria de curso presencial curso “Globoflexia Intermedio”

febrero a mayo del 2020. Cerraday

efectiva

Sin embargo, en el sistema, el registro de inscripcién a cursos no corresponde, al
curso inscrito, el instructor, fechas

Evidencia:

PROCEDIMIENTO DE ATENCION CIUDADANA EN PLAZAS DE LA
CIUDADANIA

1.Minuta donde se Identifique y defina la utilidad e importancia de la plataforma y
Su uso

2. Procedimiento atencién en plazas de la ciudadania actualizado

3. Capacitacion al personal en el desarrollo del nuevo procedimiento

4. Revision de expedientes de capacitacion de septiembre a diciembre 2020 y el
total de expedientes (cursos, inscritos) 2021, para que la informacién sea
correcta entre los diferentes formatos que integran cada expediente.

VERIFICACION

1. Revision aleatoria de 10 expedientes de cursos de septiembre 2020 a la
fecha, con la finalidad de verificar la identificacion y trazabilidad de los mismos.
Verificacion del conocimiento de 4 personas aleatoriamente, para responder el
desarrollo del procedimiento.




Seccion 4.- Conformidad y Eficacia del Sistemade Gestion paraFase 1y Fase 2

Seccion 4.1.- Capacidad del Sistema de Gestion para cumplir los requisitos aplicables y resultados
esperados en Fase 1

Documentacién del sistema de gestién del cliente

Ubicacion y condiciones especificas del sitio del cliente y determinacién del estado de preparacion para
la Auditoria de la etapa 2;

Estado y grado de compresion de los requisitos de la norma, en particular en lo que concierne ala
identificacion de aspectos clave o significativos del desempefio procesos, objetivos y
funcionamiento del sistema de gestién, Informacién necesaria correspondiente al alcance del sistema de
gestion, alos procesos y equipos empleados y a las ubicaciones de la organizacion cliente, niveles de
controles establecidos (incluyendo clientes multisitio) asi como alos aspectos legales y reglamentarios
relacionados y su cumplimiento (por ejemplo, aspectos de calidad, ambientales, legales del

funcionamiento de la organizacidn cliente, los riesgos asociados, etc.);

Asignacion de recursos para la Auditoria de la etapa 2 y acordar con el cliente los detalles de la
Auditoria de la etapa 2;

Enfoque de planificacion de la Auditoria de la etapa 2, obteniendo una comprension suficiente del
sistema de gestién del cliente y de las operaciones del sitio en el contexto de la norma del sistema

de gestion aplicable u otros documentos normativos.

Auditorias internas y la revisiéon por la direccion se planifican y realizan, y si el nivel de
implementacion del sistema de gestidon confirma que la organizacioén cliente esta preparada para la

Auditoria de la etapa 2.

Nota: En caso de no alcanzarse los objetivos especificos de la Fase 1, se podré aplazar o cancelar la Auditoria Fase 2 de
acuerdo ala conclusion del presente reporte.

Oportunidades de Mejora

Descripcion Clausula

Secciodn 4.2.- Capacidad del Sistema de Gestién para cumplir los requisitos aplicables y resultados
esperados en Fase 2

Contexto de la Organizacion

a) Contexto de la organizacion/ Necesidades y expectativas de partes interesadas:
- Contexto de la organizacion

Se muestra determinacion de FODA por cada procedimiento clave, procesos de apoyo y maestros (9 total)," ¢6dige FO-
DGDI/DAP/SSGC-R01 Rev 08 con fecha de revision julio 2021
La determinacion FODA se revisa en cada evento de revision por la direccion( al menos dos veces al afio)

Se muestra matriz proceso de Planeacion de Territorio en la cual se encuentra identificado FODA para 3 dependencias'de
municipio de leén:

1. Direccion general de desarrollo urbano
2. Instituto Municipal de vivienda le6n




3. Tesoreria municipal de ingresos

Dependencia Procedimiento/ Fortaleza Debilidad Amenaza Oportunidad
FOLIO
Procedimiento de | Tramite expres Exceso de Tener Director Tener
construccion sitema eflow que trabajo Responsable de | responsables
controla las Falta de Obra (DRO) capacitados para
Folio 1 respuestas comunicaciony capaces en la poder dar
unificar criterios revision del solucién a los
entre las zonas proyecto proyectos
Personal arquitecténicos
debidamente de acuerdo a las
capacitado necesidades y
cumpliendo con
la normativa
Procedimiento Sistema eflow que | Exceso de Respuesta Acortar tiempo de
DGDU para el permiso controla trabajo tardia para la respuesta de las
de uso de suelo trazabilidad del Uso de sistemas | entrega del dependencias
uso de suelo diferentes para permiso de uso involucradas
Folio 2 dar respuesta a de suelo al
un solo tramite ciudadano, ya
Personal que en ciertos
debidamente casos, se
capacitado solicita
informacion a
otras entidades
municipales,
estatales y
federales
Procedimiento Personal capaz Falta de No contar con Ciudadanos
para el Sistema interno informacién, de informacién conscientes de
alineamientoy Eflow DU un nimeros generada por cémo se
asignacion de En oficialesy delas | IMPLAN y obra conforma el
namero oficial fraccionamiento restricciones por | publica, através | contenido del
autorizado, el vialidad de estructura alineamiento y
tramite es exprés Desorden en urbana para namero oficial
Folio 3 nameros tener acceso a
oficiales en las restricciones
algunas colonias | y proyectos de
Base de datos vialidad
incompleta
Instituto Procedimiento de | Trabajo en equipo | Exceso de Retraso en Coordinacion de
municipal de escrituracion Conocimiento del actividades para | tiempos de las areas
vivienda leon proces que sean atencion a involucradas en
Folio 5 realizadas porel | serviciosy el proceso
equipo actual tramites para la
entrega de
escrituras
publicas

Se muestra matriz proceso de Desarrollo Econdmico en la cual se encuentra identificado FODA, para 2 dependencias de

municipio de leén:

1. Direccion general de econémica
2. Direccion general de hospitalidad y turismo

Dependencia Procedimiento/ Fortaleza Debilidad Amenaza Oportunidad
Folio

Direccion Procedimiento Instalaciones Actividades Presupuesto Trabajo

General de para el adecuadas para varias, para ser insuficiente transversal’en

Economia otorgamiento de atencion de atendidas por el autorizado, para captacién.de
apoyos del ciudadanos personal que atender las solicitides a
programa Leon Atencion tiene la plantilla solicitudes traves del
Contigo( personalizada actual Instituto
programa suma Programa sin Municipalde las
tu negocio costo para el Mujetes y Pro

solicitante de empleo

Folio 2 apoyo




Direccion Procedimiento de | Comunicacién y Por los tiempos Que los Comunicaciony
general de Capacitacion trabajo en equipo | de ejecucion del integrantes de la colaboracion
hospitalidad y turistica con compaferos programa en cadena de valor con la cadena
turismo de la Direccion ocasiones se norespondenala | de valor del
para su apoyo en tienen tiempos convocatoria de sector turistico
Folio 4 la promocién ajustados para el capacitacion

lanzamiento de
las convocatorias

Que los
integrantes de la
cadena de valor

no se
comprometan con
la asistencia a las
capacitaciones

Se muestra matriz proceso de Servicios Publicos en la cual se encuentra identificado FODA, para 5 dependencias de
municipio de ledn:

Direccion general de movilidad
Direccion general de obra publica
Fideicomiso de obras por cooperacion
Sistema de agua potable y alcantarillado
Sistema integral de aseo publico

grLODOE

Procedimiento/ Fortaleza Debilidad Amenaza
Folio
Procedimiento
diagndstico

preventivo de

Dependencia Oportunidad

No darle
continuidad a los
procesos en

Falta de
instalacion para
revision (fosas,

Compromiso
con el proceso
Comunicacién

Cumplimiento de las
revisiones de los
autobuses de

autobuses del efectiva con el gatos nuevas acuerdo a la
transporte equipo de hidraulicos) administraciones calendarizacion
publico trabajo
Direccion
General De Folio 2
Movilidad Procedimiento 100% de La Que el ciudadano | Que los tiempos de
guejaciudadana | solicitudes comunicacion no ponga su queja | respuesta a las
atendidas con otras con el quejas o reportes
Folio 1 Equipo de direcciones que procedimiento, sean optimos
trabajo dentro de sus porque no quiere
comprometidoy | facultades hacer el tramite
capacitado afecten el
Se cuenta con cumplimiento
latecnologiay del proceso
el recurso
necesario
Procedimiento Realizamos No esta El tiempo que Sistematizacion de
para la estadisticas de totalmente transcurre en el la informacion de las
Cobranza de seguimiento de | sistematizado el término de laobra | cuentas de
Cartera Vencida | cada parte del proceso de y la recepcion del | cobranza,
proceso cobranza expediente en el referenciando los
Contamos con El célculo de area, incide en la | archivos de consulta

del estatus de las
cuentas de cada

un sistema de
consulta de las

recargos a las
cuentas se hace

dificultad para
realizar la gestion

Fideicomiso de cuentas en de manera oportuna de cooperador

Obras por cobranza manual con cobranza ante los | Digitalizacion y

Cooperacion Sistema férmulas de ciudadanos georreferenciacion
SIFIDOC excel La situacion de las cuentas de los
Medimos el El archivo de las | econémica de cooperadores con
rendimientodel | cuentas de algunas familias de | adeudo para s

Folio 5 personal que cobranza no es | escasos recursos oportuna
labora en digital que se ven identificacion
campo Recepcion de limitadas a aportar | Envio de dicha
notificando los datos las cuotas informacion.ala
documentos incompletos de mensuales por el Direccion de
propios del los pavimento Catastro Municipal
proceso contribuyentes para identificacion
Compromiso beneficiados con el crucende

del personalen | Recepcion de datos de nuestos




mantener expedientes sin cooperadores en
actualizada la publicacion de mora y sus
informacién convocatorias antecedentes en
para una previas en el archivos fiscales
cobranza Periddico Oficial

efectiva

Se muestra matriz proceso de Medio Ambiente con fecha de marzo del 2022, en la cual se encuentra determinado los
riesgos en el FODA, aun esta pendiente el envié de evidencias en julio y la verificacion de efectividad en octubre del 2022
acorde al plan de trabajo para el SGC:

Dependencia Procedimiento/ Fortaleza Debilidad Amenaza Oportunidad
Folio
Direccion Procedimiento Reglamentacion Que no se pueda | Datos de Solicitar
General de de inspeccién actualizada desarrollar el identificacion informacién al
Medio ambiental Procesos cumplimiento del | erréneos en ciudadano de
Ambiente documentados procedimiento en | domicilios otras
Folio 1 Instalaciones tiempo y forma Obstaculizacion Dependencias y
adecuadas de acceso a los que les sea
Recurso humano domicilios. resuelto en
capacitado tiempoy forma

- Necesidades y Expectativas
Se muestra manual de calidad cédigo MC-SGC-01 rev 12, fecha de revision de 03-12-2021 en el cual se determinaron partes
interesadas pertinentes al Sistema de gestion de calidad.

- H. Ayuntamiento
- Ciudadania

- Sector Privado
- Empleados

- Sector Social

Los requisitos de las partes interesadas son los siguientes:

Parte Interesada Requisito Vinculacién con el SGC Seguimiento

H. Ayuntamiento Tener la informacion realy | Plan de trabajo El lider y administrador del
actualizada para la | Enfoque al cliente SGC podran realizar una
correcta toma de | Comunicacion externa retroalimentacion con el H.

decisiones en beneficio del
desarrollo del municipio
cumpliendo las leyes y
normas aplicables.

Apoyo a programas que
impulsen el desarrollo
econdémico de su
organizacion, agilidad en

Revision por la Direccion Ayuntamiento para poder
cumplir sus necesidades y

requisitos.

Sector privado Enfoque al cliente
Procesos clave y

Proceso de apoyo

El lider y administrador del
SGC podran conocer la
percepciébn  del  sector
privado para poder cumplir

los tramites o servicios sus necesidades y
requeridos, asi como el requisitos a través de
contar con los servicios encuestas.

publicos y servicios de
seguridad de calidad

Servicios y trdmites
atendidos oportunamente,
con la calidad necesaria y
de acuerdo a sus
requerimientos y
necesidades, tener
oportunidades de empleo y
desarrollo en su
comunidad y estar

ciudadania Enfoque al cliente
Procesos clave,
Proceso de apoyo vy

Procedimientos maestros

El lider y administrador del
SGC podran conocer la
percepcion del ciudadano
para poder cumphr sus
necesidades y requisitos e
través de encuesias




comunicados sobre lo

acontecido para su
beneficio.

Empleados Tener un buen ambiente | Enfoque al cliente El lider y administrador del
de trabajo, profesionalismo | Proceso de apoyo vy | SGC podran conocer la
laboral, pagos puntuales, | Procedimientos maestros percepcién del servidor
capacitacion y formacion publico para poder cumplir
frecuente para el sus necesidades y
desempefio de su trabajo, requisitos a través de
herramientas eficientes encuestas y clima laboral
para realizar sus labores, y
estar debidamente
informado sobre las
actividades y

requerimientos de la
organizacion

Sector social Tienen interés en | Enfoque al cliente El lider y administrador del
el bienestar social y | Procesos clave, SGC podran conocer la
buscan participar | Proceso de apoyo Yy | percepcion del sector
activamente en | procedimientos maestros social para poder cumplir
coordinacion con el sus necesidades y
municipio, generando requisitos a través de
propuestas  sociales e encuestas
iniciativas en apoyo a la
comunidad

Para dar el seguimiento y revision de las partes interesadas se podra realizar encuesta, mesa trabajo o enviar oficio
informacion inherente al Sistema de Gestion de Calidad.

La encuesta para medir la satisfaccion del usuario (FO-DGDI-DAP-SSGC-SUO01), también contempla preguntas de
retroalimentacion de las partes interesadas.

Cada periodo se promediard el resultado de todas las preguntas, y sera el lider y administrador del sistema, quienes podran
proponer y solicitar acciones de mejora para su seguimiento, de acuerdo al resultado obtenido.

Los resultados de la evaluacion se dardn en un pardmetro de 0 a 10, siendo este Ultimo la calificacion mas alta y, teniendo
como objetivo no obtener calificaciones menores a 8.0

Se muestra encuesta de parte interesadas en marzo del 2021 la cual se aplicaron 20 preguntas entre ellas de tipo abiertas y
cerradas con un resultado de 91.64 el cual es favorable el cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas para el municipio, sin embargo se tienen areas de mejora las cuales se atenderan durante el 2022.

b) Procesos y alcance del Sistema de Gestion:

- Determinacioén del alcance del Sistema de Gestion
Se muestra manual de calidad cédigo MC-SGC-01 rev 12, fecha de revision de 03-12-2021, en el cual documentado el
alcance del SGC.

“Servicios publicos de atencion al ciudadano en el territorio de competencia del

Municipio de Ledn en el Estado de Guanajuato, incluyendo los siguientes procesos: Planeacion del Territorio, Servicios
Publicos, Seguridad Publica, Unidades de Enlace, Desarrollo Social, Desarrollo Econémico, Medio Ambiente y Espacios
Recreativos”

Exclusiones:

8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios

no es aplicable para el alcance, debido a que los tramites o servicios de la Administracion Municipal se encuentran
fundamentados y establecidos en el Reglamento Interior de la Administracion publica Municipal de Ledn y Reglamentos
internos de las entidades vigentes. Esto no afecta la capacidad y responsabilidad para asegurar la conformidad de los
tramites o servicios y la satisfaccion del usuario

- Sistema de gestién de calidad y sus Procesos
Se muestra manual de calidad codigo MC-SGC-01 Rev. 12, fecha de revision de 03-12-2021 , en la cual indicas/ procesos
clave del alcance del Sistema de Gestién de Calidad, se desarrollan a través de un mismo Proceso Estahdarizado de
Operacion:

Planeacion Territorial
Servicios Publicos
Seguridad Publica
Unidades de Enlace

PO




5. Desarrollo econémico
6. Desarrollo Social
7. Medio Ambiente

Entradas:
Requerimiento del ciudadano, programa de gobierno, normatividad aplicable

Procesos:
Desarrollo de soluciones a los requerimientos de los ciudadanos, procedimientos establecidos por las areas para solventar
necesidades de los usurarios

Salidas:
Tramites o servicios entregados, evaluacion de impacto y resultados

Liderazgo

La alta direccién demuestra su compromiso para el desarrollo, implementacién y mejora continua del Sistema de Gestion de
Calidad con el objetivo de brindar una mejor atencién a los usuarios, desempefiando las siguientes actividades

v" Comunica a toda la organizacién la importancia de satisfacer los requisitos del usuario y los propios objetivos del
Sistema de Gestién de Calidad, asi como los legales y los reglamentarios aplicables a los tramites y servicios que se
ofrecen al cliente. A través de la pagina web del Sistema de Gestion de calidad (http://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/) y
del Procedimiento de Comunicacion Interna (PR-SGC/M-13).
v' Establece una politica de calidad
v/ asegura que se establezcan, y en su caso, se actualicen los objetivos de la calidad, de acuerdo a los requisitos de los
usuarios
v' realiza las revisiones al Sistema de Gestién de Calidad en las revisiones por la direccién, Asegura la disponibilidad de
los recursos necesarios a través de la determinacion de una declaracion politica de recursos
v' revisa la adecuacion de los recursos en las dependencias que se encuentran dentro del alcance del SGC, mediante
el procedimiento de andlisis de datos
v" los resultados son presentados en las revisiones por la direccién para su seguimiento.
A través de lo declarado por la directora general de desarrollo institucional, se valida su compromiso hacia el SGC, indica se
realizo lo siguiente:
se dieron a la tarea de revisar la politica para alinearla al plan de gobierno
se asegura que la administracion brinda servicios de calidad, con un enfoque humanista, atencion bien, eficientar el trabajo,
rendicion de cuentas de los servicios que brindan
se hizo el comunicado de la politica de calidad a través de la pagina web, asi mismo se realizaron evaluaciones, reunion de la
informacioén publicada
se pretende incluir mas procesos en el SGC, es decir ampliar el alcance, se realizan visitas a las areas,
Se da capacitaciones, se encuentran muy cercanas al personal.
se realizan mejores practicas para la mejora del SGC

Planificacién Calidad

a) Riesgos y oportunidades
Se muestra procedimiento para el andlisis de riesgos y oportunidades cédigo PR-SGC/M-15 rev 10, con fecha de revision del
11-02-2022.
riesgos y oportunidades.

- Se muestra matriz proceso de Planeacion de Territorio en la cual se encuentra identificado FODA para 3 dependencias de
municipio de leén:

1. Direccion general de desarrollo urbano
2. Instituto Municipal de vivienda le6n
3. Tesoreria municipal de ingresos

Folio# 1
Dependencia Procedimiento Riesgo Acciones Clasificacion Oportunidad Acciones
de impacto
Direccion Procedimiento No es Realizar serio Tener Otorgay,
General de de permiso de posible reportes responsables capacitacign
Desarrollo construccion supervisar semanales de capacitados para | al personal
Urbano al personal | cumplimiento poder dar inteddo de
yaque aun | de fecha de solucién a los Desatrollo
se entrega, proyectos Urlano
encuentra enviarlos a arquitecténicos
en home directores y de acuerdo a las
office jefes de zona necesidades y
cumpliendo con



http://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/

la normativa

Evidencia Acciones Riesgo:

*Se muestra reporte del mes de mayo del 2021 de las 8 zonas para las cuales se entregan permiso de construccion, permisos
solicitados 262, permisos entregados 196, con un total de 75% permisos entregados en tiempo.

*Se muestra reporte del mes de agosto del 2021 de las 8 zonas para las cuales se entregan permiso de construccién,
permisos solicitados 283, permisos entregados 221, con un total de 78% permisos entregados en tiempo.

Evidencia Acciones Oportunidades
*Se muestra evidencia de correo electrénico con fecha del 28-09-2021 en al cual se adjunta minuta de capacitacion
*Se muestra evidencia fotografica, en el cual se imparti6 el curso en linea para el procedimiento de permisos de construccion.

Verificacién de eficacia:

*Se muestra reportes de construccion para los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto del 2021 con los resultados de
permisos de construccion en tiempo.

Se muestra minuta con concentrado de las listas de asistencia, asi como evidencia fotografica de personal asistente al curso

de permisos de construccién para las 8 zonas correspondientes.

Folio#5
Dependencia Procedimiento Riesgo Acciones Clasificacion Oportunidad Acciones
de impacto
Instituto Procedimiento Retraso en | Revisién del Muy grave Coordinacion Tener contacto
Municipal de de tiempos de | procedimiento de las areas con el fedatario
Vivienda de escrituracion atencién a | y cuestiones involucradas publico para
Ledn serviciosy | del sistema en el proceso | tener certeza de
tramites con el objetivo la fecha de firma,
para la de intentar teniendo como
entrega de | acortar evidencia el
escrituras tiempos con envio de los
publicas base en minuta asuntos a través
de revision del oficio
correspondiente

Evidencia acciones Riesgo:

*Se muestra presentacion de revision de lineamientos para la gestion y operacion de fondos de apoyo para proyectos de
vivienda social en el municipio de le6n Guanajuato.

Verificacién de eficacia:
Se muestra minuta de verificacion de eficacia de las acciones con fecha de elaboracién del 29-09-2021 en cl cual se encuentra
los resultados del analisis realizado durante la revisién de la presentacion de lineamientos. OK

- Se muestra matriz proceso de Desarrollo Econémico en la cual se encuentra identificado FODA, para 2 dependencias de
municipio de ledn:

1. Direccién general de econémica
2. Direccion general de hospitalidad y turismo

Folio # 2
Dependencia Procedimiento Riesgo Acciones Clasificacion Oportunidad Acciones
de impacto
Direccion Procedimiento NUmero alto | Solicitar el Moderado Trabajo Filtrar para
General de para el de cambio de transversal en | dar prioridad
Economia otorgamiento de | respuestas partida del captacion de alas
apoyos del positivas, recurso ante solicitudes a personas
programa Leén pendientes la comision través del que llegaron
Contigo de compra de economia Instituto por medio de
de los (minuta de Municipal de IMMU y pro
solicitado la comisién) las Mujeres y empleeflisia
Pro empleo de Excel)

Evidencia Acciones Riesgo:

*Se muestra oficio DGAFE/XX /2021, en el cual se solicita movimientos presupuestales de diversos proyecios de la direccion
general de economia, asi como el ante proyecto de inversién y egresos para al ejercicio fiscal 2022 de la direcgign;general-de

economia con fecha de 15-09-2021.

Verificacion:

Se muestra concentrado de apoyos prioritarios del programa leén contigo del comité 37, con fecha de 24-09-2021, ¢con un

total de 20 apoyos solicitados.




Evidencia Acciones Oportunidad:
*Se muestra archivo de Excel en el cual se realizé un concentrado, de priorizacion de otorgamiento de apoyos con un total de
63 folios asignados como prioritarios

Verificacion de eficacia:
*Se muestra acta de comité 37 con fecha de 27-08-2021, para la evaluacién del programa ledn contigo, en el cual se aprueba
el otorgamiento de 12 apoyos solicitados

- Se muestra matriz proceso de Servicios Publicos en la cual se encuentra identificado FODA, para 5 dependencias de

municipio de ledn:

1. Direccién general de movilidad
2. Direccion general de obra publica
3. Fideicomiso de obras por cooperacion
4. Sistema de agua potable y alcantarillado
5. Sistema integral de aseo publico
Folio # 2
Dependencia | Procedimiento Riesgo Acciones Clasificacion | Oportunidad Acciones
de impacto
Direccion Procedimiento Unidades Realizar la Grave Cumplimiento Reuniones con
General De diagndstico circulando programacién de las los
Movilidad preventivo de en mal de Revista revisiones de concesionarios
autobuses del | estado Fisico los autobuses para revisar
transporte Mecanica de de acuerdo ala | calendarizacion
publico Autobuses del calendarizacién | y pendientes
Servicio
Publico
Urbanoy
cumplimiento
del mismo

Evidencia Riesgo:

*Se muestra calendario para la revision de los autobuses del servicio publico del afio 2021, el cual es segmentado por
semestre, con resultado del 50 % del primer semestre del 2021

*se muestra evidencia fotogréafica, donde se dio a conocer el calendario a los duefios de los vehiculos para el cumplimiento del
calendario de revision

Verificacion de eficacia:
Se muestra el calendario con el % de cumplimiento mes a mes, y el resultado por semestre, para asegurar el calendario se
cumpla en tiempo y forma.

Verificacion de eficacia oportunidad
Se muestra presentacion con resultados del segundo semestre del 2021, en el cual se detalla el cumplimiento para cada
duefio, etc.

b) Politica de Calidad
Se muestra manual de calidad codigo MC-SGC-01 Rev. 12, fecha de revision de 03-12-2021, en el cual se establece la
politica de calidad documentada:

“La Presidencia Municipal de Ledn se compromete a ofrecer a la ciudadania servicios de calidad, mediante un gobierno
abierto, eficiente, activo y humano, a través de una gestién que garantice una mejora continua para transformar el entorno y la
calidad de vida de nuestra ciudad”

La Politica de Calidad es analizada durante la revision por la Direccion del Sistema de Gestion de Calidad, para asegurarse
que se mantiene adecuada a las estrategias del Municipio de Leén

La Politica de Calidad se encuentra visible en el portal web del Municipio de Ledn (http://sitiosweb.leon.gob.mx/sgch;-en1os
tableros de informacion de las dependencias, y en las oficinas de cada duefio de proceso.

Se mide el nivel de conocimiento y entendimiento tanto de la Politica de Calidad, de los Objetivos de/Calidad y del
conocimiento en general del Sistema de Gestion de Calidad, conforme a lo descrito en el procedimiento de «comunicacion
interna.

c) Objetivos y metas de calidad
Se muestra manual de calidad cédigo MC-SGC-01 Rev. 12, fecha de revision de 03-12-2021, en el cual|se establece los
objetivos de calidad de la presidencia Municipal de Ledn.

1. Satisfaccion del usuario



http://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/)
http://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/)

Accesibilidad a servicios y tramites

Administracion de recursos

Satisfaccion laboral del servidor publico
Participacion y compromiso del personal involucrado

arwLN

Se muestra procedimiento para analisis de datos cédigo PR-SGC/M-12, revision 12, fecha de actualizacion 11-01-2022
DMA-SSGC-ADO1 con los siguientes resultados:

OBJETIVOS | Satisfaccion de | Solucion oportuna | Tiempos de | Fortalecimiento de
usuario de queja a los | atencion a | competencias de
usuarios servicios y | personal
tramites
Proceso Procedimiento o N o - ~ ™ o N ™ - N -
(] () (] () (&) () () (] (&) (] (] © <
[8) (8] [8) (8] (&S] (8] (&S] (8] (&S] (&) (&) = S
C C C C C c C c C c c 3
s |g g |s s |s|g|S|S|S |S |8
< < < < < < < < < < < X o
Procedimiento 10 10 10 10 10 8 9 10 10 10 10 10
diagnostico
preventivo de
Servicios autobuses de
publicos transporte publico

Procedimiento de | 88 |94 |92 |90 (92 |92 |86 |87 |91 |10 10 10
incorporacion  al
sistema de agua
potable y
alcantarilado a
casa habitacion
Procedimiento 10 10 10 10 93 |93 10 10 10 10 10 10
parala cobranza
de la cartera
vencida
Procedimiento 10 9.9 10 10 10 10 9.8 9.8 9.9 10 10 10
para el
Desarrollo otorgamiento de
economico apoyos del
programa Leon
Contigo
Procedimientode | 10 10 9.9 10 10 10 10 10 10 10 10 10
capacitacion
Procedimiento 99 |10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
para la
promocion
turistica
Medio Procedimientode | 10 9.8 9.4 10 9.2 8.9 9.8 9.2 9.6 10 10 10
ambiente Inspeccion

Procedimientode | 8.1 n/a n/a 10 n/a n/a 7.0 n/a n/a 10 10 10
Planeacién escrituracion

territorial Procedimiento de | n/a n/a 9.6 n/a n/a 8.0 n/a n/a 9.6 10 10 10
créditos de
vivienda

Indicadores

Se muestra tablero de indicadores de medicién 2021, con resultados de los 12 meses, los cuales se llevan por procedimiento:

Procedimiento de atencién a llamada telefénica de emergencia

Indicador: medir 90 segundos en promedio captura(toma de datos basicos)reportes telefonia
Calificacion: 7.9

Agosto 117 segq, septiembre 121 seg ., octubre 106 seg., noviembre 111 seg, octubre 113 seg.,
Fecha de verificacion: 15-01-2022

Procedimiento para otorgar subsidios a productores agropecuarios para el equipamiento a unidades de negocio y.-servicios en
zona rural
Indicador: obtener una calificacién de satisfaccion del ciudadano minima de 8




Resultados: 9.9
Fecha de verificacion: 05-01-2022

Procedimiento de atencion ciudadana personalizada, telefénica y digital

Indicador: promedio de 8 en calificacion otorgada por la ciudadania a la toma de reportes del personal de la direcciéon de
atencion ciudadana a través de las encuestas de percepcion ciudadana.

Resultados:9.8

Fecha de verificacion: 05-01-2022

d) Planificacion de cambios y acciones para el logro de objetivos y programas de calidad
La planificacion del Sistema de Gestion de Calidad se llevara a cabo con el fin de cumplir los requisitos de la organizacién y su
contexto (determinados en el punto 4.1), asi como con los objetivos de calidad y planeacion, a través de la elaboracién del
Manual de Calidad y todos los documentos del Sistema de Gestién de Calidad.

Ademés, se asegura de que la integridad del Sistema de Gestion de Calidad se conserve cuando se planeen e implementen
cambios. En caso que se requiera hacer cambios al Sistema de Gestion de Calidad, que pudieran afectar la integridad del
mismo, se valoraran en las Revisiones por la Direccién y se generaran acuerdos para su implementacion.

Los cambios en el Sistema de Gestion de Calidad deben ser autorizados por el Lider del Sistema de Gestién de Calidad, y
deben realizarse en forma planificada. Para aprobarlo, en primera instancia debera asegurar la integridad del Sistema de
Gestion de Calidad, posterior a la aplicacion del cambio, dispondra los recursos necesarios para su implementacion si asi se
requiere, y asignara o reasignara las responsabilidades y autoridades que correspondan

Cuando la situacién lo amerite (por ejemplo, por contingencia sanitaria, cambio de administracion, etc.) cada dependencia o
entidad puede determinar los cambios relativos a su tramite o servicio para continuar operando y brindar un servicio de calidad
al usuario..

Planificacion Ambiental

a) Riesgos y oportunidades

b) Politica Ambiental

c) Aspectos ambientales

d) Objetivos y Metas ambientales

e) Cumplimiento de programas ambientales

f) Preparacion y respuesta ante emergencias

g) Requisitos legales y otros requisitos (cumplimiento legal)

Apoyo

a) Personas, competencia y toma de conciencia

- Personas, competencia
Los duefios de cada procedimiento dentro de su programacion de presupuesto anual, se determinan los recursos necesarios
para la implementacién del SGC, asi mismo el mantenimiento, mejora y la satisfaccion del usuario mediante el cumplimiento
de sus requisitos.

Los duefios de proceso definen la competencia requerida del personal, lo cual se encuentra descrito en los perfiles y
descripciones de puesto.

Se proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del tramite o servicio,
conforme a lo establecido en el procedimiento de soporte de software desarrollado internamente (PR-DGDI/DTI-001),
procedimiento soporte a la gestion de incidentes de un usuario (PR-DGDI/DTI-002), procedimiento mantenimiento preventivo
(PR-DGDI/DTI-07) y en el procedimiento mantenimiento a bienes inmuebles de la Administracion Publica Municipal (PR-
TM/DGRMYSG-02).

Se muestra procedimiento de Actualizacion de perfiles y descripciones de puesto cédigo PR-DGDI/DMA/SE-01 Rev. 03 con
fecha de revision 11-03-2022

1. Se muestra perfil y descripcion de puesto cddigo FO-SGC-DGDI-DMA-01, puesto Profesionista Especializado
Coordinador, nivel mando medio en el cual se describen educacién, formacion y experiencia que a determinade-la
presidencia municipal de ledn:

Puesto: Profesionista Especializado Coordinador
Nombre: Agueda Garcia

Escolaridad: Licenciatura en arquitectura o afin
Evidencia: se muestra certificado de estudios de la Licenciatura en Arquitectura

Experiencia: 3 afios de experiencia en areas urbanisticas




Evidencia: Se muestra formato de evaluacion psicométrica administrativos, en el cual se valida la experiencia laboral mayor a
13 afios, realizando actividades a fines a su especialidad tanto en servicio publico, como iniciativa privada.

Competencias Institucionales: vocacion de servicio, eficiencia, honradez, respeto, compromiso, honestidad, cooperacién —
Nivel 4 de dominio

Competencias Genéricas: expresion escrita, comunicacion asertiva, trabajo colaborativo, servicio al usuario, adaptacion al
cambio, manejo de estrés, manejo de conflictos, desarrollo de personal o autodesarrollo, manejo de informacidn, tecnologias
de informacién, manejo de personal, liderazgo, administracion y gestion, vision sistematica y estratégica, pensamiento
analitico, cumplimiento de reglas — Nivel 4 de dominio

*Se muestra constancia de curso-taller “ Liderazgo y manejo de conflictos con fecha de 06-02-2019

*Se muestra reconocimiento de curso “ Verificacidon del programa de agenda para el desarrollo municipal con fecha de
septiembre del 2018

*Se muestra constancia de curso “ Identidad Institucional con fecha de febrero 2021

Conocimientos especificos:
e  Administracion
e Normatividad
e  Procesos

*Se muestra cedula de competencia laboral como “ Promotor en atencion ciudadana”

*Se muestra diploma curso “ los lineamientos prefabricaos de acero para refuerzo de concreto en la industria de la
construccion con fecha 12-03-1993

*Se muestra diploma de curso “ un siglo de arquitectura y urbanismo en leén” con fecha de 24-11-1990

*Se muestra diploma de curso “electricidad” con fecha 27-10-1989

2. Se muestra perfil de puesto Profesionista / Jefe de &rea cédigo FO SGC DGDI DMA-01, nivel mando Profesionista,
en el cual se describen educacidn, formacion y experiencia que ha determinado la presidencia municipal de le6n:

Puesto: Profesionista / Jefe de area
Nombre: Aurelio Funes

Escolaridad: Licenciatura en carrera econdmica administrativas o ingeniero Mecénico

Evidencia: se muestra cedula No CCLA 5XX de competencia “Coordinador del area de diagnéstico preventivo de autobuses
del transporte publico”

*Se muestra comprobante de estudios

*Se muestra evaluacion de conocimientos, en la que en base al resultado se toma la decision de otorgar el puesto de Jefe de
area, aun cuando no cuenta con la educacion profesional requerida apegandose a lo descrito en el procedimiento de
seleccién de personal

Experiencia: 3 afios en funciones de supervision de cumplimiento de programas publicos,
contratacion 2003 en el area de movilidad y transporte.
Evidencia:

Competencias Institucionales: vocacion de servicio, eficiencia, honradez, respeto, compromiso, honestidad, cooperacion —
Nivel 4 de dominio

Competencias Genéricas: expresion escrita, comunicacion asertiva, trabajo colaborativo, - Nivel 3 de dominio, para servicio al
usuario, adaptacion al cambio, manejo de estrés, manejo de conflictos, desarrollo de personal o autodesarrollo, manejo de
informacién, tecnologias de informacion, manejo de personal, liderazgo, administracion y gestién, vision sistematica y
estratégica, pensamiento analitico, cumplimiento de reglas — Nivel 4 de dominio

Evidencias:

*Se muestra constancia de curso “programas de capacitacion en competencias institucionales” con fecha de diciembre del
2011

*se muestra constancia de curso “identidad institucional” con fecha de febrero 2021

Area de conocimiento especifico:

Administracion: administracién de proyectos, ley organica municipal

Evidencia:

*se muestra diploma de curso “ power point intermedio avanzado” con fecha 27-10-2011
*se muestra diploma de curso “Excel avanzado” con fecha 17-11-2011

* se muestra constancia de curso “eficiencia y cooperacion” con fecha de abril 2021

3. Se muestra perfil de puesto Profesionista Especializado/ Coordinador cédigo FO SGC DGDI DMA301, .nivel mando
Medio, en el cual se describen educacion, formacién y experiencia que ha determinado la presidencia municipal de
ledn:




Puesto: Profesionista Especializado/ Coordinador
Nombre: Ernesto Reyes

Escolaridad: Licenciatura en ciencias econdmico administrativas
Evidencia: se muestra emitida por la universidad virtual del estado de Guanajuato, en la que se indica acredito los requisitos

Experiencia: 1 afio en actividades administrativas de gestion de calidad
Evidencia: se muestra CV en el cual se indica experiencia la experiencia requerida OK

Competencias Institucionales: vocaciéon de servicio, eficiencia, honradez, respeto, compromiso, honestidad, cooperacién —
Nivel 5 de dominio

Competencias Genéricas: expresion escrita, comunicacion asertiva, trabajo colaborativo, servicio al usuario, adaptacion al
cambio, manejo de estrés, manejo de conflictos, desarrollo de personal o autodesarrollo, manejo de informacion, tecnologias
de informacion, manejo de personal, liderazgo, administracién y gestion, visidn sistematica y estratégica, pensamiento
analitico, cumplimiento de reglas — Nivel 4 de dominio

Area de conocimiento especifico:

Administracion: administracion publica

Normatividad: ley organica municipal, perfiles y descripciones de puesto, reglamento interior de la administracion publica de
ledn.

Evidencia:

*Se muestra diploma de curso “integridad en el proceso entrega recepcion 2021” con fecha de agosto 2021

*Se muestra constancia de curso “cumplimiento del requisito 10 de un SGC I1SO 9001:2015” con fecha de octubre 2019
*se muestra constancia de curso “Norma ISO 31000:2009 gestion de riesgos”

*Se muestra constancia de curso de “Auditores Internos “ISO 19011:2018” con fecha de abril del 2018

*Se muestra constancia de curso de “entrevistas por competencias mediante la aplicacion técnica STAR”

*Se muestra constancia de curso de “formacién de instructores” con fecha de marzo 2021

*se muestra constancia de curso “Identidad institucional” con fecha de abril del 2021

- Toma de conciencia
La Presidencia Municipal de Ledn se asegura de que el personal que realiza labores que afectan la conformidad del Sistema
de Gestion de Calidad son conscientes de:

a)La Politica de Calidad;

b) Los objetivos de calidad,;

¢) Su contribucion a la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad;

d) Las implicaciones de no cumplir los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad;

e)Mediante el procedimiento de comunicacion interna (PR-SGC/M-13) se mantiene una constante comunicacion
enfocada al Sistema de Gestion de Calidad. Se aplica por lo menos dos veces al afio, una evaluacion del conocimiento
general del SGC, donde se extrae el objetivo de Participacion y compromiso del personal involucrado, con un reporte
de los resultados de la evaluacion sobre el conocimiento del SGC (FO/DGDI/DAP/SSGC-CI03).

Se muestra evaluacion de conocimiento cddigo FO-SGC-DGDI/DMA-SSGC-10, ver apartado de politica de calidad.

b) Infraestructura y ambiente

¢) Comunicacion
_Se muestra procedimiento de comunicacion a través de redes sociales cddigo PR-DGCS/DAI-07 revision 06 con fecha de
revision 17-03-2022
Se muestra procedimiento de comunicacién interna c6digo PR-SGC/M revision 12 con fecha de revision 26-11-2021

Se muestra formato de programaciéon de comunicacion interna codigo FO-DGDI/DAP/SSGC/C101, para el afio 2022, en cual
se toma una muestra de los aspectos a comunicar y se valida el cumplimiento acorde a lo siguiente:

fecha Asunto Dirigido a Evidencia objetiva

21-01-2022 Salidas no conformes | Todos los enlaces Se muestra correo electronico epviado por
parte del SGC con fecha de 21-01-2022 en el
cual se indica revisar salidas no coniermesiy
enviar correcciones a mas tardar el 26 de
enero del presente afio.

02-02-2022 ler auditoria interna Todos los enlaces Se muestra correo electrénico enviado por




parte del SGC con fecha de 02-02-2022 en el

cual se indica se

llevara a cabo

la ler

auditoria interna del 14 al 18 de febrero de

manera remota.

15-02-2022 Resultados de | Todos los enlaces Se muestra correo electronico enviado por
evaluacion de parte del SGC con fecha de 15-02-2022 en el
conocimientos cual se indica a los enlaces del SGC, el

resultado de la evaluacién de conocimientos
por dependencia.

06-04-2022 Res Jltados de | Todos los enlaces Se muestra correo electronico enviado por

encuestas de apoyo

parte del SGC con fecha de 06-04-2022 en el
cual se indica los resultados de encuestas de
apoyo del primer periodo 2022 enviado a los

enlaces del SGC

Se muestra tabla de comunicacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal de Leén codigo FO-

DGDIDMASSGC-CI02

¢Como y en
comunicar?

que se va a

¢Quién
comunica?

JA quién se
va comunicar?

¢ Qué se va a comunicar?

¢ Cuando
se va a
comunicar?

Correos electronicos

SSGC
Dependencias
T

Enlaces SGC
Dependencias

*Informaciéon  referente  al
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Cuando se
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Por medio de plataformas virtuales
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capacitaciones, avisos
importantes y/o urgentes

* Capacitaciones,
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urgente

general

Cuando se
requiera

Telefonica
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notificaciones
Redes sociales Direccién Publico en | Informacion en general de la | constante
General de | general Presidencia Municipal de
Comunicacion Ledn, noticias en general
Social para dar a conocer las obras
y acciones de la
Administracion Publica
Municipal.
Web Principalmente | Servidores Informacion en general de la | constante
(http://nuestroespacio.leon.gob.mx/ la Direccion | publicos de la | Presidencia Municipal de
General de | Presidencia Ledn, consulta de
Desarrollo Municipal de | convocatorias, consulta de
Institucional, Leén néminas, consulta de
también reglamentos, consulta de
participan politicas del personal,
Dependencias eventos institucionales,
en General convenios para los
servidores publicos, soporte
técnico.
Web SSGC Publico en Informacion  referente  al | constante
(http://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/) general SGC de Ila Presidencia
contrasefia: procesos Municipal de Leén

Se muestra registro de comunicacion interna (AVISOS IMPORTANTES) codigo FODGDI/DMA/SSGC-C104, en el cual
se observa el concentrado de las notificaciones internas, el medio a través del cual se comunic6 ( correo
electrénico, departamento comunico ( SGC) a quien va dirigida la comunicacion ( enlaces) fecha en la que se comunica , y que
es lo que se comunica ( temas varios acorde al programa de comunicacion) OK

d) Informacién documentada

Se muestra procedimiento Control de documentos y registros PR-SGC/M 01 rev. 09 con fecha 10-02-2022, en el cual indica
lo siguiente:

Se cuenta con 7 listas maestras de control de informacion documentada para c/u de los procesos clave, 1 lista maestra para
procesos de apoyo y 1 lista maestra para maestros.

Se muestra lista maestra para el proceso de Planeacion de territorio FO-DGI/DAP/SSGC-CDO01, revision 09 con fecha de
revision del 10-02-2022

En el cual indica una tabla con versiones de documentos del SGC, asi como se indica que los formatos del SGC tienen la
misma revision y fecha de actualizacion de procedimiento ya que dentro de cada procedimiento se encuentra el formato (s)
COMO anexos.

1. Se muestra procedimiento de escrituracion codigo PR-DGDU/DZ-02, con fecha de revision de 14-03-2022, revision
05 el cual se encuentra firmado y sellado como documento original
Asi mismo se muestra los siguientes formatos indicados dentro del procedimiento y se confirma la version vs lo que
se encuentra publica en el link del SGC del Municipio de Leén

Cddigo Nombre de Documento Numero Version Fecha de revision

FO-SGC-DGDU-01 Formato Unico de solicitud Rev.5 14-03-2022

FO-SGC-DGDU-03 Comprobante de ingreso Rev. 05 14-03-2022

FO-SGC-DGDU-04 Pago de | Rev. 05 14-03-2022
tramite(requerimiento)

FO-SGC-DGDU-33 Oficio informativo de tramite Rev. 05 14-03-2022

FO-SGC-DGDU-36 Permiso de construccion Rev.05 14-03-2022

Lista maestra proceso de Desarrollo econémico codigo FO-DGI/DMA/SSGC-CDO01, rev. 09 con fecha de revision10-02-2022.

2. Se muestra Procedimiento para el otorgamiento de apoyos del Programa Suma tu Negocio, cddigo/ PR=SREL-DGE-
DSMIPYMES-01, con fecha de revisién de 04-04-2022, revisién 05 el cual se encuentra firmada ;\,sellade,cemo
documento original

| Cddigo | Nombre de Documento | Numero Versién | Fecha de revision |



http://nuestroespacio.leon.gob.mx/
http://nuestroespacio.leon.gob.mx/
http://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/)
http://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/)

FO-SGC-DGE- Relacion de Apoyos | Rev.05 04-04-2022
DAMIPYMES-01 MIPYMES

FO-SGC-DGE- Evaluacién Financiera Rev.05 04-04-2022
DAMIPYMES-02

FO-SGC-DGE- Solicitud Rev.05 04-04-2022
DAMIPYMES-03

FO-SGC-DGE- Quejas y Sugerencias Rev.05 04-04-2022
DAMIPYMES-04

FO-SGC-DGE- Acta de entrega - | Rev.05 04-04-2022
DAMIPYMES-05 recepcion

FO-SGC-DGE- Acta de Notificacion de Rev.05 04-04-2022
DAMIPYMES-06 Pre-Aprobacién

Lista maestra proceso de Servicios Publicos cédigo FO-DGI/DMA/SSGC-CDO01, rev. 09 con fecha de revision 10-02-2022.

3. Se muestra Procedimiento de diagnostico preventivo de autobuses del transporte publico cédigo PR-DGM/DG-09,
revisién 06, con fecha de 11-03-2022 el cual se encuentra firmado y sellado como documento original.
Cadigo Nombre de Documento Numero Version Fecha de revisién

Folio consecutivo Formato Revista Fisico | Rev.06 11-03-2022
Mecanica de Autobuses
Convencional

Folio consecutivo Formato Revista Fisico | Rev.06 11-03-2022
Mecanica de Autobuses
Articulados.

Los procedimientos se validan de forma digital, en todos los casos se muestran con el sello de documento original, copia no
controlada. Cada procedimiento se muestra con la firma de quien elabora, revisa y autoriza.

Los documentos se encuentran disponibles en la pagina web:

http://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/

Control Operacional

1.Procedimiento para el permiso de construccion

Operacion

Se realizan reportes mensuales en los cuales se lleva el control de como se lleva a cabo los tramites de permiso de
construccion programas vs lo realizado.

Se muestra reporte de construccion del mes de marzo del 2021 en el cual se tiene desglosado los permisos solicitados por 7
zonas con los siguientes resultados

Total de permisos entregados en tiempo 216 de un total de 330 permisos solicitados para el mes de marzo del 2022, con un
% entregado en tiempo del 65%.

Requisitos para los productos y servicios
Los ciudadanos acuden a la direccién general de desarrollo urbano, donde se realiza la solicitud del permiso de construccion
y entre los documentos solicitados por la direccion para la realizacién del tramite.

Cambios en los requisitos para los productos

No es aplicable debido a que Los requisitos para los tramites o servicios que otorga la Presidencia Municipal de Le6n, estan
determinados en cada procedimiento del alcance, de acuerdo a la normatividad aplicable y sus disposiciones legales.

Cuando el ciudadano acude a solicitar algun tramite o lo realiza en linea (solo en los casos que aplica), se tienen definidos
procesos para reducir los errores en la solicitud del servicio y o en dado caso cuando el ciudadano acude a una dependencia
la cual no es de su jurisdiccion el tramite solicitado, esta a su vez orienta a la ciudadania a donde debe acudir para mayore s
informes,

Produccion y provision del servicio
Se muestra “Procedimiento para el Permiso de Construccion” cédigo PR-DGDU/DZ/02, revisién 05 con fecha defevision 14-
03-2022

Se muestra E-flow DU, y se toma un expediente

Folio: XX

Fecha de alta: 11-04-2022

Permiso de construccion: obra nueva habitacional
Solicitante: Lilia XX



http://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/

Nombre de propietario: Jose XX
Correo electrénico notificacion: liliaXX
Atendido por: Cinthia XX

Cuenta predial: XX

Numero de DRO: 2-XX

Se muestra formato Gnico cédigo FO-SGC-DGDU-01, el cual se encuentra firmado por el propietario y el interesado

*Se muestra registro de confirmacion de cuenta predial

*Se muestra oficio con numero de control 63-XX, para la dictaminacion procedente del permiso de construccion con fecha de
elaboracién del 22-04-2022

*Se muestra correo electronico de respuesta del tramite con fecha del 25-04-2022

*Se muestra recibo de pago del tramite realizado por Lilia XX

*Se muestra permiso de construccion clave XX, el cual fue enviado al correo electrénico del interesado, la cual muestra barra
de firma electronica; con los siguientes datos:

Pin transferencia: 6XX

Fecha de recepcion: XX-04-2022

Fecha de respuesta: XX-04-2022

Solicitante: lilia XX

Calle: X

Uso solicitado: casa habitacion(obra nueva)

Folio:63-XX

Se muestra registro de salidas no conformes cédigo FO-DGDI/DMA/SSGC-SNC02
Dependencia: direccién general de desarrollo humano

Posible salida no conforme a identificar: errores en el documento

Acciones de control: corregir el documento

No se identifican salidas no conformes

Fecha: 25-01-2022

2. Procedimiento de escrituracion

Operacion

El seguimiento a las solicitudes de escrituracion se da a través de la intranet del municipio, en la cual se encuentra el estatus
segun cada requisito de escrituracion asi como todos los datos del ciudadano que acude a solicitar el servicio de escrituracion
el cual debe acreditar la propiedad para poder dar seguimiento a las solicitudes presentadas.

Se muestra relacién de solicitudes de escrituracion con del 01 al 30-01-2022, este seguimiento se del Sistema de
escrituracion, en el cual se solicitaron 22 solicitudes de escrituracion.

Se muestra apartado del sistema de escrituracion de dictamen juridico de escrituras las siguientes fichas
Ficha:39XX

Estatus: si procede

Nombre: Victor XX Etapa:

entrega de escrituras

Notario: Lic. José XX

Seguimiento escritura: No. escritura: 3XXX

Ficha:5XX

Estatus: si procede

Nombre: Norma X X

Etapa: dictamen emitido

Notario: Pendiente ( aun se encuentra en proceso)

Seguimiento escritura: Pendiente ( aun se encuentra en proceso)

Requisitos para los productos y servicios
Las solicitudes por parte de la ciudadania para escrituracion es presencial en el instituto municipal de vivienda

Cambios en los requisitos para los productos
No es aplicable debido a que Los requisitos para los tramites o servicios que otorga la Presidencia Municipal de Leodn, estan




determinados en cada procedimiento del alcance, de acuerdo a la normatividad aplicable y sus disposiciones legales.

Cuando el ciudadano acude a solicitar algtn tramite o lo realiza en linea(solo en los casos que aplica), se tienen definidos
procesos para reducir los errores en la solicitud del servicio y o en dado caso cuando el ciudadano acude a una dependencia
la cual no es de su jurisdiccion el tramite solicitado, esta a su vez orienta a la ciudadania a donde debe acudir para mayores
informes,

Produccion y provisién del servicio
Se muestra Procedimiento de escrituracién cédigo PR-IMUV/DAJ-01, revisién 05 con fecha de revision 18-03-2022

*se muestra expediente con numero de etiqueta 39XX a nombre de Victor X X

*Se muestra primer testimonio de expedicion de la escritura publica nimero 35XX que contiene la asignacion de propiedad en
ejecucion de decreto expropiatorio a favor del sr. Victor X X

*Se muestra escritura con numero 35XX, de la notaria publica numero 19 expide el Lic. José X X, en la que consta la
asignacion de propiedad de decreto expropiatorio a quien se denomina adquiriente al sefior Victor X X, la cual se encuentra
firmada y sellada por el notario

*se muestra aviso de traslado de dominio sellado por notario Lic. José X X, con nimero de cuenta castratal 03XX, con fecha
del 02-10-2019, ademas se encuentra sellado por la direccion general de impuestos y el sello de pago se la tesoreria
municipal con fecha de 1202-2021.

*se muestra avalud fiscal con fecha 07-12-2020, motivo de avalué- apertura de cuenta y traslado de dominio, nimero de
cuenta catastral 09XX, con observaciones de visita fiscal al predio verificando que es una casa habitacional “el uso del
presente es Unica y exclusivamente para el motivo sefialado al rubro” la cuenta de origen del fraccionamiento es 03XX.
Ademas el avalu6é se muestra sellado con fecha del 07-12-2020 y firmado por la directora de catastr6 Adriana X, y el
arquitecto que elabora el dictamen Martin X .

*se muestra oficio de inscripcion a registro publico de la propiedad # de oficio MI/D.A.J XX/2021, escritura publica 35,XX da
fe el Lic. José X X con fecha de 14-06-2021

*se muestra solicitud de inscripcién con numero 38XX, el cual contiene sello digital, asi como indica fecha de presentacion del
24-06-2021, y fecha de resolucién de 29-06-2021, solicitante Victor X X, Acto juridico- adjudicacidn por decreto expropiatorio
de gobierno del estado con nimero de documento 35,XX, el cual muestra la firma electronica de la Lic. Rosa XX, con
resolucion — Autorizada.

Se muestra INE de la Josefina X XX acredita de la propiedad

*Se muestra oficio de aceptacion de cargo albacea con fecha de 22-09-2021 de la sucesién intesta mentaria de herederos
dictada en 25-08-2021, la cual se encuentra firmada por el albacea y el Lic X X

*Se muestra copia certificada de albacea Josefina X XX con fecha de 15-10-2021

*se muestra dictamen

*Se muestra acta de nacimiento de Victor X X

Se muestra INE de Victor X X

*Se muestra comprobante de domicilio

*Se muestra recibo de entrega de escritura con numero de ficha 39XX, con direccién colonia: Real de San Antonio a nombre
Victor X X, con numero de escritura publica 35XX , la cual se encuentra firmada por el solicitante con fecha de 14-02- 2022.
*Se muestra oficio# 0XX/2022 con fecha de 25-02-2021 en el que se indica el envi6 de 17 escrituras de diversas colonias las
cuales fueron entregadas a los colonos, el cual se encuentra firmado por la Lic. Miriam X, ademas se encuentra dentro del
oficio una relacion de envié de recibo de entrega de escrituras entre las cuales se encuentra Victor X X, con numero de ficha
39XX.

*se muestra expediente con numero de etiqueta 50XX a nombre de Norma X X, el cual aun se encuentra en proceso.

*se muestra dictamen con numero de etiqgueta 50XX en el que se indica emitid6 su dictamen con fecha 21-04-2020 con
resultado viable. Por lo anterior se dictamina Procedente el trdmite de escrituracion solicitando por Sra. Norma X X

*'Se muestra nimero de solicitud de escrituracién 50XX con fecha del 23-12-2021 la cual se encuentra firmada por la
interesa y el Lic que recibe.

*Se muestra contrato, en el que se indica como adquiriente a la sra. Norma X X, con fecha de 22-01-2003 el cual se
encuentra firmado por la asociacion civil y por el adquirente Norma X X

*Se muestra sesion de derechos para la Sra. Norma X X con fecha de 09-07-2005 la cual se encuentra firmada por la misma
y por la asociacion civil salmando

*Se muestra dictamen técnico con fecha del 21-04-2022 a nombre de la adquiriente Norma X X

*Se muestra acta de nacimiento del Norma X X Se

muestra INE

Se muestra copia de CURP

*Se muestra acta de matrimonio

*se muestra comprobante de domicilio

*Se muestra relacién de solicitudes de escrituracion con del 01 al 30-01-2022, este seguimiento se da a través de la intranet.

Control de Salidas no Conformes

Se muestra registro de salidas no conformes cédigo FO-DGDI/DMA/SSGC-SNCO02

Dependencia: direccién general de desarrollo institucional

Posible salida no conforme a identificar: Error detectado en el Dictamen Técnico del avallo, correspondiente @'la actividad 2.6
del Procedimiento

Acciones de control: Corregir el documento: Se da aviso a la Direccion del Area Técnica para su correccion

Descripcion de salida no conforme: no coincide dictamen con avaluo




acciones: se solicita mediante oficio DAJ XX/22 al area técnica la correccion del dictamen técnico y avaluo fiscal ( fecha 21-
04-2022)

Se muestra oficio con nimero XX/2022 en el cual se solicita un dictamen técnico correcto del lote 7 manzana 7(dato de
expropiacion), debido a la diferencia entre el avalué fiscal y el dictamen técnico de la Sra. Priscila X, el cual se encuentra
firmado y sellado por el Lic. Raul X y el sello de la direccién técnica con fecha del 25-04-2022

Fecha de envi6 de salidas no coformes:25-01- 2022(conforme a lo solicitado por el SGC)
3. Procedimiento de diagnéstico preventivo de autobuses de transporte publico

Operacion

Se realiza un calendario de revision de los vehiculos de manera semestral, el cual se da a conocer a las empresas para
presentarse en tiempo y forma a la revision acorde al calendario. Se da seguimiento al programa de revisién el cual se
desglosa por empresa, as i como los numero de las unidades a presentarse durante el mes y dia programados.

Se muestra programa de revision fisico mecanica 2do semestre 2021
Empresa: Linea centro bellavista

Programo 110 vehiculos

Real 110

Se muestra programa de revision fisico mecanica 2do semestre 2021
Empresa: Urbanos y Suburbanos

Programo 88 vehiculos

Real 88

Requisitos para los productos y servicios

Los requisitos se presentan a través de la alta de los niumeros econémicos de los vehiculos por parte del representante
concesionario.

La direccion tiene establecido formato para la revision, fisico y mecéanica de las unidades.

Cambios en los requisitos para los productos

No es aplicable debido a que Los requisitos para los tramites o servicios que otorga la Presidencia Municipal de Ledn, estan
determinados en cada procedimiento del alcance, de acuerdo a la normatividad aplicable y sus disposiciones legales.

Cuando el ciudadano acude a solicitar algtn trdmite o lo realiza en linea(solo en los casos que aplica), se tienen definidos
procesos para reducir los errores en la solicitud del servicio y o en dado caso cuando el ciudadano acude a una dependencia
la cual no es de su jurisdiccion el tramite solicitado, esta a su vez orienta a la ciudadania a donde debe acudir para mayores
informes

Produccion y provision del servicio
Se muestra “procedimiento de diagnostico preventivo de autobuses de transporte publico” codigo PR-DGM/DG-09, revision
06 con fecha de revision de 11-03-2022

Se muestra cierre de revista del 2do semestre del 2021, el cual incluye lo siguiente:
Resultados del segundo semestre del 2021, revista fisico mecanica

Parque vehicular general

Aprobacion general del semestre urbano, padrones y articulado

Conceptos mecanicos de las unidades del 2do semestre 2021

Requerimientos inicio de revision vehicular 1er semestre 2022-

Entre otros puntos.

*Se muestra oficio con numero XX/2022, dirigido a representantes de empresas concencionarias, con el motivo de “inicio de
revista del primer semestre 2022, y convocatoria a junta informativa 21-01-2022, en sala 5 de las instalaciones de direccion
general de movilidad, el cual se encuentra firmado por la directora general Cynthia X

*se muestra minuta de reunion con fecha de 21-01-2022, en el cual se presentaron los resultados del segundo semestre, asi
como se dio a conocer el calendario para el primer semestre 2022, entre otros temas mas revisados durante la junta acorde a
lo indicado en la presentacion del cierre de revista del segundo semestre del 2021, dicha minuta muestra la firma de 13
asistentes a los cuales se les dio a conocer el calendario de revision, indicando que acudieron a dicha reunién el 100% de los
convocados.

Los resultados del seguimiento del 1er semestre al mes de abril es el siguiente:
Flota activa:1579

Revisados:857

Restantes: 722

% avance:54.3%

1. Se solicita calendario para empresa “Linea Centro Bellavista “para el 2do semestre 2021
En el cual se programé 11-10-2021, nimero econdémico LE-2XX




Se muestra revista fisico mecéanica de autobuses convencional con nimero de

Folio 26XX

Fecha 11-10-2021

Tipo de servicio: revision semestral

Placas: A3XX

No. econémico:LE-5XX

Empresa: Linea Centro Bellavista

Reviso: Isaac XX

Dictamen: Si podra prestar el servicio de transporte publico, Si Cumple con las obligaciones establecidas.
Sello: aprobado por la direccién general de movilidad con fecha del 11-10-2021

2. Se solicita calendario para empresa “Linea Urbanos y sub urbanos leon “para el 2do semestre 2021
En el cual se programo 02-08-2021, numero economico LE-12XX
En el cual se programo 03-08-2021, numero econémico LE-12XX

Se muestra revista fisico mecanica de autobuses convencional con numero de
Folio 18XX

Fecha 03-08-2021

Tipo de servicio: revision semestral

Placas: A3XX

No. econdmico:LE-12XX

Empresa: Urbanos y Sub Urbanos Ledn

Reviso: Jesus XX

Dictamen: Sé tiene un plazo para realizar las reparaciones sefialadas presentandose el 01-08-2021, Si podra prestar el
servicio de transporte publico,

Sello: aprobado por la direccion general de movilidad con fecha del 03-08-2021

Se muestra revista fisico mecéanica de autobuses convencional con nimero de

Folio 18XX

Fecha 02-08-2021

Tipo de servicio: revision semestral

Placas: A3XX

No. econémico:LE-12XX

Empresa: Urbanos y Sub Urbanos Leén

Reviso: Jesus XX

Dictamen: Si podré prestar el servicio de transporte publico, Si Cumple con las obligaciones establecida
Sello: aprobado por la direccién general de movilidad con fecha del 02-08-2021

3. Se solicita calendario para empresa “La Estacion “para el 2do semestre 2021
En el cual se programo 21-10-2021, numero econémico LE-0XX

Se muestra revista fisico mecéanica de autobuses convencional con numero de

Folio 27XX

Fecha 21-10-2021

Tipo de servicio: revision semestral

Placas: A3XX

No. econémico:LE-XX

Empresa: Estacion

Reviso: Victor XX

Dictamen: Si podra prestar el servicio de transporte publico, Si Cumple con las obligaciones establecida
Sello: aprobado por la direccién general de movilidad con fecha del 21-10-2021

4. Se solicita calendario para empresa “La estacion “para el 1er semestre 2022
En el cual se programo 27-02-2022, numero econdmico LE-0XX

No se muestra revista de la revision fisico mecanica de autobuses

*Se muestra solicitud de prorroga # 11XX, dirigida a la directora general de movilidad Cynthia X, en el cual se solicita
autorizacion de prérroga de 60 dias para presentar a revista mecanica la unidad con niamero econémico LE-0XX debido a.que
se encuentra en reparacion del motor, la cual se muestra firmada por el representante de la empresa Tomas X con-fecha del
17-02-2022

*Se muestra evidencia fotogréfica, donde la unidad se encuentra en reparacion

*Se muestra oficio de emplazamiento con numero DGM/1XX-a/2022 en el que indica la solicitud emitida el 17-02:2022, en el
cual solicita 60 dias de prorroga para presentar la unidad LE-OXX debido a que se encuentre en reparacion de motor. Con
respuesta de aprobado el emplazamiento para presentar la unidad el 29-04-2022, dicho emplazamiento se encuentrafirmado
y sellado por la directora general de movilidad Cynthia X.

Control de Salidas no Conformes
Se muestra registro de salidas no conformes codigo FO-DGDI/DMA/SSGC-SNC02




Dependencia: direccion general de movilidad
Posible salida: errores en el documento,
Acciones de control: corregir el documento
No se identifican salidas no conformes
Fecha: 25-01-2022

4. Procedimiento de atencion a llamada telefénica de emergencia

Operacion

Base de datos de llamada telefonica de emergencia del sistema SARO, en el cual se encuentra el resultado de los reportes
atendidos, cerrados, abiertos, cancelados.

Folio: 11XX

Prioridad: alta

Numero telefénico: 477XX

Origen de denuncia: llamada telefénica
Estatus: cerrado

Folio: 11XX

Prioridad: alta

Numero telefonico: 477XX Origen de
denuncia: llamada telefonica

Estatus: Cancelado/folio duplicado

Cabe mencionar que el alcance de este procedimiento es Unicamente la recepcién y canalizacion de las denuncias por parte
de la ciudadania. El tiempo establecido en el procedimiento para tomar los datos basicos de la denuncia es de 90 seg.

El cierre y seguimiento de las denuncias es por parte de la dependencia a la cual le corresponda las denuncias
correspondientes.

Requisitos para los productos y servicios
Se dan a través de llamadas por parte de la ciudadania al 911, los cuales Unicamente canalizan el reporte a la dependencia
correspondiente.

Cambios en los requisitos para los productos
Se actualiza el reporte en el sistema SARO, por parte de la operadora que recibe la denuncia, al momento de confirmar si los
datos de la denuncia son correctos con el ciudadano que esté reportando la problemética en cuestién

Produccion y provision del servicio
Se muestra Procedimiento de atencién a llamada de telefénica de emergencia cédigo PR-DGMA/DIVA-02, revision 06 con
fecha de revisién 07-01-2022

Base de datos de llamada telefénica de emergencia

Se muestra descriptivo de llamada

folio 11XX

prioridad alta

fecha: 01-01-2022

origen: llamada telefénica

teléfono 4777XX,

motivo: refiere varios menores de edad le estan aventando cuetes adrede a su patio a su perro, y corriendo a una casa,
progenitores no les dicen nada, espera entrevista con la unidad
Llamante: Adriana X

Hora de recepcién: 00:08:20

Hora de inicio captura; 00:08:21

h. fin de captura: 00:13:06

fecha de cierre: 01/01/2022 00:38:46

*se muestra audio de la denuncia, asi como la asignacion de folio al denunciante para el seguimiento del mismo. OK

El descriptivo indica notas de cierre de Policia municipal de distrito, con estatus atendido, nota de cierre Policia municipal.de
distrito cerrito jerez XX, hora de 00:28:46 con fecha del 01-01-2022

Se muestra descriptivo de llamada

folio 11XX

prioridad alta

fecha: 24-04-2022

origen: llamada telefénica

teléfono 477XX,

motivo: se recibe por parte del ciudadano llamada donde indica que en lugar se activé alarma sonora de acrépolis digital
Llamante: Martin X




Hora de recepcion: 23:22:52

Hora de inicio captura; 23:22:52

h. fin de captura: 23:24:50

fecha de cierre: 25/04/2022 00:11:14
estatus: CANCELADO/ Folio Duplicado

*se muestra audio de la denuncia, asi como la asignacion de folio al denunciante para el seguimiento del mismo. OK

El descriptivo indica notas de cierre de Policia, con estatus atendido, nota de cierre 1: en respuesta a reporte generado por
sistema de emergencia 911, por medio de la frecuencia de delegacién san miguel de la corporacion de policia municipal, el
elemento de la unidad XX de policia, refiere en el lugar pértico y candados totalmente cerrado, de momento a lo que compete
todo en orden Fecha 24/04/2022 23:47:01

notas de cierre de Policia municipal, con estatus CANCELACION, nota de cierre 2: cancelacién se cancela la atencion por
atiende unidad de seccidn y genera resultado por frecuencia local de policia, y de momento no hay intervencién de unidad de
grupo de violencia de género grupo eco y en espera de lo que indique unidad de seccién si requiere el apoyo. Fecha
25/04/2022 00:11:14

Control de Salidas no Conformes

Se muestra registro de salidas no conformes c6digo FO-DGDI/DMA/SSGC-SNCO02, con fecha 25-01-2022

Dependencia: direccion general del sistema de computo, comando, comunicaciones y control c4

Posible salida: corte de llamada en linea

Acciones de control: informar a jefe/ auxiliar turno que se corté la llamada, regresar inmediatamente la llamada y registrar la
llamada en la bitdcora de salidas no conformes

Descripcion de salida no conforme: se corta llamada durante el folio

acciones: se regresa llamada y manda a buzén, se da de conocimiento

Se muestra audio de regreso de llamada por parte de operadora 214. folio 1XX5, nimero telefénico 477XX Fecha
10/04/2022.

5. Procedimiento de capacitacion al ciudadano

Operacion

Se muestra reporte mensual de los cursos solicitados durante el mes de enero del 2022, con fecha de realizacion de reporte
de 04-02-2022, indica fueron solicitados 11 cursos e impartidos 11 cursos.

Se muestra agenda semanal de cursos cédigo FO-PBL/CA/001, de la semana del 17-22 enero DEL 2022

No. 2/4
fecha 19-01-2022/21-01-2022
Hora 9a2pm/9a?2pm
Curso Primeros auxilios
instructor Juan Carlos XX
Empresa o persona Individual /grupal
Contratante
Gasto generado n/a
No Participantes 12/20
Costo $$
Estatus de factura XX
Fecha de dep0sito 12,13,14,17 01-2022/ 21-01-2022
observaciones Curso individual / curso grupal

Requisitos para los productos y servicios
El ciudadano acude o se informa via telefénica para solicitar costo e informacién acerca del curso a solicitar.

Cambios en los requisitos para los productos
En caso que exista algin cambio en el requerimiento del curso, se le proporciona la informacién, el costo acerca del mismo

Produccion y provisién del servicio

Se muestra “Procedimiento de capacitacién al ciudadano” cédigo PR-PBL/CAP-01, revisién 02 con fecha de revisign 18-02-
2022

Se muestra factura folio 34XX, en la cual indica 2 cursos pagados.

Se muestra programacion de cursos semanal y asignacion de instructor cédigo de documento FO-PBL/CAP-002, revision 01
Curso Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado 22

17 18 19 20 21

Nombre VARIOS MODIJSA




Empresa

Lugar donde CCB empresa
se imparte

Horario 9-12PM 9-12PM
Instructor Juan Carlos XX Mario XX

1. Se muestra lista de asistencia codigo FO-PBL/CAP-003 revisién 01

Nombre Instructor: Juan XX

Nombre de Empresa: VARIOS

El curso se impartio: En CCB

Nombre de curso: primeros auxilios

Fecha Curso: 19-01-2022

Folio Constancias: XX

... Duracioén: 5hrs

Cantidad Participantes: 16

EMPRESA: Rodolfo XX

Asistentes: Rodolfo X, Jacqueline

X No. de factura:34XX

Empresa: XX Mexicana

Asistentes: Auxilio X, Brenda X

Se muestra evidencia fotografica de imparticién de curso

Se muestra evidencia de constancias de capacitacion para las siguientes personas:
Auxilio X, constancia #80XX

Rodolfo X, constancia #8XX8

Brenda x, constancia 80XX

Paola X, 8XX4

Las cuales se encuentran firmadas y selladas por el CCB.

2. Se muestra lista de asistencia codigo FO-PBL/CAP-003 revisién 01

Nombre Instructor: Mario XX

Nombre de Empresa: modijsa

El curso se impartio: En empresa

Nombre de curso: primeros Auxilios

Fecha Curso: 21-01-2022

Folio Constancias:

Duracioén: 5hrs

Cantidad Participantes: 20

Asistentes:

Ana X

Ana Paola X
Alejandra X
maria X

Mayra Fabiola X

Se muestra evidencia fotografica de imparticién de curso

Se muestra evidencia de constancias de capacitacion para las siguientes personas:
Ana X, constancia #80XX

Ana Paola X, constancia #XX

Alejandra x, constancia 8XX

8 maria X, constancia xX

Mayra Fabiola X, constancia 80XX0

Las cuales se encuentran firmadas y selladas por el CCB.
Posteriormente se archivan los documentos por 2 afos. El curso tiene una validez de 1 afio

Control de Salidas no Conformes
Se muestra registro de salidas no conformes codigo FO-DGDI/DMA/SSGC-SNC02
Dependencia: Patronato de bomberos ledn




Posible salida: exista una mal programacion en los cursos
Acciones de control: corregir el documento

No se identifican salidas no conformes

Fecha: 25-01-2022

6. Procedimiento para el otorgamiento de apoyos del programa suma tu negocio

Operacion

Se muestra base de datos en Excel, en la cual se tiene detallado el estatus de las solicitudes de apoyo de los ciudadanos
desde el 2016-2021, cabe mencionar que para el 2022 aln no se han otorgado apoyos debido a que esta detenido el proceso
para evitar hacer publicidad con fines ajenos al programa. Sin embargo, se han estado recibiendo solicitudes las cuales en
cuanto se aprueba la partida presupuestal seran entregados aquellos que hayan sido aprobados por los comités
correspondientes en virtud del cumplimiento de los requisitos para dicho programa.

Fecha 2/06/2021 18/02-2022

Folio AHXX SN-XX

Nombre Nancy NXX Juan XX

Nombre comercial KANAJ Abarrotes yesenia

Actividad o giro Costura de disfraces y vestidos Tienda de abarrotes

RFC REXXX VAXX

Celular 477XX 477XX

Equipo aprobado Plancha de wvapor y maniqui | No aprobado
ajustable

atendid Ruth XX Nayeli XX

Fecha de entrega apoyo 02-09-2021 n/a

Requisitos para los productos y servicios
Los requisitos para solicitad los apoyos del programa suma tu negocio se dan a través de las solicitudes realizadas por la
ciudadania

Cambios en los requisitos para los productos
No se presentan cambio en las solicitudes, en caso que se requiera algun otro apoyo se realiza una nueva solicitud y se
somete a los lineamientos establecidos por el programa para la Dictaminacion aprobatorio o no del apoyo.

Produccién y provisién del servicio
Se muestra Procedimiento “para el otorgamiento de apoyos del programa suma tu negocio” cédigo PR-
SREL/DGE/DAMIPYMES-01, revision 05 con fecha de revision 04-04-2022

1. Se muestra solicitud de apoyo programa ledn( actualmente cambio el nombre a programa suma tu negocio a partir
del 2022) con numero de folio AHXX, con fecha de solicitud 02-02-2021, actividad o giro- costura de disfraces y
vestidos, nombre del ciudadano solicitante — Nancy XX, apoyo solicitado — plancha de vapor y maniqui ajustable
monto total de $XX, esta solicitud muestra la firma del ciudadano, asi como de quien atendié.
*se muestra resultado de evaluacion financiera, datos correspondientes al ciudadano indicados en la solicitud y base de datos
OK
*Se muestra aviso de privacidad firmado por el ciudadano OK
*Se muestra INE del ciudadano OK
*Se muestra CURP del ciudadano OK
*Se muestra comprobante de domicilio OK
*Se muestra cotizacion del apoyo solicitado OK
*Se muestra evidencia fotografica del taller de costura, asi como algunos trabajos realizados por la ciudadana.
*Se muestra notificacién de pre aprobacion de apoyo con fecha de 12-07-2021 a nombre de Nancy XX, en el cual se indica
se pre aprobd el apoyo para su proyecto productivo KANAJ, Costura de disfraces y vestidos, descripcion de apoyo Plancha
de vapor y maniqui ajustable, la cual muestra firma de enterado del solicitante.
*Se muestra diagndstico de Pymes, nombre de establecimiento KANAJ, fecha de visita 03-08-2021, observaciones:
verificacién exitosa apoyos destinados adecuados para el desarrollo del negocio, el cual incluye evidencia fotografica
* Se muestra evidencia fotogréfica de la entrega del apoyos( plancha de vapor, maniqui ajustable y un delantar) a Nancy XX
con numero de folio AHXX
* se muestra factura con numero de folio 81XX, emitida por casa dias, empresa la cual vendio los apoyos solicitades por un'$
XX
*Se muestra acta de entrega de bienes la cual se encuentra firmada por la beneficiada Nancy XX con fecha de'septiembre del
2021, asi como la direccion general de economia del municipio de ledn. Lic Janet X.

2. Se muestra solicitud de apoyo programa suma tu negocio con namero de folio SN-JXX, con fecha de“solicitud 01-02-
2022, actividad o giro- tienda de abarrotes, nombre del ciudadano solicitante — Juan XX, apoyo.solicitado —
congelador horizontal ST monto total de $XX, esta solicitud muestra la firma del ciudadano, asi ‘come. de quien
atendio. Reviso comité 10, estatus —No aprobado

*se muestra resultado de evaluacion financiera, datos correspondientes al ciudadano indicados en la solicitud y base de datos




OK

*Se muestra aviso de privacidad firmado por el ciudadano OK

*Se muestra INE del ciudadano OK

*Se muestra CURP del ciudadano OK

*Se muestra comprobante de domicilio OK

*Se muestra cotizacion del apoyo solicitado OK

*Se muestra evidencia fotografica del tienda de abarrotes

*Se muestra ficha informativa con fecha de 04-02-2022, con asunto — visita de verificacion por instruccion de comité interno
de evaluacion programa municipal suma tu negocio, ciudadano — Juan XX, que solicita — congelador horizontal ST, Estatus:
se armo expediente del ciudadano fecha 01-02-2022, el dia 0402-2022 a las 9:21 me presente en domicilio sefialado ingrese
a la tienda y me atendié menor de 12 afios, al cual se le pregunto por Juan XX, quien dijo no conocer, en la parte afuera se
encontraban los papas a los cuales se le pregunto por Juan Merced quienes contestaron que no lo conocian. dicha ficha
informativa se encuentra firmada quien atendid la visita de verificacion por parte de la presidencia Juan XX X.

*Se muestra evidencia fotogréafica de la tienda y quienes atendieron la verificacion

Control de Salidas no Conformes

Se muestra registro de salidas no conformes codigo FO-DGDI/DMA/SSGC-SNC02
Dependencia: direccién general de economia

Posible salida: errores en el llenado de los formatos

Acciones de control: corregir el documento

No se identifican salidas no conformes

Fecha: 25-01-2022

7. Procedimiento para otorgar subsidios a productores agropecuarios, para el equipamiento a unidades de negocio y
servicios en zona rural

Operacion

*Se muestra convocatoria del programa subsidios para el equipamiento 2021

Difusién: La presente convocatoria sera difundida por los agentes de cambio de la Direccion General de Desarrollo Rural
colocandola en los puntos de reunién en las comunidades

Ventanillas:

Las ventanillas seran del 2 al 26 de febrero del 2021, en un horario de 8:30 hrs a 15:30 hrs, se ubicaran:

Monto de subsidio:

* Subsidio de hasta el 70% del costo del bien sin rebasar $XX (veinte mil pesos 00/100 m.n.).

* Cintillas de goteo Subsidio de hasta el 50% del costo del bien sin rebasar

$XX (diez mil pesos 00/100 m.n.).

*Se muestra evidencia fotografica del posteo de convocatoria en la direccibn de extensionismo, tableros y en varias
comunidades ( Ramirez, etc)

*Se muestra listado aprobado de apoyos aprobados

Folio 2XX 3XX

Fecha 25-02-2021 27-01-2021

nombre Margarita X X Andrea X X

Comunidad o San José del resplandor Nuevo Valle Moreno

dependencia

asunto Solicita equipo para su negocio Solicita apoyo con una waflera,

licuadora y crepera

Solicitado $XX $XX
apoyo Max. 80%
Apoyado $XX $XX
beneficiario $XX $XX
dictamen positivo positivo

Requisitos para los productos y servicios
Los requisitos de la ciudadania para el apoyo de programa agroalimentario se dan a través del llenado de la solicitud.

Cambios en los requisitos para los productos

No se presentan cambio en los requisitos, en caso de presentarse la necesidad de apoyo diferente al solicitado’originalmente,
se debe llevar nuevamente una solicitud y apegarse a los lineamientos establecidos por la direccidn para el gtoigamiento del
apoyo siempre y cuando este sea factible.

Produccion y provision del servicio
Se muestra “procedimiento para otorgar subsidios a productores agropecuarios, para el equipamiento a unidades. de negocio
y servicios en zona rural” c6digo PR-SFSL/DGDR/DEJA-05, revision 02 con fecha de revision 11-03-2022




*Se muestra convocatoria del programa subsidios para el equipamiento 2021

Difusion: La presente convocatoria sera difundida por los agentes de cambio de la Direccidon General de Desarrollo Rural
colocandola en los puntos de reunion en las comunidades

Ventanillas:

Las ventanillas seran del 2 al 26 de febrero del 2021, en un horario de 8:30 hrs a 15:30 hrs, se ubicaran:

Monto de subsidio:

* Subsidio de hasta el 70% del costo del bien

* Cintillas de goteo Subsidio de hasta el 50%

*Se muestra evidencia fotografica del posteo de convocatoria en la direccion de extensionismo, tableros y en varias
comunidades ( Ramirez, etc)

Solicitud de Expediente 24XX

*Se muestra solicitud de apoyo con fecha de 04-03-2021, misma que se encuentra firmada por el solicitante, sellada por la
delegacion de San José del resplandor , nombre y firma del delegado

Apoyo solicitado: equipo para negocio de tacos

Solicitante: Margarita X X

Comunidad: San José del resplandor

Ocupacién: comerciante/ ama de casa

Teléfono:47XX

*Se muestra INE - OK

* Se muestra CURP OK

*Se muestra comprobante de domicilio CFE — OK

*Se muestra factura # folio 20XX

emitida por proesa

Descripcion: parrilla linea estructural quem. plancha linea estructural monto total de $$
Solicitud de Expediente 389

*Se muestra solicitud de apoyo con fecha de 27-01-2021, misma que se encuentra firmada por el solicitante, sellada por la
delegacion de Nuevo Valle de moreno, nombre y firma del delegado

Apoyo solicitado: waflera, crepera, licuadora

Solicitante: Andrea XX X

Comunidad: Nuevo Valle de moreno

Ocupacién: comerciante/ ama de casa

Teléfono:4777XX

*Se muestra INE - OK

* Se muestra CURP OK

*Se muestra comprobante de domicilio CFE — OK
*Se muestra factura

emitida por Ryse

descripcién: parrilla waflera, crepera, licuadora

*se muestra acta con numero PDA XX, con fecha de 08-03-2021, correspondiente al programa de desarrollo
agroalimentario de la direccion general en reunion virtual, la cual incluye el listado de apoyos aprobados

*Se muestra listado aprobado de apoyos aprobados

Folio 2XX6 3XX9

Fecha 25-02-2021 27-01-2021

nombre Margarita XX X Andréa XX X

Comunidad o San José del resplandor Nuevo Valle Moreno

dependencia

asunto Solicita equipo para su negocio Solicita apoyo con una waflera,

licuadora y crepera

Solicitado $XX $XX
apoyo Max. 80%
Apoyado $XX EXX
beneficiario $XX IBXX
dictamen positivo positivo

Expediente 24XX
*Se muestra notificacién con fecha de 09-03-2021, con base en la solicitud con folio 24XX del programa desarrollo
agroalimentario, fue dictaminada positiva, asi mismo cuenta con la firma de aceptacion del subsidio por parte Margasita XX




X

Concepto: solicita equipo para su negocio de tacos
Inversion: $XX

Subsidio: $XX

Aportacion del solicitante: $XX

*Se muestra minuta de notificacion del programa desarrollo agroalimentario con fecha de 24-03-2021, se manifiesta se
notifico a Margarita X X, de la comunidad del San Jose del Resplandor que su solicitud folio 24XX fue aprobada, por el
concepto de solicita equipo para su negocio de tacos, ademas se informa que cuenta con 20 dias habiles a partir de la
recepcion del documento y acepta el subsidio firmando la notificacién. La notificacion muestra la firma correspondiente del
notificador y de Margarita X X

*Se muestra formato de entrega —recepcion de subsidio individual No. de folio 2XX, con fecha del 09-03-2021, por medio de
la presenta hago constar que Margarita XX X, de la comunidad de San José del resplandor, recibié de la direcciéon general el
apoyo con “solicita equipo para su negocio de tacos” el cual consta de “parrilla linea estructural quem. Plancha linea
estructural”’, ademas muestran las firmas de la direccion de extensionismo, delegada municipal, y delegacion de San José del
resplandor.

*Se muestra verificacion de subsidios municipales con fecha del 08-04-2021, nombre de productos Margarita X X, comunidad
“ San Jose del Resplandor”, concepto — solicita equipo para negocio de tacos”, observaciones parrilla y plancha.

*Se muestra solicitud de pago a favor de proesa(vendedor) concepto “ apoyo con pago p/equipamiento para negocio de tacos
para Margarita X X, de la comunidad de San José del resplandor, factura 20XX

*Se muestra formato de requisitos el cual solicita lo siguiente:
Solicitud dirigida al Lic. Héctor X

Identificacion oficial del solicitante

CURP

Comprobante de domicilio

Expediente 3XX

*Se muestra notificacion con fecha de 09-03-2021, con base en la solicitud con folio 3XX del programa desarrollo
agroalimentario, fue dictaminada positiva, asi mismo cuenta con la firma de aceptacion del subsidio por parte Andrea Duran X
Concepto: solicita waflera, licuadora y crepera

Inversion: $XX

Subsidio: $XX

Aportacion del solicitante: $XX

*Se muestra minuta de notificacion del programa desarrollo agroalimentario con fecha de 09-03-2021, se manifiesta se
notifico a Andrea X X, de la comunidad del Nuevo Valle de Moreno que su solicitud folio 389 fue aprobada, por el concepto de
solicita waflera, crepera y licuadora, ademas se informa que cuenta con 20 dias habiles a partir de la recepcion del
documento y acepta el subsidio firmando la notificacion. La notificacion muestra la firma correspondiente del notificador y de
Margarita Torres X

*Se muestra formato de entrega —recepcion de subsidio individual No. de folio 3XX, con fecha del 09-03-2021, por medio de la
presenta hago constar que Andrea XX X, de la comunidad Nuevo Valle de Moreno, recibié de la direccion general el apoyo
con “solicita waflera, crepera y licuadora” el cual consta de “solicita waflera, crepera y licuadora”, ademas muestran las firmas
de la direccion de extensionismo, delegada municipal, y delegacién de Nuevo Valle de Moreno.

*Se muestra verificacion de subsidios municipales con fecha del 06-04-2021, nombre de productos Andrea X X,
comunidad “Nuevo Valle de Moreno”, concepto — solicita equipo para su negocio”, observaciones waflera, crepera y licuadora.

*Se muestra solicitud de pago a favor de ryse(vendedor) concepto “equipo negocio ( waflera, crepera, licuadora) para Andrea
X X, de la comunidad de Nuevo Valle de Moreno,

*Se muestra formato de requisitos el cual solicita lo siguiente:
Solicitud dirigida al Lic. Héctor X

Identificacion oficial del solicitante

CURP

Comprobante de domicilio

Control de Salidas no Conformes

Se muestra registro de salidas no conformes codigo FO-DGDI/DMA/SSGC-SNC02
Dependencia: direccion general de desarrollo rural

Posible salida: expedientes incompletos

Acciones de control: integrar informacion faltante de expedientes

No se identifican salidas no conformes

Fecha: 25-01-2022




8.Procedimiento de atencién ciudadana, personalizada, telefénica y digital

Operacion

Se muestra SAC “Programa sistema atencioén ciudadana en el cual se encuentra el estatus de los reportes levantados. Cabe
mencionar que este procedimiento tiene como objetivo el levantamiento de los reportes en el SAC y la canalizaciéon de los
mismos para la respectiva atencién por parte de las dependencias correspondientes.

Se muestra apartado en SAC, con los reportes generados en dia, y una campana de notificacién que indica la cantidad de
reportes de dia 29-04-2022, generados el momento de la auditoria 41

Limite 09-05-2022 24-04-2022 05-04-2022
Estatus terminado Proceso terminado
Qrigen Miércaoles ciudadano Miércoles ciudadano Q72
creado 09-04-2022 30-03-2022 31-03-2022
teléfono 194XXx 4775XXX A7T5XXXX
Colonia Cerrito jerez Fraccionamiento mirador del | Comunidad las delgadas
gran jardin
Ciudad Cerro de san miguel No | Privada jardin de las violetas | Lasdelgadas X
XX No XX
folio 24XX 23XX 23XX
peticion Salud. Atencion a quejas | Mov. Incumplimiento de | Op.Lampara prendida
y reportes por | horarios, frecuencias
condiciones insalubres recorridos, condiciones fisicas
de autobuses
captura Evelia X X Carmen X X Blanca E. X

Requisitos para los productos y servicios
Los requisitos para reportes de la ciudadania se dan a través de lo solicitado ya sea via telefénica, por medio de redes, o
directamente en la secretaria de vinculacion.

Cambios en los requisitos para los productos

No se presentan cambios en los requisitos, se asegura del correcto levantamiento del reporte para la canalizacién a la
dependencia correspondiente y la atencion del mismo acorde a los tiempos establecidos para cada tipo de reporte acorde a lo
indicado en el procedimiento en concreto.

Produccion y provisién del servicio
Se muestra procedimiento de atencion ciudadana, personalizada, telefénica y digital cédigo PR-SSP/DR-SP-01, revisién 08
con fecha de revisién 17-03-2022

Se muestra SAC “Programa sistema atencion ciudadana en el cual se encuentra el estatus de los reportes levantados. Cabe
mencionar que este procedimiento tiene como objetivo el levantamiento de los reportes en el SAC y la canalizacion de los
mismos para la respectiva atencion por parte de las dependencias correspondientes.

Se muestra apartado en SAC, con los reportes generados en dia, y una campana de notificacion que indica la cantidad de
reportes de dia 29 04-2022, generados el momento de la auditoria 41

Limite 09-05-2022 24-04-2022 05-04-2022
Estatus terminado Proceso terminado
Origen Miércoles ciudadano Miércoles ciudadano 072
creado 09-04-2022 30-03-2022 31-03-2022
telefono 194XX 4775XX 4775XX
Colonia Cerrito jerez Fraccionamiento mirador del | Comunidad las delgadas
gran jardin
Ciudad Cerro de san miguel No | Privada jardin de las violetas | Las delgadas X
XX No XX
folio 242XX 23XX 237XX
peticion Salud. Atencién a quejas | Mov. Incumplimiento de | Op. Lampara prendida
y reportes por | horarios, frecuencuas
condiciones insalubres recorridos, condiciones fisicas
de autobuses
captura Evelia X X Carmen X X Blanca E. X




1. Se muestra apartado en SAC, con el general del reporte
Ciudadano: catalina X
estatus: terminado
Por medio de la presente yo catalina, tengo un problema con vecina MARIA X X, que desde hace afios tiene chivas. El olor es
insoportable, al igual muchas moscas
Fecha: 29-04-2022
Seguimiento al folio:24XX
Respuesta: se inicia procedimiento administrativo con nimero de expediente 023-10-20 por parte de la direccion de atencion
a riesgos sanitarios, en caso que requiera informacion con respecto a la denuncia debe acreditar la personalidad y
legitimacién
Atendido por: 29-04-2022

2. Se muestra apartado en SAC, con el general del reporte
Ciudadano: Gerardo X
ESTATUS: proceso
Pernocta de unidades fuera de base de supervision de ruta por incumplimiento
Fecha: 30-03-2022
Seguimiento al folio:23XX
Respuesta: se canaliza al area de inspeccion
Atendido: 31-03-2022
Ultima modificacion: 31-03-2022

3. Se muestra apartado en SAC, con el general del reporte
Ciudadano: Alejandra X
ESTATUS: terminado
Lampara, prende pero alumbra muy poco porque esta muy sucia. Solicitar limpieza de lampara
Fecha: 31-03-2022
Seguimiento al folio:23XX
Respuesta: se dio limpieza al luminario y se deja operando correctamente
Atendido: 02-04-2022
Ultima modificacién: 04-04-2022

En el programa SAC, se generan reportes asignados a las diferentes dependencias, estatus cerrado en tiempo, por tipo de
queja, asi como los resultados de encuesta de satisfaccion los cuales se envian mes a mes con el fin de analizar los datos.
Reportes generados marzo: 62XXtotal

Reportes en proceso: 2XX

Capturado: 3XX

Control de Salidas no Conformes

Se muestra registro de salidas no conformes codigo FO-DGDI/DMA/SSGC-SNC02

Dependencia: secretaria de vinculacion y atencion de los leonenses

Posible salida: reportes levantados por ciudadanos se calizan a dependencias incorrectas o catalogo de solicitudes diferentes
Acciones de control: integrar informacion faltante de expedientes

se identifican salidas no conformes y se muestra seguimiento en el SAC por parte de TIC, para colocar una mejora y reducir
los errores.

Fecha: 25-01-2022

9. Procedimiento para una escuela digna
Operacion/ Produccidn y provision del servicio
Se muestra “procedimiento para una escuela digna “cédigo PR-DGE/DDEF-02, revisién 07 con fecha de revision 07-03-2022

*se muestra reporte mensual de apoyos otorgados
*Se muestra listado de escuelas compra directa ( pintura impermeabilizante) del afio 2021
CCT 11DXX 11XX

Nombre de escuela

Jardin de nifios Centenario de la
constitucion de 1917

Jardin de nifios “ Rosaura Zapata
Cano

Domicilio Zona escolar 111. Sector 16 Zona 21, sector 25
Colonia Los héroes de de leon Gto. Laguna del Carmen S/N
Solicitante Beatriz X X Jesls X X

Apoyo solicitado

impermeabilizante

Impermeabilizante

Oficio|

DGEDU 2021XX

DGEDU 2021XX

Expediente folio 02XX




*Se muestra oficio de peticion DGEDU 2021XX con fecha de 09-06-2021, asunto, solicitud de impermeabilizante, solicitante:
directora de Jardin de nifos Centenario de la constitucion de 1917, CCT 11DXX, solicita a usted 5 cubetas de
impermeabilizante para seguir el mantenimiento a las instalaciones del plantel, el cual se encuentra firmado por la directora
Beatriz X X. con sello de la direccion general de educacion, fecha del 09-06-2021, sello de la secretaria de educacion de Gto,
y sello del jardin de nifios con numero de CCT 11DXX

Se muestra oficio de respuesta con fecha del 14-06-2021, cédigo DGEDU/DDEFXX, en el cual se indica apoyo de 5 cubetas
de impermeabilizante; referencia 20210XX, dirigido a Beatriz X X, director de Jardin de nifios Centenario de la constitucion de
1917,el cual se encuentra firmado por la directora Viridiana XX “Directora de desarrollo educativo y muestra sello del jardin de
nifios Centenario de la constitucién de 1917 con nimero de CCT 11DJXX

Se muestra recibo de conformidad de la entrega del apoyo con fecha de 14-06-2021, para jardin de nifios Centenario de la
constitucion de 1917, en el cual indica recibi 5 cubetas de impermeabilizante, la cual se encuentra sellada con sello del
plantel CCT 11DJXX y con la respectiva firma de Beatriz X X.

*Se muestra IFE

Expediente folio 03XX

*Se muestra oficio de peticiéon folio 03XX DGEDU 2021XX con fecha de 24-06-2021, asunto, solicitud de
impermeabilizante, solicitante: directora de Jardin de nifios “ Rosaura Zapata Cano, CCT 11DJXX solicita a usted 3 botes de
pintura y 2 cubetas de impermeabilizante para seguir el mantenimiento a las instalaciones del plantel, el cual se encuentra
firmado por la director JeslUs X X. con sello de la direccién general de educacién, fecha del 25-06-2021, sello de la secretaria
de educacion de Gto, y sello del jardin de nifios con numero de CCT 11DXX

Se muestra oficio de respuesta con fecha del 02-07-2021, codigo DGEDU/DDEF/XX, en el cual se indica apoyo de 2 cubetas
de impermeabilizante; referencia 2021XX, dirigido a Jesus X X, director de Jardin de nifios “ Rosaura Zapata Cano el cual se
encuentra firmado por la directora Viridiana X “Directora de desarrollo educativo y muestra sello del Jardin de nifios “ Rosaura
Zapata, CCT 11DXX

Se muestra recibo de conformidad de la entrega del apoyo con fecha de 16-07-2021, para jardin de nifios Rosaura Zapata
Cano, en el cual indica recibi 2 cubetas de impermeabilizante, la cual se encuentra sellada con sello del plantel CCT 11D XX
y con la respectiva firma Jesus X X.

*Se muestra IFE

Requisitos para los productos y servicios
Se solicitan apoyos para la mejora o mantenimiento de las escuelas publicas del municipio de ledn a través de oficios
(formato libre por cada escuela). O bien las solicitudes se pueden generar a través de la pagina oficial de municipio de ledn

Cambios en los requisitos para los productos
No se presentan cambios en el requerimiento original, en caso de requerir algin apoyo adicional se genera un nuevo
oficio/solicitud de apoyo y se realiza el proceso para validar si el apoyo se otorga o no a la institucion en base a las
necesidades y disponibilidad de presupuesto.

Control de Salidas no Conformes

Se muestra registro de salidas no conformes codigo FO-DGDI/DMA/SSGC-SNC02

Dependencia: direccion general de educacion

Posible salida: Andlisis de peticion incompleto o mal elaborado

Acciones de control: corroborar la informacion de reporte de visita correcta, ponerse en comunicacion con el solicitante.
No se identifican salidas no conformes.

Fecha: 25-01-2022

Propiedad de Cliente y proveedores externos

La Presidencia Municipal de Ledn cuida la propiedad perteneciente a los usuarios y proveedores externos mientras ésta se
encuentre en resguardo y consignacion del Ayuntamiento, o esté siendo utilizada por el mismo. Para lo cual se solicita a
todos los responsables de las diferentes dependencias, entidades y areas involucradas, en el Sistema de Gestion de Calidad
lo siguiente:

Identificar, clasificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los usuarios y/o de los proveedores externos,
siguiendo las recomendaciones de manejo eficaz, eficiente, sencillo, rapido, flexible y seguro de la informacion y documentos
que obren en poder de las dependencias y entidades (Reglamento para el acceso a la Informacion Publica del Municipio de
Leodn, Gto). Se cuenta con una declaracion de propiedad perteneciente a clientes y proveedores FO-DGDI/DAP/SSGC-L05

Preservacion

. Los registros se conservan acorde a lo indicado en cada procedimiento, asi mismo la responsabilidad de conservarlo es del
Jefe del archivo.

La informacion se digitaliza, para evitar, perdida, dafios o deterioro en los mismos

Actividades Posteriores a la entrega
Se cumple con los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los tramites o servicios! gue




proporciona, considerando lo siguiente para la preservacion:
a) Los requisitos legales y reglamentarios;
b) Las posibles consecuencias no deseadas asociadas a los tramites o servicios;
c) Lanaturaleza, el uso, y la vida del tramite o servicio;
Los requisitos y retroalimentacién del cliente de acuerdo al procedimiento para medir la satisfaccion del usuario.

Evaluacion del desempefio

a) Satisfaccion del cliente
Ver revisién por la direccion

b) Auditoria Interna
Se muestra procedimiento de Auditorias Internas de Calidad PR-SGC/M-05 rev 08 con fecha de revision de 27-01-2022
Se muestra programa anual de auditorias auditoria FO-DGDI/DMA/SSGC-A101, con fecha de elaboracion del 14-01-2022,
se indica planeacion de 2 auditorias internas, en los meses febrero y septiembre.

Se muestra programa de auditoria interna DGDI/DAP/SSGC-A104, con fecha de auditoria del 14 al 18 de febrero 2022 en el
cual se incluyeron todos los procesos del SGC.

Objetivo de la auditoria: verificar que el sistema de gestion de calidad de la presidencia municipal de leén, se encuentra
implementado y cumple continuamente con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Equipo Auditor: Gema Edith Garcia Macias, Viridiana Pimentel Sanchez, Xochilt Barajas Gonzalez, Adelaida Carolina
Mogollan Ornelas , Jazmin Paola Lopez Vazquez Vega, Emesto de Jesls Reyes Alvarez entre otros

Se muestra correo electrénico con fecha del 02-02-2022, emitido por parte del Sistema de Gestion de calidad ledn, en el cual
se les envia el link para cuestionario para atencion de la auditoria interna.

Se muestra presentacion como evidencia de la realizacion de la primera auditoria interna planificada de manera remota, con
fecha de inicio acorde al programa de auditoria interna 18-02-2022, asi mismo se encuentra pantallazos de los asistentes a la
reunion de apertura, asistentes a la revision del sgc acorde a los auditores asignados a cada proceso del SGC, asistentes a
la reunion de cierre y un resumen de la auditoria interna en el cual se indica se llevo a cabo la auditoria interna programada

Se muestra informe de auditoria DGDI/DAP/SSGC-A109, con fecha de elaboracion de informe del 23-02-2022

Se realiz6 la programacion de la primera auditoria interna del 2022 del 14 al 18 de febrero, sin embargo, se vio la necesidad
de ocupar un dia mas y se establece del 14 al 21 de febrero, lo anterior debido a que en el municipio se registraron mayores
contagios de COVID-19, y algunos auditores manifestaron sus resultados positivos ante esta enfermedad, por ende, se
mantuvo en todo momento comunicacion con los enlaces para dar seguimiento a las reprogramaciones.

La convocatoria se realizé6 mediante oficio el 2 de febrero del 2022.

Se reviso la totalidad del Alcance del Sistema de Gestion de Calidad: 7 procesos claves, que comprenden 49 procedimientos,
1 Proceso de apoyo, con 13 procedimientos, 1 de proceso que da seguimiento a la Administraciéon del SGC, que incluye 10
procedimientos, Un total de 72 procedimientos.

Esté ejercicio se llevo de manera remota, organizado y vigilado por la Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad.

Fecha de emision de informe: 23-02-2022

numero de auditoria Interna: 14

Auditor Lider Gema Edith Garcia Martinez

Objetivo: Verificar que el Sistema Gestidn de Calidad de la Presidencia Municipal de Ledn, cumple continuamente con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y su homéloga Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015

Alcance: Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal de Ledn.

Grupo Auditor: Gema Edith Garcia Macias, Viridiana Pimentel Sanchez, Xochilt Barajas Gonzalez, Adelaida Carolina
Mogollan Ornelas , Jazmin Paola Lépez Vazquez Vega, Ernesto de Jesus Reyes Alvarez entre otros

Con un resultado de:

No conformidades mayores 0
No conformidades Menores 03
Oportunidades de Mejora 13
Observaciones 02

NC 02

Requisito: 7.3
Durante las entrevistas se detecta que el personal tiene poco conocimiento de la politica y objetivos del Sistema.gde Gestion
de Calidad, y ademas se identifica que no tienen bien clara su contribucién a la eficacia del SGC y sus benefigios

Dependencias:
Direccién General de Movilidad

Secretaria de Reactivacion Econdémica de Ledn / Direccion General de Economia
Direccién General de Desarrollo Urbano
Instituto Municipal de las Mujeres




Comisién Municipal del Deporte

Direccién General de Desarrollo Institucional / Subdireccién de Estructuras
Sistema Integral de Aseo Publico

Direccion General de Educacién

NC 03
Requisito: 8.5.2

No Conformidad: No se determina la trazabilidad de la informacién al revisar un expediente.

Durante la Auditoria del Procedimiento de Incorporacion al Sistema de Agua Potable y alcantarillado a casa habitacion, se
detectd que los registros presentados no corresponden al periodo de auditoria: informe mensual es del mes de enero del
2021, conexiones domiciliarias oct-2020, plan de accién marzo-dic-2020, solicitud para ejecutar obra en via publica 2019. Sin
embargo, se solicito los registros actualizados y correctos para dar por cerrada la observacion, los cuales fueron enviados en
el transcurso del mismo dia con fecha del 16 de febrero del 2022.

Durante la revision del Procedimiento para la Realizacion de Rutas Culturales de la administracion publica municipal, no se
identifica la trazabilidad del servicio desde que inicia hasta que se libera el servicio con la encuesta de satisfaccion
ciudadana.

Entregan como evidencia en la carpeta correspondiente al cumplimiento de la trazabilidad se incluye un Informe del mes de
diciembre del 2021 (FO DGED-09) el cual presenta un listado de las escuelas a las cuales se le otorgd un servicio de Rutas
Culturales, sin embrago este listado solo incluye la trazabilidad mediante el nombre de la Escuela sin poder identificar a qué
solicitud corresponde, habiendo en el informe servicios otorgados para la misma escuela (Vicente Riva Palacio), ademas en
la carpeta de evidencias se incluye un formato de Encuesta de percepcién ciudadana servicio (FO/DGDI/DPC02) el cual no
identifica la Escuela que esta evaluando el servicio solicitado y no se tiene fecha de evaluacion.

El auditado presenta como evidencia de trazabilidad Informe del mes de diciembre del 2021 (FO DGED-09) el cual presenta
un listado de las escuelas a las cuales se le otorgd un servicio de Rutas Culturales y que concluye con una Encuesta de
percepcion ciudadana servicio (FO/DGDI/DPCO02), sin embargo, se aprecia que en ambos formatos no se encuentran los
datos necesarios para la ligar la trazabilidad a la solicitud del servicio, pues ambos formatos no contiene un dato clave como
un No. de solicitud y en el caso de la Encuesta el nombre de la Escuela y la fecha en que se esta evaluado la percepcion
ciudadana del servicio.

Al auditado se le hace saber que se requiere y es necesario que el documento inicial llamado solicitud de servicios del
programa de rutas culturales (FO-DGED-06) contenga por un Folio o No. de Solicitud que se vea reflejado en el Informe
mensual y en cada una de las encuestas de percepcion ciudadana para asegurar la trazabilidad del servicio (informacion
documentada).

¢) Revision por la Direccion
Se muestra Instructivo para la Revisién por la Direccion cédigo IN-DGDI/DAP/SSGC-01 rev 08 con fecha de revision del 10-10-
2021, en el cual indica la revision por la direccion se llevara a cabo al menos 2 veces al afio

Se muestra lista de asistencia revision por la direccion, la cual se encuentra firmada por los asistentes, con cédigo FO-
DGDI/DAP/SSGC-A108, con fecha del 08-04-2022; en la cual asistieron:

Lic. Verodnica Teresa Gutiérrez/ Directora General de Desarrollo Institucional

Lic. Margarita Alférez R./ Directora de Administracion de Personal

Viridiana Pimentel Sanchez/ Subdirectora de Sistemas de Gestién de Calidad

Gema Edith Garcia Martinez/ Analista de Procesos

Xochilt Barajas Gonzalez/ Analista de procesos

Se muestra informe de revisién por la direccién con fecha del 08-04-2022 en el cual se revisaron los temas por orden del dia:

a. Elestado de las acciones de las revisiones por la direccion previas: acuerdos realizado el 14-01-2021 un total de 13
acciones entre las cuales se encuentran:

v"Implementar la planeacion o calendarizacién de las actividades necesarias a realizar para continuar con-el
mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad, en el mes de enero de 2022. Se muestra calendario de
actividades del SGC, asi como la invitacién para la planeacion de actividades del SGC, con fegha del 17-
01-2022. OK

v' Planear la Auditoria Interna al SGC, para verificar la implementacion de los requisitos, con antelacion a la
verificacién externa, esto en el mes de febrero de 2022, de tal forma que permita respetar 1as
recomendaciones y medidas sanitarias de nuestras autoridades de salud. Se muestra correo electronico
notificacion de auditoria interna con fecha de natificacion del 02-02-2022 en el cual se indica la avditoria se
realizara del 14 al 18 de febrero del 2022. OK




b.

C.

1.

v' Realizar la primera evaluacién del conocimiento del SGC en el mes de febrero de 2022. Se muestra correo
con fecha del 28-01-2022 en el cual se envia el link para contestar la evaluacion de conocimientos del
SGC, dicha evaluacién fue realizada del 28 de enero al 04 de febrero del 2022. OK

v" Realizar la determinacién de indicadores de los procedimientos dentro del alcance en el mes de febrero de
2022. Se muestra correo electronico con fecha del 14-02-2022 en el cual se solicita por parte del SGC a los
enlaces del SGC la determinacién de indicadores para los procedimientos a mas tardar el 11-02-2022. OK

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de calidad.

v' Se continua con medidas de seguridad sanitaria por motivo de la contingencia sanitaria por COVID-19,
variante OMICRON, actualmente ya se cuenta con un avance en el porcentaje (%) de vacunacion, sin
embargo se mantienen las medidas de protecciéon como son: uso de cubre bocas, distanciamiento fisico,
no contacto fisico, limpieza constante de lugares de trabajo, uso de gel antibacterial y barreras fisicas en
lugares de trabajo, se comienzan a realizar reuniones presenciales, con distanciamiento fisico en lugares
amplios y ventilados

v' Por la actualizacion del Reglamento Interior de la Administracion Piblica Municipal de Ledn Guanajuato, se
realiza un cambio de estructura orgénica en el municipio donde se crean Secretarias y se agrupan
Direcciones Generales que antes estaban por separado

v" Se han realizado varios cambios de personal, por cambio de administracion, en este caso se han
identificado cambios de personal en Titulares de las siguientes Dependencias o Entidades

v' Se realizan actualizaciones en los procedimientos dentro del alcance del Sistema de Gestién de Calidad,
actualizando control de emision por el cambio de titulares y personal

v/ Cambio de nombre del procedimiento de la Direccién General de Economia de Procedimiento para el
otorgamiento de apoyos Ledn Contigo a Procedimiento para el otorgamiento de apoyos del Programa
Suma tu Negocio

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias
relativas a:

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;

v' Se realiza una evaluacion a las partes interesadas para conocer la percepcién que se tiene en general del
SGC, se manda liga de evaluacion por correo electronico, se encuentra en proceso de aplicacion de
evaluacion mediante la encuesta de percepcion ciudadana, se muestra un resultado de 91.64

v' Encuestas de los servicios de apoyo, corte realizado en noviembre del 2021 y los resultados se
compartieron en el mes de mayo con una calificacion de 9.6

El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

Satisfaccion del ciudadano resultado de 9.8

Solucion oportuna quejas de los usuarios con resultado de 9.6

Tiempos de atencion a servicios y tramites con resultado de 9.6
Fortalecimiento de competencias de la persona con resultado de 10
Satisfaccion laboral del servidor publico con resultado de 8.5

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicio

Cada procedimiento cuenta con un indicador de medicién enfocado al desempefio eficiente del mismo, se realizan 2
cortes de medicion al afio para el 2021 el resultado de indicadores es 9.8

Se cuenta con un tablero de medicion del SGC, para calcular la conformidad y funcionamientos adecuado del
Sistema demostrando su desempefio y eficacia el resultado fue 9.6

Las no conformidades y acciones correctivas;
Total, histdrico: 371 formatos de acciones correctivas de los cuales acciones correctivas son 264 y preventivas 107,
Total, cerradas 371 y total abiertas 0

Los resultados de seguimiento y medicién;




La medicidn se lleva a cabo mediante el tablero de medicidn y el resultado es anual con 9.6 promedio

Resultados de conocimientos del SGC realizado durante el mes de febrero del 2022 con un resultado promedio
general de 9.52 el cual se encuentra dentro del objetivo establecido en de un promedio de 8 OK

6. Los resultados de las auditorias; se muestran resultados de auditoria interna #14 realizada del 14-02-2022 al 21-02-
2022 con un total de 3 NC menores todas con estatus cerrado. Se muestra resultado de auditoria externa realizada
del 23 -04-2021 al 30-04-2021, con un total de 1 NC menor con estatus de cerrada.

7. El desempefio de los proveedores externos; en el 2021 se obtuvo un total de 376 respuestas, con promedio general
de 9.9

d. Laadecuacioén de los recursos; se incluye una politica de adecuacién de recursos declarara por la alta direccién.

Se realiza una evaluacion en el mes de marzo, de la adecuacién de recursos, los resultados son ponderados del 1 al
10 donde 1 es el valor mas bajo y 10 el mas alto.

Con resultado promedio de 9.13, resultado de recursos econdmicos de 8.97, infraestructura, equipo y mobiliario de
9.14, papeleria y enseres 9.25, personal de 9.15.

e. Laeficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (véase 6.1);

Se han determinado riesgos, oportunidades y acciones en todo el alcance del SGC, y un proceso de evaluacion
mediante verificacion de efectividad, este resultado es del 2021

Se han verificado un 100% del total de las acciones del SGC, en riesgos y oportunidades

Se tiene documentas un total de 107 acciones para mitigar riesgos 104 riesgos identificados durante el 2021;
acciones efectivas 102 con un porcentaje de efectividad de 97%

Se tienen documentas un total de 85 acciones para abordar 84 oportunidades identificadas durante el 2021,
acciones efectivas 77 con un porcentaje de efectividad del 93%.

f.  Las oportunidades de mejora.
Enviar resultados del clima laboral descentralizadas en el mes de abril de 2022.
Enviar resultados de encuestas de apoyo y solicitarles su reporte (analisis) de resultados en abril 2022
Continuar con la implementacién de encuestas para medir la satisfaccion del usuario revisiéon constante.

Realizar una auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad, de parte de la casa certificados (externa) en el mes
de abril de 2022.

Planear una capacitacion para los enlaces del SGC en el mes de mayo (sujeto a disponibilidad del presupuesto por
la fecha)

Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:
a) Las oportunidades de mejora;

v'Continuar respetando las medidas sanitarias pertinentes de las auditorias al SGC, respetando las indicaciones de las
instituciones de salud.

v'Dar continuidad a la aplicaciéon de encuestas de percepcion ciudadana.

v Actualizar la pagina del SGC, cuando corresponda alguna actualizacion de la informacion.

v'Dar seguimiento a los resultados de las encuestas de apoyo y encuestas de percepcion ciudadana.

v'Asegurar el conocimiento de los cambios realizados en el Sistema de Gestién de Calidad

b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de calidad;

v'Mientras se continle con la contingencia sanitaria, se requiere continuar con las medidas que correspondan para
respetar y proteger a los involucrados tanto en encuestas, reuniones y seguimiento en general.

v'Por actualizacién en la metodologia de evaluacién de partes interesadas, establecida en el procedimiento de.afalisis
de datos, es necesario obtener sus resultados en el mes de mayo y darlos a conocer

v'Se estable una actualizacion en el control documental donde solo se conserva 1 solo tanto original en la‘dgpendencia
que corresponde y en la SSGC solo conservamos documentos digitalizados

C) La necesidad de recursos; De acuerdo con la Ultima evaluacion de adecuacién de los recursos en el aléance déel
Sistema de Gestion de Calidad, en el mes de marzo de 2022, estos recursos son los necesarios para entregar los
servicios pertinentes, arrojo el siguiente resultado.

Promedio 9.09, recursos econémicos 8.92, infraestructura equipo y mobiliario 9.11, papeleria y enseres 9.22, persenal‘ 9.1




Mejora

Se muestra procedimiento para el establecimiento y seguimiento acciones correctivas cédigo PR-SGC/M-09, revision 10,
con fecha de revision del 11-01-2022

Se muestra bitacora de control y seguimiento de acciones correctivas 2021 cédigo FO-DGDI/DMA/SSGC-ACO02 rev 10 con
fecha de revision 11-01-2022, en el cual se encuentran un total de 03 no conformidades

# Folio:365

Requisito: 7.3

Origen: Auditoria Interna

Hallazgo: Durante las entrevistas se detecta que no se han dado la comunicacién pertinente la politica de calidad y objetivos
del SGC, incluso se identifica no se tiene claro y no son conscientes de su contribucion a la eficacia del SGC y sus beneficios
( 8 dependencias)

Accién de contencién: realizar y enviar comunicacion de capacitacion para el apartado 7.3
Evidencia:
v' Se muestra oficio con nimero DGDI/DAP/0634/2022 con fecha del 28-02-2022 en cual se indica el enlace debe
asistir a la capacitacion del SGC programada para el 18-03-2022
v' Se muestra correo electronico enviado el 8-03-2022 por parte del SGC, en el cual se convoca a una capacitacion
presencial obligatoria a las dependencias: direccion general de movilidad, secretaria de reactivacion, economia de
ledn/direccion general de economia, direccion general de desarrollo urbano, Instituto municipal de las mujeres,
comision municipal del deporte, direccion general de desarrollo institucional/estructuras SIAP, la fecha de
imparticion de la capacitacion es 17-03-2022

causa raiz: debido al cambio de administracion, reestructura organica y cambios internos en la administracién, algunos
enlaces y/o duefios de procedimientos que se integran a las dependencias y no propician la comunicacién para dar a
conocer informacion del SGC , asi como una adecuada capacitacion para la comprension de su contribucién al SGC

Acciones Correcticas: realizar capacitaciones a enlaces de dependencias donde se detecta el hallazgo

Fecha compromiso:18-03-2022

Evidencia:

se muestra evidencia fotografica de la imparticion del curso (presencial)

Se muestra listas de asistencia con fecha del 18-03-2022

Se muestra presentacion “ material para impartir la capacitacion” correspondiente

Se evaluaciones de conocimiento de Kitzhiah Marcela con calificacién de 10, José Antonio T. calificacion 9.1, Marcelo Alberto

R. calificacién 9.4

Accidn de verificacion de no re incidencia

v' Se cierra accion correctiva en conformidad, una vez que se ha revisado la evidencia de la capacitacion teniendo

como resultado la participacién de 17 duefios de procedimientos, obteniendo como promedio general 9.3 en la
evaluacion de conocimiento

Resultado: cerrado

Fecha de cierre: 22-03-2022

# Folio:366

Requisito: 8.5.2

Origen: Auditoria Interna

No Conformidad: no se determina la trazabilidad de la informacion al revisar un expediente
Accién de Contencion: comunicar a las dependencias la accion correctiva
Fecha:04-03-2022

Evidencia:

v" Se muestra oficio con nimero DGDI/DAP/0665/2022 con fecha del 28-02-2022 en cual se indica realizar la
actualizacion correspondiente del procedimiento, como fecha limite al 18-03-2022, informar a las personas
pertinentes de la actualizacion documental como fecha limite 21-03-2022

Causa Raiz: la falta de capacitacién al personal para el seguimiento de las actividades que evidencia su labor, como es la
realizacién correcta de los registros y su importancia para una apropiada trazabilidad de la informacién.

Accién para eliminar la causa raiz: actualizacién documental fecha 18-03-2022, informar a las personas pertinentes=de 1a
importancia del correcto llenado de los registros y de la trazabilidad de los expedientes fecha 29-03-2022

Evidencia:
v' Se muestra procedimiento actualizado con fecha de 18-03-2022
v' Se muestra evidencia fotogréfica y lista de asistencia donde se dio a conocer el cambio con fecha de29:03:-2022;
con un total de 5 asistentes
v' Se muestra presentacion “ material para capacitacién acerca del requisito 8.5.2
Accion de verificacion de no re incidencia:
Se verifica la actualizacion documental asi como la participacién a la reunion informativa de trazabilidad de expedientesyasi
como la revision del expediente de cada procedimiento




Resultado: cerrado
Fecha de cierre:04-04-2022

Desviacion en el plan de

auditoria y su No se presentaron desviaciones en el plan de auditoria
justificacion
Modificacion en el No se modificé el programa de auditoria.

programa de auditoria

Cambios significativos,

que afecten el sistema | No se presentaron cambios que afecten el Sistema de Gestion de Calidad del cliente.

de gestién del cliente
desde la Ultima auditoria;

Cuestiones no resueltas

si aplica
P N/A

Uso de marcay logotipo

Favor de verificar si se esta utilizando la marca o logotipo de
INTERA en algin medio electrénico o impreso.

Ejemplo: Medios Electrénicos (Ejemplo pagina Web)
Papeleria o medios publicitarios escritos.

Otros
(Lonas, Mantas, articulos promocionales como tasas, plumas etc.)

En el caso de estarlo utilizando, favor de verificar que se utilice
de manera correcta, esto quiere decir que no se presenten
ambigutiedades relacionadas al uso de marca con respecto al
alcance de certificacion.

Se declara no se utiliza el logotipo de Intera por parte de la
Presidencia Municipal de Ledn

Favor de verificar que el cliente no utiliza el logo o leyendas de
certificacion en el producto/servicio que se puede interpretar
como una indicacién de conformidad de producto.

Se verifica y no se identifico la utilizacién del mismo por
parte de la organizacion.

Oportunidades de Mejora

Seccioén 5.- Resumen de No conformidades detectadas

No conformidades 0 No conformidades 0
menores mayores
Area o NCR Ref Descripcién Clausula
Documento Iniciales Auditor

Seccidn 6.- Confirmacion y Conclusiones

6.1 Indicar si se han cumplido los objetivos de auditoria de acuerdo a la Seccion 1 del presente Repojte, en'caso

de ser negativo indicar las razones

(X ) Si ( )No Por qué:

6.2 Las actividades de auditoria cubrieron el alcance de certificacion definido por el cliente en la Seecion/L del




presente Reporte, en caso de ser negativo indicar las razones

(X ) Si

Por qué:

6.3 Basados en la revision de la documentacion del Sistema de Gestion de la compafiia y en los resultados de la
Auditoria en sitio, se hace la siguiente recomendacion.

Recomendacion para la

RE certificacon | 7
Recomendacion para
MA mantener la certificacion X
AB Abieto | -
VE Recomendacion para llevar |
a cabo una visita especial
NI Recomendacion para una|

nueva visita inicial

N/A

Seccién 7.- Fechatentativa para la proxima visita

Abril 2023

Lider de equipo auditor T. Lucila Renteria Estrada

Fecha 25 al 29 de Abril 2022

Firma ) ?
UJ' ‘»:‘\‘. f




