GOBIERNO MUNICIPAL

Revision por la Direccién

Subdireccion de Sistemas de
Gestion de Calidad

08 de abril de 2022



ORDEN DEL DIA: LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

El estado de las acciones de revisiones por la direccién previas.
Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al SGC
La informacion sobre el desempeiio y la eficiencia del SGC:
Satisfaccién del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes
El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad
Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios
No conformidades y acciones correctivas
Resultados de seguimiento y medicién
Resultados de las auditorias.
El desempeno de los proveedores externos
La adecuacién de los recursos
La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Oportunidades de mejora




1. El estado de las acciones de revisiones
por Ia direCCién preViaS. P22® | GOBIERNO MUNICIPAL

Acuerdo Observaciones

1. Implementar la planeacion o calendarizacién de las
actividades necesarias a realizar para continuar con el
mantenimiento del Sistema de Gestidon de Calidad, en el mes
de enero de 2022.

Se comienza a dar seguimiento en enero de
acuerdo al calendario

2. Realizar una reunioén inicial con los enlaces del SGC para

dar a conocer la calendarizacién del Sistema de Gestién de

Calidad, y darles a conocer los nuevos cambios, para en el

momento resolver sus dudas a finales del mes de enero de
2022.

Realizada via virtual el 27 de enero de 2022

3. Planear la Auditoria Interna al SGC, para verificar la
implementacién de los requisitos, con antelacién a la
verificacidn externa, esto en el mes de febrero de 2022, de tal
forma que permita respetar las recomendaciones y medidas
sanitarias de nuestras autoridades de salud.

Realizada del 14 al 18 de febrero de 2022

Aplicado del 28 de enero al 4 de febrero de
4. Realizar |la primera evaluacién del conocimiento del SGC en 2022, se entregan resultados el 15 de

el mes de febrero de 2022. febrero

5. Realizar la determinacién de indicadores de los
procedimientos dentro del alcance en el mes de febrero de Solicitados el 4 de febrero de 2022
2022.




Acuerdo

6. Comenzar con la implementacién de encuestas para medir
la satisfaccién del usuario en el mes de febrero de 2022.

GOBIERNO MUNICIPAL

Observaciones

Informacién validada en enero,
implementacién en febrero de 2022

7. Mantener actualizada la pagina del Sistema de Gestién de
Calidad, con la informacién vigente.

Actualizacién constante

8. Realizar la actualizacién de riesgos y oportunidades en
todo el SGC, a mas tardar en marzo de 2022.

Se solicita informacién el 25 de febrero de
2022

9. Planear una capacitacion para los enlaces del SGC en el
mes de marzo (sujeto a disponibilidad del presupuesto por la
fecha)

Pendiente por presupuesto

10. Realizar la evaluacién de adecuacidén de recursos en el
mes de marzo de 2022.

Se solicita el 11 de marzo de 2022

11. Realizar la primera aplicacién de encuestas de apoyo en el
mes de marzo de 2022.

Se envia la encuesta para su aplicacion el 23
de marzo de 2022

12. Realizar la aplicacién del clima laboral de descentralizadas
a principio del mes de abril de 2022.

Pendiente

13. Confirmar una auditoria externa al Sistema de Gestidén de
Calidad en el mes de abril de 2022.

Se confirma que sera del 25 al 29 de abril de
2022




1. Implementar la planeacién o calendarizacién de las actividades necesarias a realizar para

continuar con el mantenimiento del Sistema de Gestidn de Calidad, en el mes de enero de

2 022 SGC-CI-2022-002 Invitacion reunion de planeacion del SGC 2022 (Extema)  Recibidos x C B B

s

Sistema de Gestion de Calidad Leén <sgcalidad@leon.gob.mx= lun, 17 ene, 9:13 w “—
para Beatriz, irazu.anguiano, Carolina, Ernesto, |diazinfante, greanda, Patricia, Evelia, adriana_ortiz, Oscar, Yael, eva_gomez20, Omar, Patricia, Erika, Suemy, El

Buenos dias, estimados{as) Enlaces del Sistema de Gestion de Calidad:

PLAN DE TRABAJO 2022

Sistema de Gestion de Calidad Reciban un cordial saludo, por medio del presente y como es de su conocimiento, actuaimente mantenemos en

conjunto, el Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal; para ello, les extendemos la invitacién a la
reunién de planeacién del SGC 2022 « las y los Enlaces que fueron nombrados por sus fitulares.

Dia: 27 de enero del 2022
Horario: 8:30 hirs.
Reunion: Via zoom

Unirse a la reunién Zoom
hitps://zoom.us/j/97353528391 2pwd=UmisVURpcTImQkpHUUFWVCOHQTICGTO?

ID de reunion: 973 5352 8391
Codigo de acceso: 754431

Como Enlaces designados, fienen afribuciones, una de las cuales, es parficipar en reuniones del SGC fungiendo

como representantes de sus dreas:

<
11
&

SGC-CI|-2022-007 Convocatoria : evaluacion del conocimiento del SGC

Externo Recibidos x

Sistema de Gestion de Calidad Ledn =sgcalidad@leon gob mx= vie,28ene, 1342 fff &
para Beatriz, irazu.anguiano, Carolina, Ernesto, Idiazinfante, greanda, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, adriana_ortiz_torres, Oscar, Yael, eva_gomez90, Omar, Pal =

4 8

29 do abrll
S mMarc

Buenos dias estimados(as) Enlaces del SGC,

Solicitamos su apoyo para que, el personal que participa en el dlcance del Sistema de Gestién de Calidad en sus
Dependencias o Entidades, realicen la “Evaluacién del Conocimiento del SGC”.

/a4 de Faver de compartir la informacion v la liga de la aplicacion: hitps://forms.gle /fQUKFw7TmXp7ZieUZ7

Agbcacitn de b evabiackin de s sdecuacion de recursen

1 Dar cumplimiento al requisito
- 7.3 (conciencia) y aporta al
. * « objetivo de calidad

~

Se comienza a dar seguimiento en enero de acuerdo al calendario




momento resolver sus dudas a finales del mes de enero de 2022.

Realizada via virtual el 27
de enero de 2022

»
CARMEN DEL R... 7 SUEMY OLIVA
A
Maria Is. lo

Aaria Isabel Flor

o0 4 ‘1

vi m "gE "

CAROLINA VAL... KARLA MADRIG... ERIKA AMBRIZ...

1060000 ~68060088088H

2. Realizar una reunién inicial con los enlaces del SGC para dar a conocer la calendarizacién

del Sistema de Gestion de Calidad, y darles a conocer los nuevos cambios, para en el



SGC-CI-2022-002 Invitacion reunion de planeacion del SGC 2022 (Extema Recibidos x C 8 2

Sistema de Gestion de Calidad Ledn <sgcalidad@leon gob.mx= un, 17 ene, 913 ¢
para Beatriz, irazu.anguiano, Carolina, Ernesto, Idiazinfante, greanda, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, Oscar, Yael, eva_gomez90, Omar, Patricia, Erika, Suemy, B

Buenos dias, estimados(as) Enlaces del Sistema de Gestion de Calidad:

Reciban un cordial saludo, por medio del presente vy como es de su conocimiento, actualmente mantenemos e
conjunto, el Sistema de Gestion de C Idad de la *esuje icia Municipal: para ello, les extendemos la invitacion a la
reunion de planeacion del SGC 2022 alas y los Enlaces que fueron nombrados por sus titulares.

Dia: 27 de enero del 2022
Horario: 8:30 hrs.
Reunidn: Via zoom

Participantes (30)

mr A MERCEDES BECE

@ \MARGARITA ALFERE
= MARGARITA ALFEREZ

Adriana Loranca

Unirse a la reunion Zoom il
https://zoom.us/j/97353528391 2pwd=UmilsV U Rp CRE.. = e ——

@
=1 | . - & m
ID de reunidn: 973 5352 8391 . AS ) S $ N _— 1 -
Cadigo de acceso: 754431 o I e e =
@

YAEL SALDANA

E Ra! onzalez Flores
m Rodrig: Hernand
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Xochilt Barajas

CARMEN DEL R... - SUEMY OLIVA Cynthia Cuellar Fatima Ramirez
&

Maria Isabel Flor

RE) YAEL SALDANA

Libertad Mendoza

Invitar Unmute Me Levantar la mano

Realizada via virtual el 27 L o e '
de enero de 2022 . — e ——




3. Planear la Auditoria Interna al SGC, para verificar la implementacién de los requisitos, con
antelacion a la verificacidon externa, esto en el mes de febrero de 2022, de tal forma que

permita respetar recomendaciones y medidas sanitarias de nuestras autoridades de salud.

SGC-CI-2022-008 Tra Auditoria Interna - Programacion y Dinamica ¢ B [

Externo © AUDITORIA FEB 2022 %

Sistema de Gestidn de Calidad Leén =sgcalidad@leon.gob.mx= = mig 2feb, 1535 ¢ 4
para Beatriz, irazu.anguiano, Carolina, Ernesto, Idiazinfante, greanda, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, adriana_ortiz_torres, Oscar, Yael, eva_gomez20, Omar, Pal «

Estimados(as) Enlaces del SGC:

El presente correo es para notificar que se tendrd la primera auditoria interma del afio para el Sistema de Calidad del 14
al 18 de febrero.

Por cuestiones de contingencia sanitaria, se realizard de manera remota, adjuntamos una presentacion que describe la
dinamica. Es necesario gue el enlace en conjunto con duefios del procedimiento:

- Contesten el cuestionario adjunto en este correo.
-  Conformar un expediente completo de sus registros v anexar como evidencia de su operacion.

Les enviamos un anexo de la programacion de Auditoria Interna, donde puedes consultar |la fecha v hora de tu
auditoria, el correo de tu auditor(a)_asignado.

Se tendrd hasta el 10 de febrero como fecha limite para entregar el cuestionario a tu auditor interno. Marcando copia
al sgcalidad@leon.gob.mx edith.garcia@leon.gob.mx

Cualquier duda, comunicarse con su enlace correspondiente. Realizada del 14 a| 21

de febrero de 2022

Saludos cordiales.



© Zoom Meeting
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4. Realizar la primera evaluacién del conocimiento del SGC en el mes de febrero de 2022.

SGC-CI|-2022-007 Convocatoria : evaluacion del conocimiento del SGC C & @

Externo Recibidos x

Sistema de Gestion de Calidad Ledn =sgcalidad@leon.gob. mx= vie,28ene, 1342 $r &
para Beatriz, irazu.anguiano, Carolina, Ernesto, [diazinfante, greanda, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, adriana_ortiz_tarres, Oscar, Yael, eva_gomez90, Omar, Pal -

Buenos dias estimados({as) Enlaces del SGC,

Solicitamos su apoyo para que, el personal que participa en el alcance del Sistema de Gestion de Calidad en sus
Dependencias o Enfidades, realicen la “Evaluacion del Conocimiento del SGC".

Favor de compartir la informacion vy la liga de la aplicacion: hitps://forms.gle /fQUKFw7TmXp7ieUZ7

l Dar cumplimiento al requisito

- _ 7.3 (conciencia) y aporta al
’ * . objetivo de calidad

= Aplicado del 28 de enero
| e e al 4 de febrero de 2022
: Objetivo: un resultado de 10

‘ ‘ minimo de 8.0

[+ ]a] ]

En caso de dudas o aclaraciones, favor de comunicarse con su enlace comrespondiente.

Quedamos a sus ordenes, Saludos.




LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

SGC-CI-2022-010 Resultados de la evaluacion del Conocimiento del SGC

Externo Recibidos =

Sistema de Gestion de Calidad Ledn <sgcalidad@leon gob mx= & 15feb2022,10:00 ¢ &

para Beatriz, irazu.anguiano, Carolina, Ernesto, [diazinfante, Gregorio, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, adriana_ortiz_torres, Oscar, Yael, eva_gomez90, Omar, Pa -
Buenos dias estimados Enlaces del SGC,
Les hacemos llegar los resultados de la primera evaluacion del Conocimiento General del SGC en este afo.

Las dependencias que obtuvieron un resultado menor a 8.0 deben realizar acciones correctivas, ya que se incumple con
el objetivo de calidad:

“Participacion y compromiso del personal involucrado”
Agradecemos su participacion, v nos reiteramos a sus érdenes.
Saludos.

Sistema de Gestion de Calidad de la
Presidencia Municipal de Leon

Administracion del Sistema

477-788-0000 ext. 1503 y S

o EHEAHD S UMITIPAL

sgcalidad@leon.gob.mx
Y Se entregan resultados el
15 de febrero de 2022



5. Realizar la determinacién de indicadores de los procedimientos dentro del alcance en el
mes de febrero de 2022.

SGC-CI-2022-009 Determinacion y 1° avance de indicadores 2022 (Extema Recibidos x ~ B

Sistema de Gestion de Calidad Leodn <sgcalidad@leon gob. mx= & vie 4feb, 1440 < &

ELL

para Beatriz, irazu.anguiano, Carolina, Ernesto, [diazinfante, greanda, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, adriana_ortiz_torres, Oscar, Yael, eva_gomez20, Omar, Pal -

Buen dia Estimados Enlaces del SGC:

FPor medio del presente, y dando seguimiento al calendario de actividades 2022 del Sistema de Gestién de Calidad; se les
pide de la manera mas atenta “determinar un INDICADOR, con la finalidad de medir su procedimiento.

Favor de enviarlo via correo a mas tardar el viernes 11 de febrero.

Se adjunta matriz de indicadores, donde deberd quedar deferminado el indicador, asi como realizar el primer avance (si
aplica), tomando en cuenta las instrucciones de la 2da pestana de dicho documento.

NOTA: Se adjunta el indicador anterior, como guia.

FPara cualquier duda o comentario, favor de comunicarte con tu enlace de |la Subdireccion de SGC. Saludos

Sistema de Gestion de Calidad de la
Presidencia Municipal de Leon

Administragon del Sistema

O . 7 Solicitados el 4 de
R i &5 | LEO! febrero de 2022




6. Comenzar con la implementaciéon de encuestas para medir la satisfaccién del usuario en

el mes de febrero de 2022.

SGC-CI-2022-003 Actualizacion alcance de encuestas de percepcion ciudadana D -
2022 Externo @ Recibidos =

Sistema de Gestion de Calidad Ledn =sgcalidad@leon.gob. mx= & mié, 19¢ene, 844 <y &
para Beatriz, irazu.anguiano, Carolina, Ernesto, Idiazinfante, greanda, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, Oscar, Yael, eva_gomez20, Omar, Patricia, Erika, Suemy, B -

Buen dia estimadeos({as) Enlaces de Procesos Clave:

Por medio del presente, se solicita su amable apoyo para revisar el alcance de encuestas de percepcién
ciudadana 2022 v otorgar su Vo.Bo. o comecciones a mds tardar el dia 25 de enero, por este mismo medio.

INSTRUCCIONES:

1. Descarga el excel adjunto

2. Abre la pestania "ALCANCE", v verifica la frecuencia de usuarios atendidos al mes, conforme la nota marcada en
amarillo

3. Abre la pestana "PLAN", y verifica la informacion que se pide en la nota marcada en amarillo.

Para cualguier duda, favor de comunicarte con fu enlace de la Subdireccion de SGC. Saludos.

Validacién de informacion
(alcance) en enero de 2022



Preguntas Respuestas (ALl Configuracion

. ., 1.187 respuestas
Aplicacién en P

febre ro de 2022 Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON

Tramite/Servicio que realizo y/o servicio recibido:

1.187 respuestas

@ DGDU - Permiso de construccion

Corte de encuestas de percepcion ciudadana - 23 de febrero de 2022 (Extemo) Recibidos x & @ DGDU - Permiso de uso de suelo
DGDU - Alineamiento y asignacion de. ..
. @ IMUVI - Escrituracion

Sistema de Gestion de Calidad Ledn = mié 23feb, 13:01 ¥ & @ IMUVI - Créditos para vivienda

para Beatriz, Ernesto, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, adriana_ortiz_torres, Oscar, Yael, eva_gomez90, Omar, Patricia, Erika, Suemy, Erika, Roberto, danielaayala « ® Tingresos - Tramite sobre adquisicion. .
@ T Ingresos - Tramite de cuota minima

@ DGM - Atencién a gueja ciudadana

Buenas tardes estimados(as) enlaces del SGC,

Les mandamos el corte encuestas al dia de hoy 23 de febrero, les confimé el link de captura:
hittps://docs.google.com/forms/d/e/1 EAIRQLST4lucTIFEC T UAWRWGIJHryw3jSh-itcgdpyBzscTuytT230Yw /viewform

« Se anexo detalle por procedimiento en hoja 1.
« Enhoja 2 las fechas de aplicacion de las encuestas por procedimiento.

Saludos.

Sistema de Gestion de Calidad de la
Presidencia Municipal de Le6n

Administracion del Sistermna

477-788-0000 ext. 1503 y



7. Mantener actualizada la pagina del Sistema de Gestién de Calidad, con la informacién

vigente.

=]

1.754

12, Aportacidn objetivos

» /r3/Apartacin_oofetivos1.par
Ultima modificacidn: 7:02 pm, 17 febrero, 2022

Ultima descarga: 2:50 pm, 23 marzo, 2022

13. Acciones Correctivas
i

» Ar5/Acciones_correct.pdf
Ultima modificacién: 7:03 pm, 17 febrero, 2022

Ultima descarga: 12:47 am, 22 marzo, 2022

14. Mapa mejora continua

» /r3/Mopa_de_procesos.jpg

Ultima modificacion: 8:17 pm, 14 enero, 2022

Ultima descarga: 9:54 am, 23 marzao, 2022

15. Responsabilidades del enlace
» /Responsabilidades_-1.pdf

Ultima modificacion: 7:49 pm, 17 febrero, 2022

Ultima descarga: 5:41 pm, 17 marzo, 2022

16. Responsabilidades del duefio del procedimiento
» /r5/Responsabilidades_2.pdf
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815 pm, 14 enero, 2022

816 pm, 14 enero, 2022

817 pm, 14 enero, 2022

5:45 pm, 26 enero, 2022

5:46 pm, 26 enero, 2022

Actualizacidén constante



8. Realizar la actualizacién de riesgos y oportunidades en todo el SGC, a mas tardar en
marzo de 2022.

SGC-CI-2022-012 Definicion de riesgos y oportunidades (Exemo Recibidos x C B 2
Sistema de Gestiﬁn de Calidad Le::'rn ﬂg“al'"ad“-’ eon.gob.mx= = vie, 25feb, 1544 ¢ &

Estimadaos :'-::5_: enlaces del SGC,

Solicitamos su apoyo para que, en conjunto con los duerios de los procedimientos dentro del alcance del Sistema de
C “IJ:]J determinen la informacién actual en el tema de riesgos: artunidades.

ETAPA
1

DETERMINACION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

CALIDAD

1.- IDENTIFICA TU PROCEDIMIENTO
2.- DETERMINA EL FODA DE TU PROCEDIMIENTO.
3.- DETERMINA ACCIONES PARA ABORDAR OPORTU

4.- DETERMINA TUS RIESGOS ACTUALES

5.- CLASIFICA TUS RIESGOS

6.- DETERMINA ACCIONES CON LAS CUALES MITIGARAS
ESOS RIESGOS.

S5ISTEMA DE CESTIION DE

Se tiene como fecha limite para mandar la infermacién a tu enlace el 7 de febrero de 2022,
Es importante analizar la informacién, para no tener datos obsoletos y afectar nuestro Sistema.

. . . LI 4
Agradecemos de antemano su apovo y nos reiteramos a sus érdenes. Se anexan Matrices de riesgos y oportunidades en Se SOIICIta |nfo rmacion

el formato actualizado para este 2022,
el 25 de febrero de 2022

Saludos cordiales.




9. Planear una capacitacion para los enlaces del SGC en el mes de marzo (sujeto a

disponibilidad del presupuesto por la fecha)

No realizada, por cuestiones de presupuesto, se visualiza implementarla en el mes de
mayo, ya se cuenta con cotizaciones:

COTIZACKIH. CREATIVIDAD Y GEMERACION PROPUESTA DE TRABAJO
DE HUEVAS IDEAS.
CLIAENTE PREMDENCIA MUMICIFAL DE LEDN e -] ATD0D o
Dosncino: | PLAZA PRINGIPAL SN CENTRD HIETORICOE Eacar- | ool barvosiieon oot me .'I :!.v:|~ cr NSRS, E-;!- I}:mﬂ ot R
LEOM, GUANAJUATD
Fecha: 22032021 $52,000.00 T e e Gt
El curco Inoluye:
Estimadio: LiC. KOCHILT BARAJAS AT 23 pm?cus) 12 horac 7 Material
GENERACION DE Costo mas IVA
< R oon valor
INTERAMERICAS STANDARDS SERVICES, agradece profmdaments su Inenés por damos 13 VY e o e ke I TR
oporuniiad de presentar NUesira propuesta integral de serviclos de Capachacion.
SET congreentes 86 WO 02 nuestnos valores, NUestro objetivo 85 521 UM verdadens Soclp de Negodios,
en donde la comunicacion, iransparencia y profesionallsmo nos lieve @ Una relaciin a lago plazo. Nuestmo
objettvn o5 proporckinar sanviclos de calldad, en donde las capaciaciones Impartidas sean de gran wilidad y
PI'EIH.IE‘-"I"I’HEII para su urganlzaclﬂn. Toda lo anies mencionado no seria FIDEH*E &l No &8 cuenia con el capnal
humana adecuado, por 1o gue contamos con personal idoneo, alttamente capaciado y con gran expenencia en
o0& temas que se Imparan dentro de la capaciacion. En INTERA estamos IH'I'IHI'IHDE B BT reconocidos en
I3 Industia como wna entidad de aita credblidad con valores morles fimmes y  establecidos, TEMARIO:
comprometiendase 3 Ingrar en cada una e sus operaciones [a satisfacckin del cliente.
Es Imporiants seguir el proceso o2 capachacin por ko que es necesano fimmar y enviar el Acuendo de
RegIst @ NU=Gtas oficinas. (UMMa Hoja de 13 propuesta). Tema o écnica de Instruccion
1. Bienvenida y Presentacion Practica participativa
Una vez enviada esta Informacion, nos pondremas en contacio con usted para confimar las fechas de 2. ¢Para qué estamos aqui hoy? Uuvia de ideas (expectativas y
tentativas en que s2 Impartra [a capactacion o talker. Este proceso serd facily accesible para usted por ko que objetivo)
13 via de comunicacion dfectd Berd cn nuesio repregentanie de ventss. g .
3. (Yo soy creativo? Autoevaluacion
4. Creatividad: qué es y para qué sirve Expositiva
Cualquier duda o pregumta sobre el |procesd de capaciacion 0 nguietudes de caracher tacnico quedo a SUS ;
¢rdenes en @ siguienie Informacien: Tekfono (oficna (440 5932424, 0 por comes ekcinko en: 5. ¢Qué puede pasar si no innovamos? Expositiva
temando guileez intam@medeas Som mx Andlisis de casos y debate
6. Mitos y realidades de la creatividad Expositiva
atentaments IJ.uvia qe ndeag —
7. Pon a prueba tu creatividad Ejercicio practico individual
8. El modelo de las inteligencias multiples y la Expositiva

Inbar &maricas Standands Services creatividad

9. Elrally de la creatividad Ejercicio practico por equipos




10. Realizar la evaluacién de adecuacidon de recursos en el mes de marzo de 2022.

SGC-CI|-2022-014 Evaluacion de la administracion de recursos Recibidos x C B @

W

Sistema de Gestidn de Calidad Ledn <sgcalidad@leon.gob.mx= vie, 11 mar, 15:38 (hace 13 dias) ¢ &

para Beatriz, Adelaida, Carolina, Ernesto, Idiazinfante, Gregorio, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, adriana_ortiz_torres, Oscar, Yael, eva.gomez, Omar, Patricia, Eri «
Estimados enlaces del SGC,

Les hacemos llegar la evaluacion de adecuacion de recursos, para gue lo compartan el Lider Administrativo de su
Dependencia.

Link: https://forms.gle/lveRakgsiEyojBLES

EVALUACION DE LA ADMINISTRACION,/ 4] .I
DE LOS RECURSOS

« Debera ser contestada exclusivamente por su Lider
Administrativo

. Estara disponible del 14 al 18 de marzo.

« Link: https://forms.gle/LveRaKgsjEyojBL89

Con el fin de dar cumplimiento a la norma I1SO
2001:2015

9.3.2. Entradas de la revision por la direccion.

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo
incluyendo consideraciones sobre: d) la adecuacién de los recursos

Agradecemos tu apoyo y nos reiteramos a fus ordenes. o
Saludos. Se solicita el 11 de

marzo de 2022




11. Realizar la primera aplicacién de encuestas de apoyo en el mes de marzo de 2022.

SGC-CI-2022-015 Aplicacion de encuestas de apoyo (ler trimestre) B

Sistema de Gestion de Calidad Ledn <sgcalidad@leon_gob.mxs= mié, 23 mar, 9:41 (hace 1dia) <ty —

para Beatriz, Adelaida, Carolina, Ernesto, jespinoza, Gregorio, Patricia, Evelia, adriana.ortiz, adriana_ortiz_torres, Oscar, Yael, eva.gomez, Omar, Graciela, Erik: =
Suenos dias estimados|as) enlaces del SGC,

Por medio del presente, solicitamos su colaboracién para evaluar los servicios de apoyo, antes del jueves 31 de marzo.
Favor de compartir la encuesta con el personal de su Direccion.

Link: hitps://forms.gle/tjyGYMPY4bGJVpB28

i SERVICIOS DE APOYO j

.EVALUA sOLO LOsS SERVICI

QUE SE DESCRIBEN EN LA
ENCUESTA.

con recursos y mediciones.

«CALIFICA DEL 1 AL 10 QUE
TAN SATISFECHO EST CON

EL TRAMITE O SERVI Yo XY
kgrsmoo DE ENERJZ A LA

FECHA. 'J@@

-COMPARTE LA ENCUESTA CON [ : ;A
S - ONAL DE TU - Se envia link para su aplicacién
DIRECCION. — AN el 23 de marzo de 2022

Saludos.




12. Realizar la aplicacién del clima laboral de descentralizadas a principio del mes de
abril de 2022.

SGC-CI-2022-018 Convocatoria para aplicacion de Clima Laboral (Exemo Recibidos x C & B

Sistema de Gestidn de Calidad Leén <sgcalidad@leon gob mx= jue, 31 mar, 14:31 (hace 19 horas) 1y “—
para eva.gomez, Luis, Cynthia, Paola, Karla, Denisse, Adelaida, Jessica, Gregorio, Luz, Gema, Viridiana, Xochilt -

Hola buenas tardes estimados(as) enlaces del SGC,

El presente es para invitardos a realizar la evaluacion del clima laboral en su Enfidad a fravés de nuestra herramienta
infema del SGC.

Si deseas aplicarlo con nosotros, confirma por este medio para enviarie el link correspondiente
esperamos tu confirmacion entre_hoy y a mds tardar el 4 de abril:

CONVOCATORIA

CLIMA LABORAL SGC

1.Confirma la participacion de tu Entidad por \

este medio.
2.Se te compartira el link para su aplicacién.
3.Comenzaremos a dar seguimiento de su
aplicacién en todo el personal Convocado Yy comienza
.. aplicacién el 31 de marzo de
= 2022




SGC-CI-2022-019 Aplicacion Clima Laboral (COMUDE) &

Sistema de Gestion de Calidad Leon <sgcalidad@lieon.gob.mx> jue, 31 mar, 15:02 (hace 18 horas) Ty €
para Luis, Viridiana, Gema =

Hola buenas tardes Luis,
Te hago llegar la liga para la aplicacion del clima laboral, lo puedes comenzar a aplicar desde hoy.
Link: hitps://forms.gle/EVbKvhhvyf4DduDe?

CLIMA LABORAL SGC
1.La aplicacion es en linea. \

2.E1 100% del personal lo debe contestar.
3.La encuesta es andénima, para que los
resultados sean objetivos.

.. 4.l a encuesta estara disponible hasta el dia
. viernes 8 de abril.

CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO 7.1.4 - NORMA ISO

8001:2015

AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS

PROCESOS. =

Convocado y comienza
aplicacion el 31 de marzo de
2022




13. Confirmar una auditoria externa al Sistema de Gestidon de Calidad en el mes de abiril

de 2022

FORMATO DE ACTUALIZACION SISTEMA [SO 92001:2015 (Extemo Recibidos x ¢ & 2

ignacio.romero@interamericas.com.mx & mié, 9mar, 1035 Ty &
para viridiana.pimentel, mi, luis.romero, mabel delgadillo -

Buenas dias Lic. Virdiana Pimentel Sanchez.

Adjunto Formato para Actualizacion del Sistema IS0 9001:2015.

Favor de llenar el formato y devolverlo por [a misma via ya que proximamente tendran la visita de nuestros auditores y es importante contar
con este formato ya que permite evaluar cualguier cambio significativo en el Sistema.

LSaludos cordiales.

0] Re-POP-01 ACTUA... y
Se confirma que sera del

25 al 29 de abril de 2022




2. Los cambios en las cuestiones internas o
externas que son referentes al SGC

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Se continua con medidas de seguridad sanitaria por motivo de la contingencia
sanitaria por COVID-19, variante OMICRON, actualmente ya se cuenta con un

avance en el porcentaje (%) de vacunacién, sin embargo se mantienen las medidas

de proteccién como son: uso de cubre bocas, distanciamiento fisico, no contacto
fisico, limpieza constante de lugares de trabajo, uso de gel antibacterial y barreras
fisicas en lugares de trabajo, se comienzan a realizar reuniones presenciales, con

distanciamiento fisico en lugares amplios y ventilados.

Por la actualizacién del Reglamento Interior de la Administraciéon Publica Municipal de Ledn
Guanajuato, se realiza un cambio de estructura orgdnica en el municipio donde se crean

Secretarias y se agrupan Direcciones Generales que antes estaban por separado.




Secretaria de Vinculacion y Atencion de los Leoneses

Luz Daniel Campos Lango

Secretaria del H. Ayuntamiento

Jorge Daniel Jiménez Lona

Tesoreria Municipal

Graciela Rodriguez Flores

Contraloria Municipal

Lic. Viridiana M. Marquez Moreno

Secretaria para el Fortalecimiento Social de Leén

Cristina Vallejo Rodriguez

Secretaria para la Reactivacion Econdémica de Ledn

Guillermo Romero Pacheco

Direccién General de Comunicacion Social

Edmundo Meza Garcia

Direccién General de Desarrollo Institucional

Verénica Teresa Gutiérrez Campos

Direccién General de Desarrollo Urbano

Pedro Mendoza Alatorre

Direccién General de Medio Ambiente

Lucia Susana Mendoza Morales

Direccién General de Movilidad

Cynthia Chavez Rios

Direccién General de Obra Publica

Israel Martinez Martinez

Direccién General de Salud

Ernesto Garcia Caratachea

Unidad de Transparencia

Maria del Carmen Gémez Méndez

Instituto Municipal de Vivienda

Pablo Arturo Elizondo Sierra

Direccién General de Ingresos

Gonzalo Cervantes Pulido

Fideicomiso de Obras por Cooperacion

Erika Quiroz Rocha

Sistema Integral de Aseo Publico

Allan Michel Leén Aguirre

Direccién General de Economia

Guillermo Romero Pacheco

Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Yazmin Quiroz Lépez

DIF Ledn

Liz Alejandra Esparza Frausto

Comisién Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Isaac Noé Pina Valdivia

Instituto Cultural de Ledn

Mario Méndez Manrique

Direccién de Tecnologias de la Informacién

Carlos Alejandro Cardenas
Hernandez

Instituto Municipal de Planeacion

Rafael Pérez Fernandez

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Se han realizado varios cambios de personal,
por cambio de administracion, en este caso
se han identificado cambios de personal en
Titulares de las siguientes Dependencias o

Entidades:



Instituto Municipal de Vivienda

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn

Fideicomiso de Obras por Cooperacién

Sistema Integral de Aseo Publico

Contraloria Municipal

Direccién General de Hospitalidad y Turismo

DIF Ledn

Direccién General de Salud

Instituto Municipal de las Mujeres

Secretaria de Vinculacién y Atencién de los Leoneses

DGDI - Direccién de Tecnologias de la Informacién

DGDI- Selecciéon y Contratacién de Personal

DGDI - Estructuras

DGDI - Capacitacién

DGRMYSG- Direccién de Adquisiciones

Direcciéon General de Comunicacion Social

Direcciéon General de Comunicacion Social

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Se han realizado varios cambios de personal, por
cambio de administracién, en este caso se han
identificado cambios de personal en duefos de
procedimiento y enlaces en las siguientes

Dependencias o Entidades:



LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

El area de la Subdireccién de Sistemas de Gestion de Calidad que lleva la administracién

general del mismo, se queda con 3 integrantes, Subdireccién y 2 analistas.

Se realizan actualizaciones en los procedimientos dentro del alcance del Sistema de Gestion

de Calidad, actualizando control de emisién por el cambio de titulares y personal.

Actualizacién en lineamientos de documentacién, donde lo mas relevante es que ya solo se va
imprimir y firmar 1 tanto para resguardo de la Dependencia o Entidad, y el area de la SSGC solo

conservara digitales.

Cambio de nombre del procedimiento de la Direccién General de Economia de Procedimiento
para el otorgamiento de apoyos Leén Contigo a Procedimiento para el otorgamiento de

apoyos del Programa Suma tu Negocio




LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Cambio de nombre del procedimiento de la Direccion General de Desarrollo Social de Procedimiento
de sistematizacién de padrones programa de Vivienda para Todos a Procedimiento para sistematizar

las solicitudes y entrega de apoyos de vivienda.

Cambio de nombre del procedimiento de la Direccién General de Desarrollo Social de Procedimiento
de comunicacion a través de las redes sociales y en la pagina web del municipio a Procedimiento de

comunicacioén a través de las redes sociales oficiales del municipio de Ledn.



3. La informacioén sobre el desempefio y la

eficiencia del SGC: LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes

Retroalimentacién de partes

interesadas:

: ., | ‘g-_-ml e -
Se realiza una evaluacién a las e — e
partes interesadas para conocer ‘ = ,

la percepcién que se tiene en
general del SGC, se manda liga
de evaluacién por correo
electrénico:

t * +

luacié di | d : oo Py ot [ 1 R (O |-
s e e e e -]

En 2022 estamos en proceso de aplicacion de




1. ;Sabias que la Presidencia Municipal de Leon ha implementado y certificado un Sistema de 4
Gestion de Calidad, con base en la Norma ISO 9001:20157 L E O N

GOBIERNO MUNICIPAL

20 respuestas
@ Si
@ Mo

2. ;Consideras que la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, aporta beneficios -
para la ciudadania y servidores publicos?

17 respuestas @ Si
@ Poco

O Nada

]




3. jQué beneficios percibes que han impactado?

17 respuestas Mas medios de atencién a los
requerimie. ..

»
= LEON

Mejora continua en los servicios GOBIERNO MUNICIPAL
| 13 (76,5 %)

y tram...

Fersonal capacitado v apto para

atender... 16 (34,1 %)

Instalaciones de calidad 30471 %)

tros G353 %)

4. ;Consideras que la Presidencia Municipal ha realizado de manera adecuada la difusion de
la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad?

17 respuestas ® Si
@ Foco

@& Mo




5. jConsideras gue el Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal de Leon,

incluye los procedimientos de atencion v servicios a la ciudadania mas importantes?
® Si

@ Algunos

@ No

LEON

17 respuesias
GOBIERNO MUNICIPAL

6. ;Consideras gue los procedimientos certificados cumplen con las necesidades y

expectativas de los usuarios? ® s

@ Foco
O Nada

17 respuestas




/. ;Consideras que los horarios de atencion de los servicios y tramites, se adaptan a las

necesidades de los usuarios? ®si
[

@ Algunos
© No

20 respuestas

8. ;Consideras gue la Presidencia Municipal de Leon esta abierta a recibir, considerar y en su
caso, a implementar sugerencias para la mejora de los servicios y tramites otorgados?

® Si

& Aveces

@ No

20 respuestas

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL



»
Q. Menciona por lo menos tres servicios que percibes que han tenido una mejora en la Presidencia I E O N
Municipal de Leon. GOBIERNO MUNICIPAL

20 respuestas

promocidn turistica, capacitacion al sector turismo y apoyo a eventos turisticos

escuela digna, rutas culturales y becas la emision de una queja en contraloria municipal, solicitud de la informacidn a dependencias
sapal, proteccién civil, bomberos Capacitacion y promocion turistica, Inspeccion ambiental, talleres de plazas de la ciudadania
Cuota minima de predial, cajas, tramite de escrituracion con el instituto de vivienda Las consultas medicas, consultas de nutricion y las consultas dentales
Desarrollo urbano, atencion ciudadana y economia (apoyos en pandemia) El tramite para la devolucién de mi vehiculo, la emisién de la licencia para conducir ya es mas rapida
capacitacién por parte de bomberos y emergencias del 911 Comunicacién social
Atencion a solicitudes de acceso a la informacion piblica
tramite para construccion y tramite para uso de suelo Atencion ciudadana de la secretaria particular

Atencion del 911
Apoyos del programa Ledn contigo
Atencidn a incendios (Bomberos)

bolsa de trabajo, apoyos Ledn contigo, constancias de residencia

las solicitudes de acceso a la informacion, y la solicitud de la queja en contraloria

solicitud de informacion del municipio, quejas del transporte publico
solicitud de informacidn informacién publica, transmision de informacidn por redes sociales

publicaciones en redes sociales del municipio

1. Atencion a mujeres vulnerables, Instituto Municipal de las Mujeres;
2. Apoyo a mujeres emprendedoras (ledn Contigo), Direccion General de Economia;
3. Créditos de vivienda, Instituto Municipal de la Vivienda

Procedimiento para la cobranza de la cartera vencida, Procedimiento para el permiso de uso de suelo y
Procedimiento de aplicacidn de cuota minima




»
10. ;Cual es tu percepcion de las instalaciones en las que se encuentran las dependencias L E o N
- o

municipales: GOBIERNO MUNICIPAL

@ Euena
@ Regular
& Mala

20 respuestas

11. Elige uno o varios de los siguientes enunciados, que consideres importantes:

20 respuestas .. -
Que los senvicios o framites sean

efica...

Que exista transparencia en la
informac...

Qe los servidores publicos
estén capac...

Clue sea un gobiemo innovador ¥
Con mej...

Todas las anteriores 11 (55 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5




12. Te consideras responsable para realizar tramites y servicios, cumpliendo con los
requisitos y tiempos establecidos correspondientes

LEON

20 respuestas ® Si
® A veces GOBIERNO MUNICIPAL
Mo
NUMERO PROMEDIO TIPO
AI‘IéIiSiS de Conocimiento del SGC 85 CERRADA
resultados: Beneficios 94.1 CERRADA
Impacto 85 ABIERTA 17 PERSONAS PERCIBEN UN IMPACTO
Difusién 82.4 CERRADA
Procedimientos importantes 88.2 CERRADA
Necesidades y expectativas 100 CERRADA
Horarios 85 CERRADA
Sugerencias 90 CERRADA
Mejora 100 ABIERTA 20 PERSONAS PERCIBEN MEJORA
Instalaciones 90 CERRADA
Importancia 100 ABIERTA 20 PERSONAS RESPONDEN
Responsabilidad 100 CERRADA
RESULTADO 91.64166667




La informacién pertinente al SGC, esta disponible para las partes

interesadas en la pagina web:

Si1sTEMA DE GESTION DE CALIDAD

& | LEON
Inicio Certificado Manual de Calidad R4yR5 R6 R7 R 8 Rg
BIENVENIDO AL SITIO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL MUNICIPIO DE LEON
@ | AYUNTAMIENTO 2021-3004

Sistema de Gestién de Calidad
Presidencia Municipal de Leén

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Satisfaccién del cliente:

La forma de recibir la retroalimentacién
de servidores publicos es por medio de

encuestas de los servicios de apoyo.

De parte del ciudadano en general es por
medio de las encuestas de percepcidn
ciudadana, mediante el procedimiento
para medir la satisfaccion del usuario, se

brinda el seguimiento pertinente.



Encuestas de apoyo con corte al mes de noviembre de 2021:

Resultados
Periodo que comprende
Total de encuestas

Total de servicios de apoyo

Total de acciones correctivas

Total de acciones preventivas

Calificacién total

2021

Enero - Nov

1056

13

N/A

9.6

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL




LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Encuestas de percepcién ciudadana con corte al mes de noviembre de
2021:

Resultados 2021

Periodo que comprende Febrero - Octubre

Total de encuestas 27 754

Total de procedimientos clave 53

Calificacion total 9.7

lReq. 8 I -
gzglica esaoRe '
Planeaciénl Social
Territorial 2
Unidades
de Enlace ! "ﬁ?
earvicios Ambiente
- y Espacios
Publicos | Desamollo | pocreativo
Econémico




b) El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad

Satisfaccién del
ciudadano

Implementar procedimientos que van de acuerdo a las
necesidades del usuario, midiendo la satisfaccion de los
servicios o tramites otorgados y promover la mejora.

Ver. P-DGDI/SSGC-01, P-DGDI/SSGC-02, P-DGDI/SSGC-03,
P-DGDI/SSGC-04, P-DGDI/SSGC-05, P-DGDI/SSGC-06, P-
DGDI/SSGC-07 y P-DGDI/SSGC-08

Accesibilidad a
servicios y tramites

Implementar procedimientos que cuenten con facilidad de|
acceso a los servicios o tramites, independientemente de
las capacidades técnicas, cognitivas o fisicas del usuario.

Ver. P-DGDI/SSGC-01, P-DGDI/SSGC-02, P-DGDI/SSGC-03,
P-DGDI/SSGC-04, P-DGDI/SSGC-05, P-DGDI/SSGC-06, P-
DGDI/SSGC-07 y P-DGDI/SSGC-08

Administracién de
recursos

Que los procedimientos dentro del alcance, cuenten con
los recursos necesarios para su operacién, para que no se
afecte la conformidad de los servicios o tramites
otorgados al usuario

Ver. PR-SGC/M-12

Satisfaccién laboral
del servidor publico

Implementar un ambiente de trabajo éptimo donde
implementardn acciones y seguimiento pertinente, con el
fin de influir de manera positiva en la gestion y
productividad del servidor publico.

Ver. PR-DGDI/DMA/SEI-02,
IN-DGDI/DMA/SSGC-02

Participaciony
compromiso del
personal involucrado

Asegurar el conocimientos pertinente al Sistema de
Gestion de Calidad, para asegurar la correcta
implementacién de los requisitos de la Norma y generar
conciencia en el servidor publico.

Ver. PR-SGC/M-13

Ver Formato:
FO-DGDI/DAP/SSGC-
MCO01 Matriz de
Recursos y
Proveedores que
corresponda

Enlaces del SGC
Duefios de procedimientos
dentro del alcance del SGG

Subdireccién de Sistemas de|
Gestién de Calidad

No tiene una fecha de finalizacién, se
realizan revisiones del cumplimiento
y adecuacioén al Sistema de Gestion
de Calidad y se realizaran 3 cortes de
resulados al afio

Se realizard la evaluacién a través de las
encuestas para medir la satisfaccion del
usuario y encuesta de servicios de
apoyo.

Los resultados se veran plasmados en el
tablero de mediciéon que esta en constante]
alimentacién para realizar un corte anual,
de acuerdo al procedimiento de analisis de
datos y se realizar un reporte de
resultados de las encuestas en cada corte.

Ver. IN-DGDI/DAP/SSGC-01,
PR-SGC/M-14

Ver. PR-SGC/M-14

Ver. PR-SGC-M-12,
FO-DGDI/DAP/SSGC-ADO1,
PR-SGC/M-14

Enlaces del SGC
Duefios de procedimientos
dentro del alcance del SGG

Coordinaciones

administrativas o areas

No tiene una fecha de finalizacién, se

realizan revisiones del cumplimiento

y adecuacion al Sistema de Gestion

de Calidad y se realizaran 2 cortes al
afo

Se realizara la evaluacion de adecuacion
de los recursos 2 veces al afo de
acuerdo al procedimiento de andlisis de
datos.

Los resultados se veran plasmados en el
tablero de medicion que esta en constante
alimentacién para realizar un corte anual,
y se entragara un reporte de resultados
por cada aplicacién de la evaluacién

administrativas de las
dependencias o entidades

Ver. IN-DGDI/DAP/SSGC-01,
PR-SGC/M-12

Ver. PR-SGC/M-12

Ver. PR-SGC/M-12,
FO-DGDI/DAP/SSGC-ADO1

Enlaces del SGC
Duefios de procedimientos
dentro del alcance del SGG
Subdireccién de Evaluacién

Institucional
Subdireccién de Sistemas de|
Gestién de Calidad

No tiene una fecha de finalizacion, se
realizan revisiones del cumplimiento
y adecuacién al Sistema de Gestién
de Calidad y se realizara un corte
anual

Se realizard una encuesta de medicién
del clima laboral de acuerdo con el
procedimiento de clima laboral o
instructivo, y conforme a sus resultados|
se realizaran planes de accién por cada
Dependencia-Entidad.

Los resultados se veran plasmados en el
tablero de medicion que esta en constante
alimentacién para realizar un corte anual,
de acuerdo al procedimiento de andlisis de|
datos y se realizara un reporte de
resultados para cada dependencia-Entidad

Servidores publicos
adscritos a la administracion
publica municipal dentro del

alcance del SGC

Ver. IN-DGDI/DAP/SSGC-01

Ver. PR-DGDI/DMA/SEI-02,
IN-DGDI/DMA/SSGC-02

Ver. PR-SGC/M-12,
FO-DGDI/DAP/SSGC-ADO1,
PR-DGDI/DMA/SEI-02,
IN-DGDI/DMA/SSGC-02

Enlaces del SGC
Duefios de procedimientos
dentro del alcance del SGG

Subdireccién de Sistemas de|
Gestién de Calidad
Servidores publicos

No tiene una fecha de finalizacion, se
realizan revisiones del cumplimiento
y adecuacién al Sistema de Gestién
de Calidad, se realizaran dos cortes al|
afno

Se realizara una evaluacién del
conocimientos general del Sistema de
Gestién de Calidad al menos dos veces

al afo

Los resultados se veran plasmados en el
tablero de medicion que esta en constante|
alimentacion para realizar un corte anual,
de acuerdo al procedimiento de andlisis de|
datos, y se entregara un reporte de
resultados por cada aplicacién de la
evaluacion.

adscritos a la administracion|
publica municipal dentro del
alcance del SGC

Ver. IN-DGDI/DAP/SSGC-01,
PR-SGC/M-13

Ver. PR-SGC/M-13,
FO-DGDI/ DAP/SSGC-CI03

Ver. FO-DGDI/DAP/SSGC-ADOT1,
PR-SGC/M-12,
PR-SGC/M-13
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La satisfaccién del usuario, solucién de quejas y tiempos de atencién, se
miden mediante la aplicacién de encuestas de apoyo y de percepcién
ciudadana.

El fortalecimiento de competencias del personal se mide mediante las
capacitaciones de todos los involucrados en el SGC.

La satisfaccién laboral mediante la medicién del clima laboral.

Objetivos del SGC

lucidn n Tiem F lecimien : i
Solucién oportuna iempos de ortalecimiento de Satisfaccién laboral

del servidor publico

Satisfaccion del . Ny . .
de quejas delos  atencién a servicios competencias del

usuario . , .
usuarios y tramites personal

Estos resultados son del 2021, con los objetivos anteriores. Los nuevos
estdn en proceso de medicion.




c) Desempeio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios

LEON
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Cada procedimiento cuenta con un indicador de mediciéon enfocado al desempeno
eficiente del mismo, se realizan 3 cortes de medicién al afo, para el 2021, la
calificacion es de:

Indicadores

9.8

Se cuenta con un tablero de medicién del SGC, para calcular la conformidad y
funcionamientos adecuado del Sistema demostrando su desempefio y eficacia:

Tablero de Mediciéon

Estos resultados son del 2021, con los objetivos anteriores.




d) No conformidades y acciones correctivas

Total Historico: 371 Formatos de Acciones Correctivas
Correctivas: 264
Preventivas: 107 (cuando aun se manejaban)

Cerradas: 371
Abiertas: O

Revisiones
por la
Direccion

Encuestasde Encuestas  Auditorias  Auditorias  Especificaciones
Apoyo Clave Internas Externas No Cumplidas

Acciones de
contencion

Para eliminar
causa raiz

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

TOTAL DE
ACCIONES

Seguimiento mediante el formato FO-DGDI-DAP-SSGC-ACO01 Requerimiento de AC

Resultados a diciembre de 2021.
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e) Resultados de seguimiento y medicion

La medicién se lleva a cabo mediante el Tablero de medicién y el resultados es anual.

Este resultado es el anual 2021

Tablero anual 2021

Objetivos del SGC

Solucién oportuna Tiempos de Fortalecimiento de Satisfaccion laboral

Indicadores Satisfaccion del . . . . .
. de quejas de los | atencién a servicios| competencias del . L
ciudadano. . . del servidor publico
usuarios. y tramites. personal
9.8 9.6 9.6 10 8.5

Promedio | 9.6

Cierre del tablero 2021, el tablero 2022 esta en proceso




Resultados de conocimiento del SGC: >
LEON
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Para medir el grado del conocimiento y cumplir con el requisito 7.3 (conciencia) se
realizan 2 veces al ano una Evaluacién del Conocimiento del SGC, donde nuestro

objetivo es un promedio de 8.

Fechade % de # de Direcciones| Promedio
aplicacion participacion |/ Subdirecciones General

80.08%
82.50%

82.41%

Promedio General
10

La dependencia que obtenga una 9.52

oo . s ’ 9.5
calificacién menor a 8, debera de
. . 9.18
generar acciones de mejora con el 506
compromiso de subsanarlo. 5
8.5

feb-21 ago-21 feb-22




f) Resultados de las auditorias. LEéN
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Auditorias INTERNAS:

Dependencias
Numero de Dlas de Dependenaas
alcance
32

14/02/2022
21/02/2022

Cerradas

3 13 2

NO CONFORMIDADES:

7.5.2. Creacién y actualizacion documental
7.3. Conciencia

8.5.2. Identificaciéon y trazabilidad




Auditorias EXTERNAS s

LEON
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, Dependencias . [\ [ .
Auditoria Dla.s d? dentro del Deper!denqas conformidades Oportunl.dades Comentarios
auditoria auditadas de mejora
alcance menores

v 6

=z 3 | 30 de abril @
c 9 23 al 30 de abri o

2021 8% de 2021 8 32 19 1 g 0 0

359 S
<&

0 CONFORMIDADES
8.5.2. Identificacion y trazabilidad

Expedientes de plazas de la ciudadania y en inspeccién ambiental.




g) El desempeno de los proveedores externos LEéN
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Evaluacién de proveedor se realiza mediante una encuesta después de cada periodo de
compras, las preguntas son las siguientes:

4-¢El 6.-¢,La comunicacion
producto/servicio, ¢
1.-¢ El proveedor 2.- ¢ El producto que . . 5.- ¢ El proveedor con el proveedor fue
cumplié entiempoy | recibiste, tuvo algin 3 ¢Recibiste cumplio con las cumplié con tus eficaz, respondiendo
. o pedido completo? especificaciones . ’
forma con lo solicitado? defecto fisico? técnicas descritas en expectativas? tus dudas o
solicitudes?
la factura o contrato?

En el 2021 se obtuvo un total de 376 respuestas, con promedio general de 9.9

RANGOS RESULTADO
BUENO
REGULAR
MALO




_,;___.4_’
i

i

Resultados afo 2021: T3 LEéN

Comunicacion eficaz

Cumpio las expectativas

Cumplio con especificaciones técnicas

Pedido completo

Sin defectos fisicos

Cumplir en tiempo y forma

9

GOBIERNO MUNICIPAL

Evaluacion a proveedores

_ 9'9

9.8

_9'8
8 9.8 9.8 9.8

Del ano 2022, aun no termina el primer periodo de compras.



h) La adecuacion de los recursos

Cédigo: FO-DGDI/DAP/SSGC-LO3

A TODO EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO:
-y

Politica de recursos

La Presidencia Municipal de Ledn estd totalmente comprometida con implementar vy

mantener @l Sistema de Gestion rar continuamente su eficacia para

"nerde enia g0 npl € e JS reQy 1y

& 3OS Cuenos Ce ~je L) ame L { ’
JLermng ¢ « para '8 o) e ' -
je Gestion de Calidad para g ntenor se lleve a cabo y ar |2 generacion de
ambiente ae trabajo san 0% recursos concadidos 50N recursos humanos de

Infraestructura, tecnoldgicos, materiales, de transporte, financieroas, asi como herramientas

esenciales para brindar un servicio de calidad que atienda eficaz vy eficientemente las
necesidades ade sus Usuarios y partes interesagas

9 N O 10S recurs ‘ § Shneaca a3 10s craer ¢ NOver un 9 P ey

eranco 85 Caps ) ntacones terncs y exts e
BCUEYCO 31 programa 9 ¢ ente a= - I eCoNOMCOs aterna
wmanos de la ad WSLra n publica municipal v ol programa de transparencia v
rendicion de cuentas
Atentamente /

Veroénica Teresa Gutiérrez Campos
Directora General de Desarrollo Institucional

R _RRY

4o -~

Politica de recursos

por la Alta Direccion

LEON
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declarada



»
Se realiza una evaluacién en el mes de marzo, de la adecuacién de LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

recursos.

Se realiza en todas la dependencias involucradas en el Sistema de
Gestién de Calidad.

Los resultados son ponderados del 1 al 10 donde 1 es lo mas bajoy 10

lo mas alto.

Recursos Infraestructura, Papeleria'y

Promedio Personal

Econdémicos Equipo y Mobiliario enseres

9.13 8.97 9.14 9.25 9.15




Recurso Econémico: 8.97

Recurso Economico

Otorga una calificacion a la realizacion de la solicitud de recursos financieros para la |_|:| Copiar
operacion del ano en curso?

37 respuestas

20
16 (43,2 %)

15

10
4108 %) 5(13.5%)

2 (5.4 %)

D[Ei".-"-:-]l [Jl:[li".-"n:l D[Ei".-"n]l I][Ei".-'f:-]l 00 %)

1 2 3 4 5 3] 7 3 9 10

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL



Infraestructura, Equipo y
Mobiliario: 9.14

|_D Copiar

;Como calificas el plan de mejora de la infraestructura de tus instalaciones?

37 respuestas

15 13 (351 %)

10

5(13,5 %)

nml%) uml%) D(0%) 0(0%)  0(0%)

0 | | |
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

|_D Copiar

Califica el orden y limpieza de tus instalaciones

37 respuestas

20

16 (43,2 %
15 (40,5%) 1° (432 %)

15

10
5(13,5 %)

D[[Zi o) 0 (0 %) [.'l[[J| %) [J[[.'i %) 1027 %) 0 (0 %) [.'l[[J| %)

. | |
1 2 3 4 5 6 T 2 9 10

LEON
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Califica a los servidores publicos ;Cuidan y mantienen las instalaciones, equipo y |_|:| Copiar
mobiliario en buen estado?

37 respuestas

20
16 (43,2 %) 16 (43,2 %)
15
10
s 40102 %)
1(2.7 %)
D(0%) 0% 0% 0(0%) D(0%)  0(D%)
o | | | | mem | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Califica el mantenimiento y control de los bienes, equipo v mobiliario |_|:| Copiar
37 respuestas
20
16 (43,2 %)
15 13 (35,1 %)
o 7(18,9 %)
5
1(2.7 %)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%  0(0%) 0(0 %)
o | | | | | m |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Papeleria y Enseres : 9.25

Papeleria y Enseres

iComo calificas la prevencion de las compras de papeleria y enseres? |_|:| Copiar

37 respuesias

20

19](51¥4%%)

121(32,4 %)

15

10

410,53 %)

5
0 [Dl o) 0 {Ei Y 0 [Ei a) 0 {Ei o) ! [2'?| %) 1(2.7 %) 0 [Ei o) -
D

1 2 3 < 5 G 7 g 9 10




Personal: 9.15

;Como calificas la cobertura de las plazas autorizadas? D copiar

37 respuestas

@ 17 (45,9 %)
15
10
8 (16,2 %)

5

0(0%) D0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%) 1@2.7%)
0 | l l l l

1 2 3 4 5 & 7 2 9 10

;Qué calificacion otorgas al cumplimiento de las solicitudes de autorizacion de |_|:| Copiar

personal, en tiempo y forma?

37 respuestas

15

13 (351 %)
11 (28,7 %)

10

[Jt[Jl%) [J[Dl%) 0 (D %) 0 (0 %) 0 (D %)

. | | |
1 2 3 4 5

Califica el plan para fortalecer las competencias del personal, dentro de tu |_|:| Copiar
dependencialentidad

37 respuesias

15

15 )
11 (29,7 %)

8 (21,6 %)

2(5.4%)
0 (D %) 0 (0 %) 0 (D %) 0 (D %) 1@,7%) 0 (0 %)

o I | | "
1 2 3 4 5 G T 2 9 10

Califica al personal, respecto al compromiso de brindar un buen servicio al usuario |_|:| Copiar

37 respuestas

30

21 (56,8 %)
20

14 (37,8 %)
10

[][[]l%) 01(0%) D[[Jl%) U[Dl%) 0(0 %) [][[]l%) 00 %)

. | | |
1 2 3 4 5 i} 7 3 g 10

Callifica al personal, en cumplimiento de las metas y objetivos establecidos |_|:| Copiar
37 respuesias

0 17 (45,9 %)
15 o)

10

2(5.4 %)
owl%) oml%) owl%) owl%) nwl%) owl%) oml%)

0
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
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ACCIONES % . :
PROCESO #RIESGOS | #ACCIONES | v o | ceeervipap | % VERIFICACION :
. Riesgos
PLANEACION TERRITORIO 10 10 10 100% 100%
SERVICIOS PUBLICOS 8 8 8 100% 100%
SEGURIDAD PUBLICA 15 17 17 100% 100%
UNIDADES DE ENLACE 6 6 6 100% 100%
DESARROLLO ECONOMICO 5 6 6 100% 100%
DESARROLLO SOCIAL 22 22 19 86% 100%
MEDIO AMBIENTE 3 3 3 100% 100%
APOYO 22 22 20 91% 100%
MAESTROS 13 13 13 100% 100%
104 107 102 97% 100°%
Riesgos
25 105%
20 100%
15 95%
. . . ‘]0 90%
Se han determinado riesgos, oportunidades vy 85%
. 80%
acciones en todo el alcance del SGC, y un proceso II “ N T oy
de evaluacidn mediante verificaciébn de & & O & O &
. . (J > X \/ @) & A
efectividad, este resultado es del 2021: & st\’ OQOQ’ s & L L S &
P F S F P
S & 9 & S
& F S
& S &

mmm # RIESGOS mmmm # ACCIONES ACCIONES EFECTIVAS  amm==% EFECTIVIDAD



PROCESO # # ACCIONES % % .
OPORTUNIDADES| ACCIONES | EFECTIVAS |EFECTIVIDAD | VERIFICACION

PLANEACION TERRITORIO 7 7 5 71% 100% L E O N
SERVICIOS PUBLICOS 7 7 7 100% 100% COBIERNO MUNICIPAL
SEGURIDAD PUBLICA 8 9 9 100% 100%
UNIDADES DE ENLACE 7 7 6 86% 100%
DESARROLLO ECONOMICO 5 5 5 100% 100%
DESARROLLO SOCIAL 21 21 18 86% 100% OPOTtunidadeS
MEDIO AMBIENTE 2 2 2 100% 100%
APOYO 18 18 16 89% 100%
MAESTROS 9 9 9 100% 100%

TOTAL 84 85 77 95% 100%

Oportunidades
25 120%

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Se ha realizado el seguimiento a riesgos vy
oportunidades, por medio de correo electrénico y
reuniones Vvirtuales, para verificar y evaluar la
informacién. Se ha solicitado evidencia digital
correspondiente, este resultado es del 2021:

mmm # OPORTUNIDADES mmm # ACCIONES
ACCIONES EFECTIVAS e % EFECTIVIDAD




Riesgos de los objetivos:

Procedimiento Objetivo

Satisfaccion del usuario

Accesibilidad a servicios y
tramites

Manual de Calidad de la

Presidencia Municipal de Administracién de recursos
Leon - Objetivos de
Calidad

Satisfaccion laboral del
servidor publico

Participacion y compromiso
del personal involucrado

General

Descripcion del riesgo

Que el servidor publico tenga una mala
atencién hacia el usuario

Que los servidores publicos cubran al menos 1 capacitacion al
ano

Quejas del usuario porque no puede realizar
su tramite y/o servicio

Calificar la accesibilidad a servicios y tramites en las
encuestas, en caso de tener mal resultado, realizar acciones
correctivas

Que no se cuenten con recursos necesarios
para la operacién de los procedimientos

Calificar la administracion de recursos en las encuestas, en
caso de tener mal resultado, realizar acciones correctivas

Que se realicen acciones de mejora por los
resultados del clima laboral

Dar seguimiento a las acciones derivadas de la aplicacién del
clima laboral (instructivo)

Que el personal no participe activamente en
el SGC

Calificar la participacion y compromiso en las encuestas, en
caso de tener mal resultado, realizar acciones correctivas

Que no se brinde seguimiento oportuno a
todo el SGC de la PML, por motivos de
contingencia sanitaria o de administracion

Brindar seguimiento a los pendientes por vias alternas como
correo electrénico, llamadas, chat, etc., asi como brindar el
servicio al ciudadano con los medios y recursos que tenemos
disponibles, realizar auditorias interna remotas para verificar
la implementacién del SGC, dar seguimiento al SGC en
reuniones con poco personal o bien reuniones de
seguimiento virtuales y dar cumplimiento al calendario del

del tiempo

SGC realizado a inicio de afio




Seguimiento 2022, vamos en la primer etapa: Determinacion de

riesgos, oportunidades y sus acciones.
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PROCESO

Riesgos

Acciones de riesgos

Oportunidades
Acciones
oportunidades

TOTAL

Plan:;cwn Servicios | Seguridad | Unidades | Desarrollo | Desarrollo| Medio Abovo Maestros
o . Publicos Publica | de enlace [Econémico| Social Ambiente poy (Admin)
Territorio
15 6 5 21 1 19
8 9 14
17 6 6 21 1 19
8 9 14
8 7 5 20 1 21
7 6 9
9
10 7 5 20 1 24
7 8
30 32 50 26 21 82 4 83 46




5. Oportunidades de mejora LEéN
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Enviar resultados del clima laboral descentralizadas en el mes de abril de 2022.

Enviar resultados de encuestas de apoyo y solicitarles su reporte (analisis) de resultados en abril
2022.

Continuar con la implementacion de encuestas para medir la satisfaccién del usuario revision
constante.

Realizar una auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad, de parte de la casa certificados
(externa) en el mes de abril de 2022.

Mantener actualizada la pagina del Sistema de Gestién de Calidad, con la informacién vigente.

Solicitar la evidencia de implementacién de las acciones de riesgos y oportunidades en todo el
SGC, a mas tardar en junio de 2022.

Planear una capacitacién para los enlaces del SGC en el mes de mayo (sujeto a disponibilidad del
presupuesto por la fecha)

Realizar el primer corte de encuestas de percepcién ciudadana en el mes de mayo de 2022.



GOBIERNO MUNICIPAL

Subdireccion de Sistemas de
Gestion de Calidad

Tel. 477- 788-0000
Ext. 1503 y 1566



