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Reporte de excel de
sitemna eFlow
httgﬁ;?ﬁ;fdﬁgg&iggk Reporte de excel de sitema eFlow
((solicitudes de Avanve indicadores enero- httgifgiﬁﬁ;'ﬁi/ﬁg'-
Cumplir con el 80 % en la emision de alineamiento y asignacion febrero de 2022 (falta g €9 ) .
. Avance Segundo Trimestre: Abril
Procedimiento para el alineamiento v asignacion de las respuestas de las solicitudes de Evitar quejas del ciudadano, por de numero oficial en entrega 07 de marzo marzo). Se anexa reporte g Ay e e g
. p y asig alineamiento y asignacion de nimero [no cumplir con el tiempo de X de tramite X 100) / (total de 8.05 07/03/2022 de excel con las 813 30/06/2022 Yo . . P
numero oficial . 2022 A excel con las solicitudes de
oficial, dentro de un plazo de 5 dias  |respuesta solicitudes de alineamiento solicitudes de . .
habiles. v asignacion de numero alineamiento . Se cumple alineamiento . Se cumple con la
L emision de entrega de tramites a
oficial a tiempo)) con la emision de entrega
e tramites & tiempolcon tiempo con el 81% de respuestas en
. o el plazo establecido de 5 dias.
Direccién General de el 81% de respuestas en el
Desarrollo Urbano plazo establecido de 5
Aine
((total de permisos de Reporte que se optuvo del sistema
Cumplir con el 70 % en la emision de Evitar quejas del ciudadano, por construccién para entregar eflow y se exporta a excel, con
Procedimiento para el permiso de construccion las respu‘estas de las sohcltgdes de no cumplir con el tiempo de X en el mesX100) / Tota\}yﬁe 08 de febrero del 00 08/02/2022 No aplica avance por la 72 08/07/2022 informacion de numero de permisos
los permisos de construccion, dentro permisos de construccion 2022 temporalidad de construccion para entrega y
. respuesta. .
de un plazo de 5 dias habiles. entregados a tiempo) numero de permisos de
construccion entregados a tiempo
Cumplir con la emision de la Solicitudes de permisos de Reporte del sistema eflow. Se
Cumplir con el tiempo de respuesta  |respuesta de permiso de uso de uso de suelo en entrega de 08 de Febrero de Ne erliien everea mar b cumple con la emision de respuesta
Procedimiento para permiso de uso de suelo de 5 a 15 dias habiles en el 50% de suelo en un tiempo de 5 a 15 dias X tramite * 100 / total de 0.0 08/02/2022 P 1ce p 10 01/07/2022 en tiempo con el 77.27 %.
) o 2022 temporalidad )
los permisos de uso de suelo. habiles en al menos el 50% de las solicitudes de permisos de Corresponde al segundo periodo
solicitudes inaresadas 1150 de sueln Abyril- lunin
Cumplir con un plazo maximo de 3
meses para realizar el dictamen Fecha de dictamen juridico-
Procedimiento de escrituracién juridico, a partir de que se generen Determinar cuantas posibles % Fecha de Ia solicitud de 14 de febrero del 00 14/02/2022 No aplica avance por la 10.0 1 de julio del Se anexan reportes de excel por
las fichas de solicitudes de escrituras se pueden entregar . 2022 temporalidad 2022 trimestre
4 escrituracion
escrituracion en el 95% de los
axnadientes
Instituto Municipal de Vivienda Cumplir con un plazo maximo de 2
meses para realizar la verificacion de Fecha de verificacion de )
datos domiciliario y laboral respecto Determinar cuantos posibles datos domiciliario y laboral- |14 de febrero del No aplica avance por la T de julio del RELACION (B2 SOILIEURISS oI
Procedimiento de créditos de vivienda al otorgamiento de crédito, a partir . P X v 00 14/02/2022 - =0 10.0 ] CREDITOS INTEGRADAS PARA
. créditos se pueden formalizar fecha de la integracion 2022 temporalidad 2022 .
de que se integre la documentacion VALIDACION
o documental del expediente
requerida en el 95% de los
axnadientas
Formato Indicadores de
Cumplir con un minimo de 85% de Atender dentro de los primeros Numero de tramites medicion de proceso
Procedimiento de tramite sobre adquisicion de bienes . N tres dias habiles los tramites atendidos en tiempo y 14 de febrero del Enero: 96.08 Marzo, Abril, L -
inmuebles E;arrr::es Atendidos en Tiempo y ingresados de adquisicion de X forma / Total de tramites 2022 £ 14/02/2022 Febrero: 95.34 2007 Mayo Junio Estadistica de medicion de proceso
TM- Direccién General de bienes inmuebles ingresados *100 Conun prolvvei\o de 95.71
Ingresos Brindar al contribuyente la .
. . . Cuotas minimas aplicadas
Cumplir con un minimo de 98.5% de | aplicacion correcta del beneficio correctamente / Total de 14 de febrero del No aplica avance por la ler semestre
Procedimiento de aplicacion de cuota minima Tramites con Cuota Minima Aplicada |de cuota minima segun la X . 0.0 14/02/2022 P P 9.90 Estadistica de medicion de proceso
cuotas minimas aplicadas 2022 temporalidad 2022
Correctamente normatividad aplicada para la <100
actual administracion
Cumplimiento en tiempo de la Cumplir con lo pactado con el
calendarizacion anual de las concesionario en las revisiones Cumplimiento de la
revisiones a concesionarios semestrales al servicio de calendarizacion anual de la
. ler semestre = Revisiones por transporte publico, con la revisiones a concesionarios A
Direccion General de Movilidad Procedimiento de d\agnost\f:o preventivo de concesionario (detalle por dia en finalidad de brindar un servicio X = Fecha inicial planeada Vs 09 de febrero de 0.0 09/02/2022 No aplica avance por la 10.0 15/07/2022 Calendario prog_rama_do con los
autobuses del transporte publico 2022 temporalidad concesionarios
calendario anual) de calidad al ciudadano. Fecha inicial realizadaFecha
2do semestre = Revisiones por termino planeada Vs Fecha
concesionario (detalle por dia en termino realizadas
calandarin anuah
Brindar un servicio de Falldad al . Reporte de conexiones
ciudadano, en las solicitudes que Tiempo de atencién = . N
. - domiciliarias a PY
Atender en un tiempo de 05 dias se generan para predios Numero de solicitudes Reporte de conexiones domiciliarias
. P Los tiempos fuero los . P N
Sistema de Agua Potable y Procedimiento de incorporacion al sistema de agua habiles a partir de un dia habil regulares con contrato, atendidas dentro del 09 de febrero de siguientes: ot iitzimiges fueron o5 silgiuiEmizs
Alcantarillado de Ledn potable y alcantarillado a casa habitacion después de la generacion del atendiendo dentro‘de\ periodo de | X pgmodo establecido / 2022 10.0 09/02/2022 Enero = 0.96 en instalcion 10.0 15/07/2022 feb-Jun_1.67 en instalacion _d'e toma,
contrato las solicitudes generadas respuesta establecido (05 dias Numero de Solicitudes para e iemE, 52 an insElEeen feb-jun 3.74 en instalacion de
en las colonias regulares habﬂes} a partir de un q(a habil predios regulares con ae déséarga, O En descarga
después de la generacion del contrato proyecta y 11 en Dariva.
Medir la eficacia de la Institucion . Porcentaje de avance en el Reporte de cobranza
en cumplir con su Indice Anual de Cobranza La meta anual es de Reporte de cobranza
responsabilidad de recaudar las Cartera Vencida = $24,000,000, donde al La meta ar;ua\ es de $24,000,000,
Fideicomiso de Obras por Cumplir el 100% del avance en el contribuciones especiales, udacion de Cartera 09 de febrero de S €2 EREl® S v w donde al mes de enero se lleva un
Procedimiento para la cobranza de la cartera vencida |Indice Anual de Cobranza de la producto de recibir el beneficio ida / Monto Total de la 1.0 09/02/2022 total recuperado de 4.3 15/07/2022

Cooperacion

Cartera Vencida

sra Vencida

ramada a recuperar en
'] bras Publicas

itadas 1100

directo de una obra publica,
cuando el contribuyente se niega

2022

$2,222,234.84equivalente
a 0.97 dando una
calificacion en este corte
da1

total recuperado de 10,254,353.97
equivalente a 42.73% al mes de
junio, su meta es anual.
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Brindar un servicio eficiente y de Total de reportes recibidos
Medir el tiempo de atencion en los calidad en los reportes recibidos /2= 0> 10 dias habiles i i
Direccion General de Obra Procedimiento de atencion de reportes y quejas reportes de alumbrado publico en el |de atencion de alumbrado (Fecha de solucién a 09 de febrero de No aplica avance por la el Sils elolto fO|,I0$ coelisnel e e
A X ’ " © . , 0.0 09/02/2022 " 10.0 15/07/2022 tiempo de 10 dias habiles, por lo
Publica ciudadanas de alumbrado publico 50% de los reportes recibidos en un | publico, atendiendo al ciudadano reporte- Fecha de recepcién {2022 temporalidad e
C A 3 cual cumple el objetivo
tiempo de 10 dias habiles en el menor tiempo posible (10 de reporte recibidos)
Aise hahilne)
Brindar un servicio de calidad ) Resultado = Cahﬁc’acwdn del FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
midiendo el grado de satisfaccion rubro de satisfaccion RESULTADO DE ENCUESTA DE
ciudadana igual o mayor a 8.5 en ciudadana de las encuestas PERCEPCION DEL USUARIO
4 los servicios de recoleccion de de percepcion ciudadana R o 2 _Abri Rieseh
Procedimiento para la recoleccion de residuos del Resultado de 8.5 en el rubro de © ! 09 de febrero de No aplica avance por la Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
servicio exprés satisfaccion ciudadana residuos del servicio exprés, esto 2022 @o 09/02/2022 temporalidad e 23/08/2022 Percepccion ciudadana: 9.7
para buscar la mejora en nuestro Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
servicio. Percepccion ciudadana: 9.8
Promedio: 9.75
Sistema Integral de Aseo Brindar un servicio de ca!ldad ) Resultado = Cahﬂgacwén del
publico midiendo el grado de satisfaccion rubro de satisfaccion
ciudadana igual o mayor a 8.5 de ciudadana de las encuestas FO-DGDI/DAP/SSGC-SU04
las denuncias, quejas y de percepcion ciudadana RESULTADO,DE ENCUESTA DE
sugerencias presentadas por el . PERCEPCION DEL USUARIO
Procedimiento para la atencion ciudadana Resu\tadq de 8.5 en el rubro de ciudadano respecto a los 09 de febrero de 0.0 09/02/2022 No aplica avanpe por la 100 23/08/2022 Periodo: Febrgro-Abrll/ Cahf\caclon
satisfaccion ciudadana reportes de lotes baldios, 2022 temporalidad Percepccion ciudadana: 9.9
volanteo vy letreros de prohibicién Periodo: Mal{Q-JU|_iO/ Calificacion
de tirar basura deben ser Percepccion ciudadana: 10
atendidos con eficiencia, y Promedio: 9.95
buscando la mejora del servicio.
Atender con eficiencia las
llamadas de emergencia de la
ciudadania cumplimento con el
tiempo de 90 segundos en Tiempo promedio de Captura de Pantalla de Casiue ¢l Perelh ab
SSPPC -Direccion General del Procedimiento de atencion a llamada telefénica de Medir 90 segundos en promedio de |promedio de captura (toma captura (toma de datos 09 de febrero de MycroStrategyc (se envio M croStr‘;te © (@ i )
Centro de Cémputo, Comando, captura (tfoma de datos basicos) de |datos basicos) que establece la X bésicos) = Hora de 95 09/02/2022 captura), que muestra un 7.0 15/07/2022 Y 9yC (s P .
emergencia . ! . 2022 que muestra un tiempo de 128 seg
Comunicaciones y Control reportes de telefonia. Norma Técnica para la Transmision - Hora de tiempo de 95 seg (90/128100)
Estandarizacion de los Servicios Recepcion (90/95*100)
de Llamadas de Emergencia a
Través del Numero Unico
Armonizado 9-1-1
Brindar un servicio de calidad
Resultado de 9.0 en el rubro de midiendo el grado de satisfaccion Resultado = Calificacion del
SSPPC —P\recclon General de Procedimiento de inspeccién de inmuebles satisfaccion ciudadana de las ciudadana igual o mayor a 9.0 rubro de satisfaccion del 09 de febrero de 0.0 09/02/2022 No aplica por temporalidad 10,0 15/07/2022 Rest_J!tado de Enguesta de
Proteccién Civil . de los ciudadanos que reciben el ciudadano en las encuestas 2022 Percepcién del Usuario (16-Abr-22)
encuestas de percepcion del usuario . .
servicio de inspeccion de de percepcion ciudadana
inmushles
Atender con eficiencia al Reporte de tiempos de
Atender en un tiempo promedio de ciudadano que se presenta a Atencion en tiempo = Hora atencion de licencias y Reporte de tiempos de atencién de
SSPPC - Direccion de Policia Procedimiento de expedicidn de licencias y permisos po pr solicitar el servicio de expedicion de registro en recepcion - 09 de febrero de permisos de conducir con licencias y permisos de conducir
140 minutos la expedicion de X 10.0 09/02/2022 10.0 15/07/2022 B p
Vial de conducir de la licencia Tipo A por primera Hora de entrega de licencia |2022 un promedio de 78 con un promedio de 70 minutos en
licencias Tipo A por primera vez . N
vez un promedio de tiempo de tipo A al ciudadano minutos en el mes de promedio en el mes de junio
140 miniitas enarn
Brindar un servicio de calidad
midiendo el grado de satisfaccion _ . El reporte que muestra los
SSPPC -Direccién de Procedimiento de conformidad municipal. permiso de Resultado de 9.0 en el rubro de ciudadana igual o mayor a 8.0 Sz\sitsiodgsggggccacc\;nde\ 09 de febrero de resultados se encuentra contenido
Regulacion de Seguridad . pal p satisfaccion ciudadana de las de los ciudadanos que reciben el 0.0 09/02/2022 No aplica por temporalidad 10,0 15/07/2022 en el resultado de encuesta de
vigilancia o revalidacion . ciudadano en las encuestas 2022 - - -
Privada encuestas de percepcion del usuario |servicio de conformidad . percepcién de usuario del periodo
C . de percepcion ciudadana
municipal, permiso de vigilancia o de febrero a abril
revalidacion
Medir g\ tiempo de respuesta en Brindar un servicio de calidad al 5 -
atencioén a incendios mayores y Tiempo de respuesta en El resultado de incendios mayores
ciudadano atendiendo con la . 3 5
menores: mayor eficiencia en tiempos, los atencion a incendios 09 de febrero de tiene un promedio de 8.1y los
Procedimiento de combate de incendios Incendios mayores en promedio de mcgnd\os reportados al ’ mayores y menores = 2022 0.0 09/02/2022  |No aplica por temporalidad 10.0 15/07/2022 incendios menores con un
10 minutos. P . Tiempo de llegada- tiempo promedio de 12.6 de mes de enero
Patronato de Bombero de Leon, g
Patronato de Bomberos de Incendios menores en promedio de Gt de salida al mes de junio
. 20 minutas, ©
Leon
Brindar un servicio de calidad _ .
Resultado de 9.0 en el rubro de midiendo el grado de satisfaccion Siegfgtgzc;a;sisggcdicgg ol 09 de febrero de Resultado de Encuesta de
Procedimiento de capacitacion al ciudadano satisfaccion ciudadana de las ciudadana igual o mayor a 8.0 0.0 09/02/2022 No aplica por temporalidad 9.6 15/07/2022 . .
. . ciudadano en las encuestas  |2022 Percepcién del Usuario (16-Abr-22)
encuestas de percepcion del usuario |de los ciudadanos que reciben el .
i de percepcion ciudadana
servicio de capacitacion
FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
RESULTADO DE ENCUESTA DE
Cumplir con una calificaciéon minima FERCEFEICN BEL USUARIO
Secretaria del H. Ayuntamiento Pro_ced\r_mento de expedicion de constancias de de 9 en las encuestas de percepcion Medir la satisfaccion del usyano, A ade cfnhﬂcacwones de 1 de febrero de 0.0 11/02/2022 Mo erlies mer emeeEicss 98 23/08/2022 Periodo: FSbI’el’O-A‘bITIV Calificacion
residencia para ofrcer un mejor servicio. s / numero de rubros 2022 Promedio: 9.7
ciudadana 3 P Aommraft
Periodo: Mayo-julio/ Calificacién
Promedio: 9.8
Promadin: 0 75
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Se implemento un mecanismo para
Cumplir con el compromiso de la (Numero de notificaciones notificar en tiempo y forma los
Inicio del 100% de las solicitudes de | Administracion Municipal en el de admision al quejoso o 11 de febrero del requerimientos solicitados,
Contraloria Municipal Procedimiento de quejas y denuncias quejas y denuncias dentro de 10 |fortalecimiento de la X denunciante /Numero de 2022 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad 10.0 30/06/2022 | mediante un rol de notificaciones a
hébiles posteriores a la peticion participacién  ciudadana en quejas v denuncias dependencias y particulares siendo
tiempo vy forma. recibidas)x100 un total de 351 notificaciones en el
periodo marzo-junio 2022.
E;(gzmis ?:S:::’:?;;I Del mes de febrero a junio del 2022,
solicwtuc’iesgde acceso a la ingresaron 1,284 solicitudes de
IeiERlen piialies, s acceso a la informacion publica, se
Medir el cumplimiento de la TEEEEmE 6 6l sl éto resg:?g;igﬂ:?:g‘g%:'i: 5022‘:#;595
atencion o o’n?tuma alas CltEies SEliEiuets Eniles evidencia, se tienen los e)Q edientes
sohcwtudespde accesoa la mmes Elo Ly, Sl de solicitudes de informa[éién ue
. . ; = - B (Numero de solicitudes de evidencia, se tienen los = -lon g
Procedimiento de solicitud de acceso a la informacion Porcentaie de solicitudes de informacion publica que ingresan informacion atendidas / 1 de febrero del expedientes de solicitudes s e e {510 @ 26 Clildhes ¢&
; informacion respondidas en término | a la Unidad de Transparencia, en X . 10.00 11/02/2022 . 10.0 15/07/2022 | la Unidad de Transparencia, como
publica de Le: los términos establecidos en la Numero de solicitudes de 2022 €l3 INETEEEN QUE & arte del archivo de tramite, los
’ Ley de Transparencia y Acceso a informacion recibidas) * 100 Emem e {EEe EnlES cfales se van integrando conforme
la Iynformac‘\dg dehcaypara el eliieinzs @2 2 Uiliskel et van ingresando Iags solicitudes de
Estado de Guanajuato EITEISEIEeE), como [PEIfEE informacion. Se adjunta el
del archivo de tramite, los " oo e
clalesiselvanintegrando expediente de la ultima solicitud
conforme van ingresando ingresada en el mes de junio, misma
as sohcitudgs de que se identifica con el folio SSI-
informacion. BRI,
Unidad de Transparencia D€ aCUerao a 105 termino D€ GCUErao & 105 Termino:
establecidos en la Ley de establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a Transparencia y Acceso a la
la Informacién Publica Informacion Publica para el Estado
para el Estado de de Guanajuato. En el mes de abril
Medir el cumplimiento de Ia Guanajuato.En el mes de del afo en curso, se realizo la
. X . enero del 2022, se realizo validacion y publicacion del 100%
publicacion de la informacion (Porcentaje de atencion " L . = . . L o
B la validacion y publicacion de la informacion publica de oficio
. publica de oficio que remiten las oportuna de fracciones o . .
Porcentaje de avance de atencion del 100% de la informacién correspondiente al primer trimestre
oportuna a la publicacion de la Dependencias y Entidades para validadas y publicadas en ublica de oficio de 2022, proporcionada por las
Procedimiento de publicacion de la informacion o . o su validacion y publicacion, en el tiempo / Porcentaje de 11 de febrero del P " o2 D . P
. informacion de las fracciones X A 10.00 11/02/2022 correspondiente al cuarto 10.0 15/07/2022 Dependencias, Entidades y
publica de oficio plazo establecido por la Ley de atencion oportuna de 2022 ) .
remitidas por las Dependencias y trimestre de 2021, Organos Auténomos de la
Transparencia y Acceso a la fracciones recibidas para su 5 . L
Entidades. A h N PR proporcionada por los Administracion Publica del
Informacion Publica para el validacion y publicacion) . P . 5
N sujetos obligados. Dicha Municipio de Leon. Dicha
Estado de Guanajuato, asi como, 100 N L
informacion se puede informacion se puede constatar,
con la normatividad aplicable. i
constatar, mediante los mediante los formatos de
formatos de informacion informacion publica de oficio
publica de oficio publicados en la pagina de
publicados en la pagina de transparencia del Municipio de
transparencia del Leon. Se pueden consultar en el
Interponer juicios de nulidad ante Tiempo que transcurre
Defensoria de Oficio en . . los juzgados en un plazo de 15 dias | Disminuir el tiempo de /Firma de carta compromiso 28 de Febrero - -
Materia Administrativa Procedimiento para proporcionar asesoria juridica habiles, a partir de Ia firma de Ia interposicion X & interponer juicio en los 31 de Enero 2022 10.00 2022 Libro digital 10.0 29/07/2022 Libro digital
firma de carta comoromiso inzaados
FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
RESULTADO DE ENCUESTA DE
Juzgados Administrativos Cumplir con una calificacion minina Atender con calidad y calidez, al Suma de calificacion por Pert:ii'(f:tfrleorgggr\ﬂygg\@Sz‘scc)ién
Procedimiento de atencioén al usuario ) usuario que acuda a realizar un X rubro/Numero de 11 de febrero 2022 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad 10.0 23/08/2022 : .
Municipales de 9 en las encuestas de percepcion ) . _ Promedio: 10
trédmite o solicitar informacion rubros=Promedio . . P el
Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
Promedio: 10
Promedin: 10
FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
RESULTADO DE ENCUESTA DE
Apoyo a empresas que utilizan el PERCEPCION DEL USUARIO
Procedimiento para la integracion y difusion de la Cumplir con una calificaciéon minima | servicio de bolsa de empleo, que Suma de Calificaciones / . Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
bolsa de trabajo de 8 en las encuestas de satisfaccion |satisfaga sus necesidades de X Numero de rubros 11 de febrero 2022 @ 11/02/2022 N Epliiea ey temEerElete o9 23/08/2022 Promedio: 9.9
vinculacion laboral Periodo: Mayo-julio/ Calificacién
Promedio: 9.7
SREL - Direccion General de Dromedin 9 8
Economia FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
RESULTADO DE ENCUESTA DE
Apoyo a empresas que utilizan el PERCEPCION DEL USUARIO
Procedimiento para el otorgamiento de apoyos del Cumplir con una calificacién minima | servicio de bolsa de empleo, que 3 de Calificaciones / Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
Programa Suma tu Negocio de 8 en las encuestas de satisfaccion |satisfaga sus necesidades de ero de rubros T de febrero 2022 eo ijfoz/z022 Noaplicajporitemporalidad 94 23/08/2022 Promedio: No aplica
vinculacion laboral Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
Promedio: 9.4
Dramadin' 0 4
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Para profesionalizar al sector con
Cumplir con la meta anual del ?‘e?gf‘t‘gg;:z tcege;gtearzzzas Personas capacitadas / 11 de febrero del Expediente listas de asistencia,
Procedimiento de capacitacion numero de personas capacitadas de » Cap Y personas capacitadas meta 2022 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad 7.8 30/06/2022 | fotos y reporte de avance de metas
\ d dq lor del tor turist competitivas para recibir y “100 2022
a cadena de valor del sector turistico .
atender al visitante de manera
hncnitalaria
FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
redia o el oo sotaceion de REULTABI0 Pl BEIEST: o
SREL - Direccion General de Cumpllir con un minimo de 8.5 en las ciudadania, comites Acciones ejecutadas / 1 de febrero del Per\iii'cg:bcrﬁg-gsr\ﬂ/uggeS‘agién
Hospitalidad y Turismo Procedimiento de promocion turistica P : organizadores de eventos, 2 s _ 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad 9.7 23/08/2022 . o
encuestas de satisfaccion, . acciones esperadas® 100 = 2022 Promedio: 9.7
proveeduria y cadena de valor . . P L
sobre los apoyos y atenciones Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
. Promedio: 9.6
realizadas por esta direccion Dromedin: O 7
gsts;gz:?g?;si;lzvi@;ﬁ%sh Contribuir con la reactivacion Numero de peticiones de S e @ POE les efices ¢
Procedimiento para el otorgamiento de apoyos a turisticos que tengan como sede el ecojom\C§ de nuestra ciudad a apoyo programadas/Total 8 de marzo del 0.0 08/03/2022 No aplica por temporalidad 10.0 14/07/2022 respuesta de todos los eventos
festivales y eventos especiales . . través del impulso y apoyo de de peticiones de apoyo 2022 P
municipio de Ledn durante el afno f ) . apoyados con corte al 14 de julio.
2022 estivales y eventos turisticos. atendidas*100
FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
Proporcionar rehabilitacion fisica REPSEURL(;I'EAP%CI)O?\IEDEE,\\‘_CLEJSEUSZQ\SE
Procedimiento para la atencién médica de Obtener una calificacion de a personas con discapacidad con Suma de Calificaciones / 11 de febrero del Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
DIF Ledn nto p: satisfaccion del ciudadano minima el fin de contribuir a mejorar la . 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad 929 23/08/2022 ) .
rehabilitacion fisica a personas con discapacidad : Numero de rubros 2022 Promedio: 10
de 8 calidad de vida, y dentro de la . . o o .
. Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
satisfaccion del usuario. 1
Promedio: 9.8
Dramodin' QO
FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
RESULTADO DE ENCUESTA DE
Obtener una calificacion de proporcionar consultas médicas suma de calificaciones / 1 de fabrero del Periii‘(f:&ﬁg‘-/zgﬂygg\@?;Sién
Direccion General de Salud Procedimiento de consulta médica satisfaccion del ciudadano minima cumpliendo con la satisfaccion ) 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad 9.9 23/08/2022 : N
numero de rubros 2022 Promedio: 9.7
de 8 del ciudadano q | Pt et
Periodo: Mayo-julio/ Calificaciéon
Promedio: 10
Dromadin' 0 Q
(Promedio de (Avance Se cuenta con un avance
Mantener  un adron de mensual acumulado  de acumulado del 100% durante el afio
Procedimiento para sistematizar las solicitudes Cumplir_minimo con el 90% de beneficiarios sotencwa\es levantamientos  realizados 1 de febrero de @on [EEpEeio @ kb s
Y levantamientos programados para el por tipo de apoyo / total de 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad 10 15/07/2022 establecidas por tipo de apoyo
entrega de apoyos de vivienda actualizado para eficientar el 2022
ejercicio la meta de levantamientos (cuarto, techo y calentador solar)
otorgamiento de los apoyos . 5
. en el ejercicio por tipo de brindados por la Direccion de
SFSL- Direccion General de apoyo))*100 % Programas Estratégicos.
Desarrollo Social y Humano La presente calificacion se obtiene
Cumplir minimo con el 85% de (Total de tramites considerando los apoyos
Procedimiento para otorgar apoyos sociales a la apoyos entregados en tiempo, |Eficientar el tiempo del proceso cumplidos en tiempo / total | 11 de febrero de entregados (892) dentro del
poblacion y para el fortalecimiento de las considerando un maximo de 20 dias |administrativo de la entrega del de t:aa'm\tes reahza?ﬁos en el 2022 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad 10 15/07/2022 periodo de enero a junio de 2022,
organizaciones de la sociedad civil desde la recepcion en administracion | Apoyo Social al ciudadano riod0)*100 % de los cuales 7 sobrepasan el
y hasta la fecha de entrega del apoyo P ° tiempo de 20 dias para su
realizacién
FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
RESULTADO DE ENCUESTA DE
. Medir el nivel de satisfaccion del PERCEPCION DEL USUARIO
Procedimiento para otorgar subsidios a productores | Obtener una calificacion de usuario de acuerdo a las Suma de Calificaciones / 1 de febrero de Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
:grooileguasr\;sv,‘gzrsaeil ;g:épyaurglento a unidades de Zaetgfaccwon del ciudadano minima encuestas de satisfaccion Numero de rubros 2022 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad No aplica 23/08/2022 Siremealer No el
9 y generadas Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
Promedio: No aplica
Dromadin: Nn anlica
FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
RESULTADO DE ENCUESTA DE
Obtener una calificacion de Medir el nivel de satisfaccion del PERCEPCION DEL USUARIO
SFSL- Direccién General de Procedimiento para el mejoramiento de vivienda satisfaccion del ciudadano minima usuario de acuerdo a \a§ nga de Calificaciones / 11 de febrero de 0.0 11/02/2022 No aplica por temporalidad gl 23/08/2022 eliccy Febrerg-Abnl/ C_ahﬂcaclon
Desarrollo Rural des encuestas de satisfaccion Numero de rubros 2022 Promedio: No aplica
generadas Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
Promedio: 9.9
Promedin- 9
Se adjunta base de datos extraida
Medir la capacidad de atencion deijzsateum;agZ':C?a?:;a;;sgt;:ga
. . Atencion al 100% de solicitudes de todas las solicitudes de ! 9 Rt
Procedimiento para otorgar apoyos sociales a recibidas en la DGDR para el tramite |ayudas sociales que se reciben solicitudes atendidas / 11 de febrero de 00 11/02/2022 Ny C—, - 10.0 01/03/2022 al | observa que de las 194 solicitudes
personas P Y a solicitudes recibidas * (100) 2022 : ° P P . 30/06/2022 recibidas, las mismas 194 estan
de ayudas sociales en Desarrollo Rural, para . .
asegurar la misma atendidas, ya que n\nggna se
- encuentra en estatus iniciado,
estado que refiere cuando no h
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Social

q n _ Fecha de c c
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g g 5 g 8 5 g
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O o
Medir la satisfaccion del servicio FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
recibido en el IMMujeres a través RESULTADO DE ENCUESTA DE
Cumplir con una calificaciéon minima | Orientacion, canalizacién, PERCEPCION DEL USUARIO
. . de 8 en las encuestas de satisfaccion |acompanamiento y referencia a Suma de Calificaciones / 11 de febrero de Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
Atencion a Mujeres en situacion de Vulnerabilidad del servicio a mujeres en situacion mujeres en situacion de violencia Numero de rubros 2022 eo 11/02/2022 No aplica por temporalidad 98 23/08/2022 Promedio: 9.9
de Violencia brindado a través de servicios Periodo: Mayo-julio/ Calificaciéon
profesionales de las areas trabajo Promedio: 9.7
Instituto Municipal de las social, psicoldgica, legal y laboral Promedio: 9.8
Mujeres FO-DGDI/DAP/SSGC-SUOA
RESULTADO DE ENCUESTA DE
Cumplir con una calificaciéon minima | Medir la satisfaccion respecto a la PERCEPCION DEL USUARIO
de 8 en las encuestas de satisfaccion |sensibilizacion de la poblacion Suma de Calificaciones / 1 de febrero de . Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
Talleres y Capacitaciones de los talleres y capacitaciones sobre temas con perspectiva de Numero de rubros 2022 oe 022022 o &ppliies (per iemEereliete 9 23/08/2022 Promedio: 9.6
brindados género Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
Promedio: 9.9
Dromadin: 9 75
Promedw‘q de 8 como minimo en la Conocer ‘,a percepcion de ‘? En el mes de enero se Formato de medicion mensual de
calificacion otorgada por la ciudadania hacia |a Direccion de (Sumatoria de calificaciones teien una calificacion de O indicador cédigo: FO-SVAL/DAC/-
Procedimiento de atencidn ciudadana, personalizada, |ciudadania a la toma de reportes del | Atencién Ciudadana a través de 1 de febrero de 15/07/2022 " 90!
- - I - otorgadas /Total de 0.0 11/02/2022 puesto que se esta en un 9.6 o 01 asi como reporte de las
telefonica y digital personal de la Direccion de Atencién |encuestas de percepcion sobre la . 2022 . (marzo - junio) .
N llamadas realizadas) *2 proceso de planeacion y encuestas realizadas, avance de
Ciudadana a través de las Encuestas |toma de reportes de servicios A a
PR N de aprobacion del recurso Marzo a Junio 2022
de Percepcion Ciudadana. publicos municipales
Formato de medicién mensual de
Secretaria de Vinculacion y indicador codigo: FO-SP/DAC/-04
Atencion de los Leoneses de los apoyos otorgados,avance de
Apoyar a las personas que Marzo a Junio 2022. Se tiene una
. Porcentaje alcanzado de los apoyos linea base de 3100 apoyos
Proced\mlento de gestion social, apoyos sociales a la otorgados con un minimo de 3100 soliciten y acrediten que se X :&poyos otorgados 1 de febrero de 0.0 11/02/2022 Nolaplicalpor temporalidad 47 15/07/2922_ Slorgadosallarolselievalin
poblacion encuentran en situaciones de 100/3100 apoyos 2022 (marzo - junio)
apoyos anuales vulnerabilidad avance de 1481 apoyos otorgados
de los meses de Enero: O Febrero:
234 Marzo: 288 Abril: 237 Mayo:
457 Junio: 499 afo 2022
47.76%
FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
RESULTADO DE ENCUESTA DE
(Numero de planes de vida PERCEPCION DEL USUARIO
Porcentaje de personas con un plan | Monitorear el seguimiento con las realizados/Numero de 1 de febrero de . Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
Procedimiento de programa lobo de vida bandas X planes de vida 2022 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad 9.8 23/08/2022 Promedio: 9.6
programados)*100 Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
Instituto Municipal de la Promedio: 9.8
Juventud Dromedin Q 75
(Numero de jovenes con
. poroceso formativo q o P
Procedimiento de colectivos juveniles Porcentaje de jovenes que bar §egu\m\ento a la preparacion X concluido/Numero de 11 de febrero de 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad 3.0 1/07/2022 [Buietznes G Isliezeioes iy 2022
concluyan el proceso formativo de jovenes de colectivos i 2022 y caratula de Lobo de mayo
jovenes con poroceso
formativo programados)*100
FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
Tener una calificacion de la RiSE%ESD%?O?\lEDEETCGJSEUSZQ\gE
Procedimiento de atencion a deportistas y Obtener una calificacion de satisfaccion del ciudadano de los . ; q H mmrafla
. . . n Calificacion de la 1 de febrero del A Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
entrenadores en competencias deportivas nacionales |satisfaccion del ciudadano minima usuarios atendidos en el X . 0.0 11/02/2022 No aplica por temporalidad 10.0 23/08/2022 o
satisfaccion del ciudadano  |2022 Promedio: 9.9
e internacionales de 8 procedimiento control de uso de . . P . .
Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
instalaciones i
Promedio: 10
Comisién Municipal del Deporte FO-DGD?;B’X;’;EE(?C-SUOAI
. RESULTADO DE ENCUESTA DE
- Tener una calificacion de la PERCEPCION DEL USUARIO
Obtener uns calificacion de satisfaccion del ciudadano de los Calificacion de la 1 de febrero del Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
Procedimiento control de uso de instalaciones satisfaccion del ciudadano minima usuarios atendidos en el X . 0.0 1/02/2022 No aplica por temporalidad 9.4 23/08/2022 : .
satisfaccion del ciudadano 2022 Promedio: 9.2
de 8 procedimiento control de uso de q . Pt eyt
Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
instalaciones
Promedio: 9.7
Dramadin' 0 4
Listado general de Listado general de alumnos
alumnos (Reporte (Reporte derivado del Sistema
derivado del Sistema Informéatico Escolar - SIE) / Otofio
Promover la participacion de Informatico Escolar - SIE) 2021 - Primavera 2022. *Cantidad
= . (Cantidad de alumnos - i B - -
ninos, jovenes y adultos, / Otofo 2021 - Primavera de alumnos reinscritos e inscritos
Procedimiento de imparticion de talleres de Porcentaje de alumnos reinscritos habitantes de la ciudad, en reinscritos e inscritos / 2022. *Cantidad de periodo de primavera 2022 /
Instituto Cultural de Ledn inscritos respecto al periodo lectivo . ntidad de alumnos del 11/02/2022 10.0 1/02/2022 ’ 10.0 14/07/2022

educacién inicial en las artes

inmediato anterior.

talleres de educacion inicial en las
artes, dentro de un rango de
mantenimiento del 80 al 100%.

periodo inmediato
anterior)(100)

alumnos reinscritos e
inscritos periodo de
primavera 2022 /
Cantidad de alumnos del
periodo inmediato
anterior_atadn 2021 nor

Cantidad de alumnos del periodo
inmediato anterior, otofo 2021, por
lo tanto: 763 alumnos reinscritos e

inscritos periodo de primavera

2022 / 579 alumnos del periodo

inmeadiatn anteriar (otofn 2021
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FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4
Calificacion de la RESULTADO DE ENCUESTA DE
- Tener una calificacion de la satisfaccion del ciudadano = PERCEPCION DEL USUARIO
Obtener una calificacion de satisfaccion de los usuarios Resultados del rubro de Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
Procedimiento para una escuela digna Zaetgfaccwon del ciudadano minima atendidos en el procedimiento satisfaccion del ciudadano 28/02/2022 0.0 28/02/2022 No aplica por temporalidad 10.0 23/08/2022 Bienmeele: o Arses
para una escuela digna de las encuestas de Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
percepcion ciudadana. Promedio: 10
Direccion General de Bromodie 10
Educacion FO-DGDI/DAP/SSGC-SU04
Calificacion de la RESULTADO DE ENCUESTA DE
. Tener una calificacion de la satisfaccion del ciudadano = PERCEPCION DEL USUARIO
Obtener una calificacion de satisfaccion de los usuarios Resultados del rubro de Periodo: Febrero-Abril/ Calificacion
Procedimiento de realizacién de rutas culturales satisfaccion del ciudadano minima - 28/02/2022 0.0 28/02/2022 No aplica por temporalidad 9.6 23/08/2022 . S .
des atendidos en el procedimiento de satisfaccion del ciudadano Percepccion ciudadana: 9.7
rutas culturales de las encuestas de Periodo: Mayo-julio/ Calificacion
percepcion ciudadana Percepccion ciudadana: 9.5
Promedio: 9.6
Medio Cumplir con maximo 20 dias habiles
Ambiente Direccion General de Medio para realizar la primer visita de Dar una respuesta oportuna al Fecha de orden de Del 100% de los folios de febrero a
0 y Procedimiento de inspeccién ambiental inspeccion despues de la generacion ciudadano, respecto a su X inspeccién-Fecha de visita |09/03/2022 0.0 28/02/2022 No aplica por temporalidad 55 15/07/2022 junio se llevam 61 folios atendidos
Espacios Ambiente L - " .
. de la orden de visita, en el 100% de denuncia de inspeccion de 111 en menos de 20 dias habiles
Recreativos
los exnedientes
Brindar un servicio de calidad,
midiendo el grado de satisfaccion B reviieds el arereiman b
Resultado de 8.0 o mayor en la de los usuarios que requieren Resultado = Suma de D -
A - . v encuesta de satisfaccion del
Procedimiento para soporte de software desarrollado |encuesta de satisfaccion del servicio |[modificaciones y ajustes a calificaciones de los rubros / |09 de febrero de No aplica avance por la )
A 0.0 09/02/2022 " 10.0 15/07/2022 servicio de soporte de software
internamente de soporte de software desarrollado |software existente Numero de rubros 2022 temporalidad b
desarrollado internamente fue de
internamente (sistemas/aplicaciones), de calificados
; 10.00
acuerdo a la metodologia de
sictemac da infarmacidn
Otorgar un buen servicio al Soportes atendidos = Total El seguimiento al avance .
El seguimiento al avance de
usuario al atender con eficiencia de solicitudes de soporte de indicadores de
indicadores de procesos SISPBR
. Atender el 93% de soportes en por lo menos un 93% de todos los registradas y atendidas en el procesos SISPBR 2022,
Procedimiento soporte a la gestion de incidentes de . 09 de febrero de o 2022, muestra que el 99.75% de los
escritorio de servicio, con respuesta | soportes que se reciben en el mes con respuesta en 4 dias 10.0 09/02/2022 muestra que el 98.99% de 10.0 15/07/2022 " PN
un usuario " ) . . . 2022 ! folios de soporte recibidos en el
en 4 dias habiles o menos mes en 4 dias habiles o menos habiles o menos / Total de los folios recibidos, P .
X N - mes de junio, tuvieron respuesta en
(en horario de atencion de 8:00 a Solicitudes de Soportes tuvieron respuesta en 4 4 @lis eSS © mEnes
18:00 horas) Registradas en el Mes * 100 dias habiles o menos. .
Mantenimientos preventivos Se atendio el 100% del servicio de
Otorgar un buen servicio a la - . .
o realizados = Total de mantenimiento preventivo
Atender el 90% de las dependencias |dependencia al realizar con o
en las cuales se programo la eficiencia y efectividad el servicio dependencias a las que se le 09 de febrero de No aplica avance por la enieiine &l gln ¢ MmEniEnimiEie
Procedimiento mantenimiento preventivo A aplico el servicio de 0.0 09/02/2022 " 10.0 15//07/2022 (tanto del contrato anterior que
aplicacion del servicio de de mantenimiento preventivo 2022 temporalidad .
mantenimiento / Total de concluyé en mayo 2022, como del
mantenimiento preventivo. programado anualmente por los o P
- dependencias programadas contrato nuevo gue inicio en junio
menos dos veces al afio 100
Brindar un buen servicio al
usuario, cumpliendo con
Cumplir con el 100% del avance en eficiencia el seguimiento en Ca,da Cumplimiento = Se realizé el seguimiento a las
Procedimiento para la evaluaciéon del desempefo las etapas de evaluacion institucional etapa del proceso de evaluacion Fecha inicial planeada Vs 09 de febrero de No aplica avance por la primeras 2 etapas del
M institucional del desempefo por Fecha inicial realizada 0.0 09/02/2022 10.0 15/07/2022 o N N
individual de los servidores publicos conforme a lo determinado en la . 2022 temporalidad procedimiento: Actualizacion de
. parte de la Subdireccion de Fecha termino planeada Vs N P
planeacion Eval 5n Instit | d Fecha t lizad plantilla, Captura de metas iniciales
Direccién General de valuacion Institucional de echa termino realizadas
Desarrollo Institucional acuerdo a lo planeado a inicio de
rada afn
Brindar un buen servicio al
Cumplir con el 100% del avance en ufsuauo cun"vphendo con Cumplimiento = Se realizo la solicitud de evidencias
. . las etapas para el estudio de clima e \cweng\a‘ e segulrg\entf c;e de‘a Fecha inicial planeada Vs 09 de feb: q N | | del plan de accion de mejora. Y se
Procedimiento para la medicion y diagndstico del laboral conforme a lo determinado etapa del proceso de estudio def Fecha inicial realizada © febrero de 0.0 09/02/2022 © aplica ava”?e porla 10.0 15/07/2022 comenzo la convocatoria para la
clima laboral . clima laboral por parte de la 2022 temporalidad . ) "
en la planeacion . . Fecha termino planeada Vs aplicacion de la encuesta de Clima
Subdireccién de Evaluacion
Fecha termino realizadas Laboral
Institucional de acuerdo a lo
planeado a inicio de cada afo
Medir el grado de satisfaccion de
los usuarios que reciben el _ .
Resultado de 8.0 en el rubro de servicio de seleccion de personal, Suesfgtggosaggaa!g%?gg del 09 de febrero de No aplica avance ya que FO-DGDI-DAP-SSGC-SUO4
P dimi Procedimiento de seleccion de personal satisfaccion del usuario de las teniendo como objetivo una 0.0 09/02/2022 aun no aplican las 85 15/07/2022
rocedimient . usuario de las encuestas de |2022 Resultado de encuestas de apoyo
os de apoyo encuestas de apoyo calificacion igual o mayor a 8.0, apoyo encuestas de apoyo
del SGC esto para lograr brindar un
servicin de calidad
o
Atender el 80% de las solicitudes en Cumplir con eficiencia el 80% de Solicitudes atendidas =
. las solicitudes recibidas de
un tiempo igual o menor a 5 dias actualizacion de perfiles de de solicitudes Avance del indicador
Procedmlento de actualizacion de perfiles y habiles contados a pa‘rt’w del dia B puesto en un tiempo igual o Jidas er‘v t\empo igual o |09 de febrero de 10.0 09/02/2022 e S 10.0 15/07/2022 Avgnce c_iel indicador mensqa\ mas
descripciones de puesto siguiente de la recepcidén de peticion . . >r a 5 dias habiles / 2022 evidencia de respuesta en tiempo
. menor a 5 dias habiles para respuesta en tiempo
de actualizacion de perfil y de solicitudes
< brindar un buen servicio al N
descripcion de puesto Leliarin Al idas * 100
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. I Asistencia a cursos = Total
Cumplir con la mayor eficiencia de asistencias a las
Cumplir con el 60% de asistencia de |el plan anual de capacitacion, capacitaciones impartidas / |09 de febrero de No aplica avance por la Se lleva un acumlado del 69% de
Procedimiento de capacitacion los servidores publicos a los cursos mediante el 60% de la asistencia X vp P 0.0 09/02/2022 (2 . (2 10.0 15/07/2022 | asistncia en los servidores publicos,
. Numero total de inscritos en |2022 temporalidad -
impartidos de los servidores publicos a los se cubre el objetivo
el plan anual de
cursos impartidos. anacitacidn * 100
o =
g\un:s!t: cf;sf;;ié:zeaii:)o”s eerr::t\I;ieo Generar un ahorro al menos del RreeS:thaL?eostaizs-::(;sto de las |09 de fecbrero No aplica avance por la Sollea um 155 Clo elero el es et
Procedimiento de compras presup! . v e 10% en las compras realizadas a X o o 0.0 09/02/2022 B = 10.0 15/07/2022 junio por lo cual se cubre el
de las compras autorizadas del compras realizadas/costo 2021 temporalidad . .
las dependencias objetivo se anexa evidencia
municipio presupuesto
TM - Direccion General de
Atender con eficiencia las
Servicios Generales y Recursos . . Solicitudes de
solicitudes de mantenimiento en _ .
Materiales Atender el 80% de solicitudes de un tiempo igual o menor a 4 dias mantenimiento = (Suma Reporte de folios atendidos, de 685
Procedimiento de mantenimiento a bienes inmuebles . ° . PO Igu N . del valor de los dias de 09 de fecbrero No aplica avance por la folios de enero a la fecha se han
. . mantenimiento atendidas en un habiles a partir del siguiente dia X ) 0.0 09/02/2022 . 10.0 15/07/2022
de la administracion publica municipal B . N atencion de los folios 2021 temporalidad atendido en un promedio de 3.62
tiempo igual o menor a 4 dias habiles | habil del levantamiento de las o
atendidos / total de los dias
mismas, para generar un buen .
folios) 100
servicio a los usuarios
Reporte de pagos realizados con un
Cumplir en tiempo con los pagos resultado de
va\idgdos por \aspdependen?iagen Dias de Pago Promedio = Reporte de solicitudes de ENERO 4 Dias de Pago Promedio
TM - Direccién General de Realizar los pagos en un plazo de 7 ; . Dia del pago la Solicitud - 09 de fecbrero FEBRERO 4 Dias de Pago Promedio
Egresos Procedimiento de pagos dias habiles, una vez validados un plazo de 7 dias ha‘b\\es, para X Dia de Ingreso de la 2021 e 09/02/2022 pago, con un promedio ,de oo 15/07/2022 MARZO 4 Dias de Pago Promedio
brindar un buen servicio a los 4 dias, llegando al objetivo ’ "
Usuarios Solicitud de Pago ABRIL 4 Dias de Pago Promedio
. MAYO 3 Dias de Pago Promedio
JUNIO 3 Dias de Pago Promedio
Conocer el alcance que tiene la Numero de personas De acuerdo al Reporte de
. a . alcanzadas en promedio al Seguidores y Alcance de De acuerdo al Reporte de
Medir el alcance de las publicaciones |informacion entre la poblacion, o N
. . . mes en Facebook y Twitter Redes del Municipio de Seguidores y Alcance de Redes del
Direccién General de Procedimiento de comunicacion a través de las redes |en Facebook y Twitter de 200 mil con las publicaciones acerca de e 09 de fecbrero L P
. . X = Numero de Personas que 10.0 09/02/2022 enero a febrero se han 10.0 15/07/2022 Municipio de marzo a junio se han
Comunicacion Social sociales oficiales del municipio de Ledn personas alcanzadas en promedio al |obras, logros y programas en la 2021 - "
se tuvo alcance por cada alcanzado en promedio a alcanzado en promedio a 822,617
mes red social de Facebook y Twitter . ’ .
del Municioio de Leon publicacion / Numero de 653,940 en Facebook y a en Facebook y a 233,750en Twitter
P publicaciones totales al mes 475,000en Twitter
Cumplir con el 90% de verificacion Total de documentos Actualmente se tiene actulizada la
Procedimiento de control de documentos de la bitacora de control dg Mantener cpntro\ dela % actualizados/ documentos 14 de febrero de 00 14/02/2022 No aplica avance por la 100 23 agosto del p_agma dg\ SGC yg que se va
documentos en comparacion con la | actualizacion documental . . 2022 temporalidad 2022 subiendo la informacién que se va
. de la pagina del SGC*100 .
pAdina del SGC actualizando
Dar seguimiento a las salidas no Salidas no conformes Se relizo la revision de las salidas no
Procedimiento para la determinacion y control de Verificar las salidas no conformes del | conforme dentro del Sistema de Verificadas, salidas no 14 de febrero de 0.0 14/02/2022 No aplica avance por la 100 23 agosto del conformes en Fecha que
salidas no conformes 90% de los procedimientos del SGC | Gestion de Calidad de la ~ 2022 : temporalidad : 2022 comprende del 31 de mayo al 29 de
conformes*100 N .
Presidencia Municinal iulio_revisando al 100%
Los resultados estan plasmados en
Cumplir con un minimo de 80% de Verificar satisfaccion y recabar Suma de calificacioes de 14 de febrero de N el everes mer b 73 ceesio 6L la RESULTADOS DE LA
Procedimiento para auditorias internas de calidad satisfaccion en los resultados de la recomendaciones para mejorar X rubros/Numero total de 0.0 14/02/2022 P . P 9.8 9 EVALUACION PARA EL TRABAJO
. 2022 temporalidad 2022 . R
evalaucion de auditoria interna las auditorias internas rubros DE AUDITORIA de la Auditoria
interna del mes de febrero
. Atender los resultados no
Cumplir con la documentacion del optimos en un tiempo Se cierran al 100% las acciones
o .
Procedimiento para acciones correctivas 9,OA’ de los formatos de RAC 15 dfas considerable, que permita la X RAC entregadas a . 14 de febrero de 0.0 14/02/2022 N0 sz ava”Fe el 10.0 Relaoos okl correctivas con fecha del 4de abril
habiles despues de emitir resultados tiempo/RAC entregadas*100 [2022 temporalidad 2022
. mejora continua del SGC de la del 2022
que requieran Accion correctiva oMl
Verificar que se esté atendiendo
Cumplir con una calificacion minima | correctamente a los enlaces y Resuliizelos .
= Suma de calificaciones de A PERIODO: Febrero- Abril 2022
. de 8.0 en las encuestas de duenos de procedimientos, para . 14 de febrero de No aplica avance por la 23 agosto del -
Procedimiento de anélisis de datos . rubros / numero total de 0.0 14/02/2022 95 Promedio: 9.6 Clave/ Apoyo 9.4
satisfaccion, por parte de la que puedan dar el seguimiento 2022 temporalidad 2022 - o
. rubros PERIODO: Mayo- julio 2022
subdireccion de SGC oportuno a los resultados P dic 9.7 Cl /A 95
Direccion General de generados romedio 9. ave poyo 9.
P IILIBIETSLE Desarrollo Institucional Verificar ol nivel de conocimiento
general del SGC de los
Obtener una calificacion minima de  |involucrados en los Calificacion = Suma de 14 de febrero de Un resultado de 9.52 en la 23 agosto del Ne eaien ve cus B Ereding
Procedimiento de comunicacién interna 8.5 en la evaluacion del procedimientos del alcance, esto X resultado de cada rubros / 2022 10.0 14/02/2022 ultima evaluacion del 0.0 92022 ev\uac[iJén sé’ra’;‘ ﬁna\:s el
conocimiento general del SGC para dar cumplimiento al req. 7.3 numero total de rubros conocimiento !
conciencia, de la Norma ISO
annt2018
Cumplir con ell00% de los reportes Sumar al conocimiento del SGC Nrimero total de Reportes
de resultados de encuestas de de la PML entre Directores qcuestas de 14 de febrero de No aplica avance por la 23 agosto del 52 e regeElEet @ ikl e
Procedimiento para medir la satisfaccion del usuario . 0.0 14/02/2022 10 reportes de resultados de las

2oz dependencias




PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

MATRIZ DE INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: FO-DGDI/DAP/SSGC-ADO2

Procedimiento para el analisis de riesgos y

Indicador

Cumplir con el 100% de la
actualizacion de las etapas en la
Matriz de Riesgos y Oportunidades

Verificar que la actualizacion de

Fecha de actualizacién 23 de agosto del 2022

Propésito

la informacion de la Matriz de
Riesgos y Oportunidades se
realice en tiempo y que las
acciones para mitigar riesgos y
abordar oportunidades sean
eficaces, asi como que los
enlaces y duerios de
procedimientos dentro del
alcance brinden un seguimiento y
cumplan con el requisito 6.1 de la
Norma ISO 9001:2015

Trimestral

Formula

Actualizaciones = Suma de
actualizaciones realizadas /
total del alcance participante

Calificacion

Fecha

Evidenia

Calificacion

Avance
2

Fecha
Evidenia

0.0

No aplica por la
temporalidad

10.0

15/07/2022 i3

gc-r-6/

92

9.4

Matriz de riesgos y oportunidades

https://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/s




