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C. NECESIDAD DE RECURSOS:

• De acuerdo con la última E:/aluación de adecuación de los recursos en el alcance del Sistema

de Gestión de Calidad, en el 2021. estos recursos son los necesarios para entregar los

servicios pertinentes, nos arrojó el siguiente resultado.
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• Se solicitará recurso necesario para realizar una capacitación a enlaces en el mes de marzo de

2022.
• Solicitar recurso para la auditoría de mantenimiento del Sistema en el mes de abril de 2022.
• Solicitar recurso para realizar los menos 3 cursos de capacitación enfocados al Sistema de

Gestión de Calidad.

D. ACUERDOS Y COMPROMISOS:

Implementar la p!aneac1ón o calendarización de las activ;dades necesarias a realizar 

para continuar con el mantenimiento del Sistema ele Gestión de Calidad, en el mes de 

enero de 2022. 
• Realizar una reunión inicial con los enlaces del SGC para dar a conocer la calendarización del

Sistema de Gestión de Calidad, y darles a conocer los nue·,,-os cambios, para en el momento

resolver sus dudas a finales del mes de enero de 2022.
■ Planear la Auditoría Interna al SGC, para verificar la implementación de los requisitos, con

antelación a la verificación externa, esto en el mes de febrero de 2022, de tal forma que

permita respetar las recomendaciones y medidas sanitarias de nuestras autoridades de salud.
• Realizar la primera evaluación del conocimiento del SGC en el mes de febrero ele 2022.
■ Realizar la determinación de indicadores de los procedimientos dentro del alcance en el mes

de febrero de 2022.

Comenzar con la implementación ele encuestas para medir la sat1sfacc1ón del usuario en el \\r\

mes de febrero de 2022.
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Mantener actuai,zada la pág,na del Sistema de Gest,ón de Cai,dad, con la lnforma
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■ Realizar la actualización de riesgos y op,:Jrtunidacles en tocio el SGC, a más tardar en marzo

de 2022.

■ Planear una capacitación para los enlaces del SGC en el mes de marzo (suieto a

disponibilidad del presupuesto por la fecha)

• Realizar la evaluación de adecuación de recursos en el mes de marzo de 2022.

■ Realizar la primera aplicación de encuestas de ape,:,·.::> en el mes de marzo de 2022.

■ Realizar la aplicación del clima laboral ele descentralizadas a principio del mes de abril de 

2022.

■ Confirmar una auditoría externa al Sistema de Gestión ele Calidad en el mes de abril de 2022.
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