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INTRODUCCION.

En la sala de juntas de la Direccion General de Desarrollo Institucional, ubicada en zona centro de
la ciudad de Ledn, Guanajuato, siendo las 11:00 horas del dia 14 de enero de 2022, la alta direccidon
(lider del SGC), administrador del SGC y demas asistentes, se reunieron con previa notificacion
por 9na ocasion, con el objeto de revisar el Sisterna de Gestion de Calidad de la Presidencia
Municipal de Ledn vy asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua

con la direccion estratégica de la institucion.

Marcar con un X los puntos revisados.

ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El estado de las acciones de revisiongs por la
direccidn previas (Minutas y acuerdos de

revisiones anteriores)

Los cambios en las cuestionas externas e
internas que sean pertinentes al sistera de

gestion de la calidad.

Satisfacciéon del cliente y la retroalimentacion

de las partes interesadas pertinentes

(Procedimiento para rmedir la satisfaccion del
usuario PR-SGC/M-14)

El grado en que se han cumplido los
objetivos de la calidad (Procedimiento para
rmedir la satisfaccion del usuario PR-SGC/M-

14)

Desempefio de los proceso y conformidad de
los productos vy servicios (Tablero de Medicion
(FO-DGDI/DMA/SSGC-ADOD)

MNo conformidades v acciones correctivas
(FO-DGDI/DAP/SGC-ACO1
de AC)

Requerimiento

Resultados de seguimiento y medicion (Tablero
de Medicion (FO-DGDI/DMA/SSGC-ADOD)

Resultados de las auditorias (informe de
auditoria FO-DGDI/DMA/SSGC-AIOY v FO-
DGDI/DAP/SGC-ACOT
AC)

Requerimiento  de

El desempefio de los proveedores externos
(Procedimiento de compras PR-TM/DGRMYSG-
on

La adecuacién de los
DGDI/DAP/SSGC-ADOS

adecuacidn de los recursos)

recursos  (FO-

La eficacia de las acciones tomadas para Oportunidades de mejora.
abordar los riesgos vy las oportunidades (FO- -
b T
DGDI/DMA/SSGC-ROT) N <403 YN
SN |"_\
\ /"h\‘"’-;*'!"*'
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A. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

. Actualizacion documental de procedimientos dentro del alcance del SGC, por el cambio de
adrministracion y estructura.
= Calendarizar las actividades necesarias a realizar para continuar con el mantenimiento del

Sistema de Gestion de Calidad.

= Continuar respetando las medidas sanitarias pertinentes de las auditorias internas al SGC.

a Dar comienzo y notificacion de aplicacion de encuestas de percepcion ciudadana.

= Actualizar la pagina del SGC, cuando corresponda alguna actualizacion de la informacian.

= Realizar una auditoria interna.

u Asegurar el conocimiento de los cambios realizados en el Sistema de Gestidn de Calidad.

= Realizar invitacion a la Unidad de Transparencia para sumar un nuevo procedimiento al SGC

de la Presidencia Municipal de Ledn.

B. NECESIDADES DE CAMBIO EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:

u Mientras se continde con la contingencia sanitaria, se requiere continuar con las medidas que
correspondan para respetar v proteger a los involucrados tanto en encuestas, reuniones y
seguimiento en general.

L] Por cambioc de administracion, es necesario actualizar el alcance, confirmar personalmente
con cada enlace si sus procedimientos continuaran vigentes, ya que el alcance se puede ver
afectado.

= Se actualiza la palitica de calidad, se actuzalizan los ohjetivos de calidad, es necesario realizar
la actualizacion correspondiente donde corresponda.

= Hacer una mejora en la encuesta de evaluacion de proveedores, para que las preguntas sean
mas faciles de responder al usuario.

] Se realiza un analisis, donde se propone a Parque Metropclitano, dar de baja el procedimiento
para la atencién de visitas en grupo; ya gue las medidas de salud publica han cbligado a la
detencién de la operacion del mismo, asi mismo, le proponemos dar de alta, el procedimients

de operacién y mantenimiento del parque, ya que las actividades que se realizan sor

importancia para la ejecucion de la operacion de su Entidad.

Ll Se establece actualizacion en la metodelogia de evaluacion de partes interesadas, esi

en el procedimiento de analisis de datos.

] Se establece actualizacion en la metodologia de administracién de recursos, establAg|

procedimiento de analisis de datos ~
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C. NECESIDAD DE RECURSOS:

a De acuerdo con la ultirna evaluacion de adecuacion de los recursos en el alcance del Sisterna
cde Gestion de Calidad, en el 2021, estos recursos scn los necesarios para entregar los

servicios pertinentes, nos arrc;d el siguiente resultado.

Infraestructura, :
; Recursos ; Papeleria y
Promedio - Equipo y Personal
Econémicos R enseres
Mobiliario
89.72 85.15 90.82 5.5 87.42

. Se sclicitara recurso necesario para realizar una capacitacion a enlaces en el mes de rarzo de

2022.
] Solicitar recurso para la auditoria de rnantenirniento del Sisterna en el mes de abril de 2022.
. Sclicitar recurso para realizar los menros 3 cursos de capacitacion enfocacios al Sisterna de

Gestion de Calidad.

D. ACUERDOS Y COMPROMISOS:

] Implementar la planeacidn o calendarizacion de las actividades necesarias a realizar
para continuar con el rmanteniimiento del Sisterna de Gestion de Calidad, en el mes de
enero de 2022.

. Realizar una reunion inicial con los enlaces del SGC para dar a conocer la calendarizacion del
Sisterna de Gestion de Calidad, y daries a conocer los nuevos cambios, para en el rmornento
resoiver sus dudas a finales del rnes de enero de 2022.

= Planear la Auditoria Interna al SGC, para verificar la implernentacion de los requisitos, con
antelacion a la verificacion externa, esto en el mes de febrero de 2022, de tal forma que

permita respetar las recornendaciones y redidas sanitarias de nuestras autoridades de salud.

. Realizar la prirnera evaluacion del conacimiento del SGC en el mes de febrero de 2022, .~ :
" Realizar la determinacion de indicadores de los procedimientos dentro del alcance ¢n«l rﬁes
de febrero de 2022, (/S
= Cornenzar con la implementacion de encuestas para rmedir la satisfaccion del usldns fen et Y IROI
mes de febrero de 2022. ‘ :
] Mantener actualizada la pAgina del Sisterna de Gestidn de Calidad, con la inforrmaciof jf;»s.nf‘éﬁ\“\ i
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Realizar la actualizacion de riesaos y ogortunidades en todo el SGC, a mas tardar en marzo
de 2022.

Planear una capacitacion para los enlaces del SGC en el mes de marzo (sujeto a
disponibilidad del presupueasto par la fecha)

Realizar la evaluacion de adecuacion de recursos en el mes de marzo de 2022.

Realizar la prirmera aplicacion de encuestas de agpc, 0 en el mes de marzo de 2022.

Realizar la aplicacion del clima lakoral cle descentralizadas a principio del mes de abril de
2022.

Confirmar una auditoria exteina al Sistema de Gestion cie Calidad en el mes de abril de 2022.

“Lic, Viridiana Pir

Lic. Verdnica Teresa

'.ntel Iie: Margaritlfér

N ool

Nombre
Sanchez Raodriguez Gutiérrez Campos
Cargo - Subdirectora de Sistemas | Directora de Administracion Directora General de
puesto de Gestion de Calidad de Personal Desarrollo institucional
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