
Implicaciones de no cumplir los 
requisitos del SGC:

 No conformidades.

 Quejas recurrentes de los usuarios.

 Altos índices de salidas no conformes.

 Alto índice en tiempos de atención o solución al usuario.

 Falta de crecimiento.

 Falta de resultados positivos.

 Un mal ambiente laboral.

 Perder la certificación ISO 9001:2015

Recuerda que la finalidad del Sistema de Gestión de Calidad en la 

Presidencia Municipal de León, es generar una mejora continua y 

todos debemos contribuir con nuestro trabajo diario para lograrlo. 


