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Orden del dia:

El estado de las acciones de revisiones por la direccién previas.
Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al SGC
La informacion sobre el desempeiio y la eficiencia del SGC.:

Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad

Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

No conformidades y acciones correctivas

Resultados de seguimiento y medicion

Resultados de las auditorias.

El desempeiio de los proveedores externos

La adecuacion de los recursos

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Oportunidades de mejora
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1. El estado de las acciones de revisiones por
la direccion previas

Acuerdos realizados el 25 de marzo de 2021

)

Acuerdo Observaciones

Planear la Auditoria Externa al SGC, de tal forma que permita
respetar las recomendaciones y medidas sanitarias de nuestras
autoridades de salud en el mes de abril de 2021.

Se realiza del 23 al 30 de abril de
manera remota

Realizar las encuestas de apoyo en el mes de abril de 2021y su
corte de resultados en mayo.

Se realizan del 15 al 23 de abril y se
envian resultados el 13 de mayo

Realizar el primer corte de las encuestas de percepcion ciudadana

en el mes de mayo de 2021, Se envia el 27 de mayo de 2021

Realizar el primer avance de indicadores de los procedimientos
dentro del alcance, en el mes de abril

Mantener actualizada la pagina del Sistema de Gestion de Calidad.

Se solicita el 9 de abril, con fecha limite
el 16 de abril.

Se actualiza pagina como corresponde
a las actualizaciones

Cerrar la Acciones Correctivas derivadas de la Auditoria Interna de
febrero a mas tardar el 16 de abril de 2021. Se cierran el 7 de abril de 2021

NNIN XN TN S

Actualizacion del Manual de Calidad con informacion actualizada )
Se actualiza el 29 de marzo de 2021

Verificacion al menos del 90% las acciones de riesgos y
oportunidades en el mes de abril de 2021.

Se verifican el 100% en el mes de
marzo

NN N

Realizar la actualizacion del objetivo de satisfaccion en su redaccion
como satisfaccion del usuario, e implementarlo en todo lo que

corresponda a mas tardar el mes de junio de 2021. = il € 92 e ol efs 2021
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Planear la Auditoria Externa al SGC, de tal forma que permita respetar las

recomendaciones y medidas sanitarias de nuestras autoridades de salud en el

mes de abril de 2021: Reunion de apertura

26 de abril del 2021

JENTERATE &5 M _ oirw =

&/

x;.“_':":- v, ﬁ
Auditoria externa -V i e
R Mo

al Sistema de Gestion e bl ‘ i

e}
3

de Calidad €& L. 200 C NadllTew

La Presidencia Municipal de Ledn

entra en proceso de auditoria para la

recertificacion de su sistema de . = =3 - -
gestion de calidad, bajo el estandar S Direccion General de Desarrollo Instituci

de la Narma Internacional 1SO

9001:2015 g 21y 22 de abril del 2021
- 3 Subdireccion de Sistemas de Gestiéon de Calidad
La verificacion se llevara a cabo del y e QO Uso correcto de marca y logotipo
23al30de i?fil del 2021, acarda < O Control de los procesos y productos suministrados externamente
de la casa cen'uﬁcadona Interamericas QO Infraestructura, ambiente para la operacion de los procesos y recur:
Standars Services. seguimiento y medicién

© zeom

Como medida preventiva de la
contingencia sanitaria del COVID-19
v, siquiendo los protocolos de (as
instancias de salud, el ejercicio se
realizara de manera remota.

J"- cindadania otordando servicios y tradmites de calidad,

L1 Refrendamos el compromisa que tenemos hacia la
4 por una ciudad de primera,




Direccion General de Desarrollo Urbano

26 de abril del 2021
O Procedimiento para permiso de uso de suelo.

L8 6 sl s

Sistema Integral de Aseo Publico de Leo

27 de abril del 2021
O Procedimiento para la atencién ciudadana

Patronato de Bomberos

28 de abril del 2021
O Procedimiento de combate de incendio.

Unidad de Transparencia

28 de abril del 2021
O Procedimiento de publicacién de la informacién publica de oficio.




Secretaria Particular

30 de abril del 2021
O Procedimiento de gestion social, apoyaos sociales a la poblacion.

Direccion General de Economia

)
fw))

29 de abril del 2021
O Procedimiento para la integracion y
difusion de la bolsa de trabajo.

Sistema del Desarrollo Integral de la Fam Reunion de cierre

29 de abril del 2021 30 de abril del 2021
O Procedimiento para la atenciéon médica de rehabilitacion fisica a
personas con discapacidad.




Realizar las encuestas de apoyo en el mes de abril de 2021 y su corte
resultados en mayo:

SGC-CI-2021-025 Aplicacion de encuestas de apoyo (Exema) Recibidos x B B

Sistema de Gestion de Calidad Ledn =sgcalidad@leon gob.mx= jue, 15 abr 1457 Yy 4w
para Diana, Suemy, Erika, Erika, Omar, adriana.ortiz, Ernesto, Evelia, Patricia, Jorge, Fatima, Adriana, Karla, Ma, Luis, Rodrigo, casaculturaleon, isacultura21, P =

Buenas tardes estimados enlaces del SGC,

;%'r g.ediobdgll presente, solicitamos de su colaboracion para evaluar los servicios de apoyo. antes del viernes
e Abril.

Favor de compartir la encuesta con el personal de su Direccion.
LIGA: hitps://forms.gle /P2Ww17BFkxwTCDmV7

EVALUACION DE
SERVICIOS DE APOYO

IMPORTANTE

« Evaluar los servicios que recibiste de
enero 2021 a la fecha.

» Exclusivamente los servicios que se
describen en la liga.

* Realizar evaluaciones antes del
viernes 23 de abril de 2021.

Sin mas, quedamos a sus ordenes. Saludos

de



SGC-CI-2021-033 Resultados de Encuestas de Apoyo - ler periodo 2021 5 B

Sistema de Gestién de Calidad Ledn <sgcalidad@i=on.gob.mx= & jue, 13may 8:55 7 = :
para Lizette, Raul, Daniel, Leticia, Jorge, Mathalie, Braulio, Aurora, Maria, Juan, Rosa, Manuel, Mancy, Adelaida, Viridiana, Gema, Xochilt -

Buen dia, estimados Enlaces del 5GC

Por medio del presente, les hacemos llegar los resultados de la evaluacidn de los servicios de apoyo del primer periodo
que comprende enerc-abril 2021,

La Subdireccion de SGC exfiende sus mds sinceras felicitaciones a fodo el personal que opera los procedimientos de
apoyo, ya que todos los procedimientos cumplen con la calificacion meta, los exhorfamos a seguir ofreciendo calidad

en el dig a dia.

Les haremos llegar sus resultados a detalle por procedimiento, gquedamaos a sus drdenes para cualguier duda, comentario
v/0 sugerencia.

Saludos.

Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad
Comunicacion Interna

Direccion General de Desarrollo institucional

Tel. 788 00 00 Ext. 1503, 1566

Pagina del SGC: https://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/
Contrasefia: procesos

ED Resuitados de enc.. 4



Realizar el primer corte de las encuestas de percepcién ciudadana en el mes
de mayo de 2021:

SGC-CI-2021-035 Resultados Encuestas de Percepcion - 1er periodo 2021 B B

Externo Recibidos x

Sistema de Gestion de Calidad Ledn <sgcalidad@leon gob mx= & jue, 27 may 12:25 7 4w
para Diana, Suemy, Erika, Erika, Omar, adriana.ortiz, Ernesto, Evelia, Patricia, Jorge, Fatima, Adriana, Karla, Ma, Luis, Rodrigo, Casa, isacultura2l, Paola, Alma, «

Buen dia, estimados Enlaces del SGC

Por medio del presente, les hacemos llegar los resultados de la evaluacion de percepcidén al usuario del primer periodo
enero-abril 2021.

Les haremos llegar sus resultados a detalle por procedimiento

Quedamos a sus ordenes para cualquier duda, comentario /o sugerencia.

Saludos.

Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad
Comunicacion Interna

Direccion General de Desarrollo institucional

Tel. 782 00 O Ext. 1503, 1568

Pagina del SGC: https://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/
Contrasefia: procesos

B Resultado de encu... 4



Realizar el primer avance de indicadores de los procedimientos dentro del
alcance.

SGC-CI-2021-024 Avance de indicadores (Extemo Recibidos x cm B

Sistema de Gestion de Calidad Ledn =sgcalidad@leon.gob.mx= vie,9abr13:11 Y5  dm, :
para Diana, Suemy, Erika, Erika, Omar, adriana.ortiz, Ernesto, Evelia, Patricia, Jorge, Fatima, Adriana, Karla, Ma, Luis, Rodrigo, casaculturaleon, isacultura21, P =

Buen dia estimados Enlaces del 5GC.

Por medio del presente, se solicita de la manera mas atenta, entregar el avance del indicador de sus procedimientos
del SGC a mas tardar el dia viernes 146 de abril.

AVANCE DE
INDICADORES

e &

1.- Descarga de la pagina del} 2_ agrega el resultado en
SGC, la matriz de indicadores la casilla de calificacion,

(req. 9) de tu proceso e basandote en la formula
Identifica tu Indicador. determinada.

3.- En la casilla “evidencia”,
agrega el 4.- En la casilla verificacion,
nombre/cédigofiecha de la redacta el analisis de los
fuente de donde estas resultados obtenidos, asl
tomando los datos de tu como el periodo de los
callficacion. mismos

6.- Agrega la fecha en la que
estas realizando la
verificacion.

NOTA: El avance del
Indicador es del 2021

6.- Envia matriz de
indicadores actualizada y
la evidencla que sustenta
la calificaclion a tu enlace

Estas actividades se realizan con el objetive de dar cumplimiente al requisite 9.1.3 de la norma 15O 900
acuerdo al calendario de actividades 2020.

Para cualquier duda, comentario y/o sugerencia quedamoes a sus drdenes.

Saludos



Mantener actualizada la pagina del Sistema de Gestién de Calidad:

Administrar archivos

Archivos

Mostrando 1 a 1 de 1 archivos

Ordenados por Titulo de forma Ascendente
ID Archivo

o0e PR-DGDSH/DDPC-002 Atencion en Plazas de la Ciudadania
w /r8/PR-DGDSH-DOPC-002_REV.4 SELLADC 0001.pdf

Administrar archivos

Archivos

Mostrando 1 a 2 de 2 archivos

Ordenados por Titulo de forma Ascendente

ID Archivo

o901 PR-DGMA/DIVA-02 Inspeccidén Ambiental
» Ar8/PR-DGMA-DIVA-02_INS ombien_Rev 05.pdf

Tamafio

1,7 MiB

Tamario

3.6 MIB

Categoria

RS Des Social DG Desarrolle Social y Humano

Categoria

R3 M Amb DG de Gestion Ambiental

Fecha de subida

8:56 pm, 7 maya, 2021

Fecha de subida

3116 pm, 7 mayo, 2021



Cerrar la Acciones Correctivas derivadas de la Auditoria Interna de febrero a
mas tardar el 16 de abril de 2021:

Capacitacion del tema
de salidas no conformes

23 de marzo del
2020

Exarmen de conocimisnto
del rema de salkoas no
conformes

26 de marzo del
202

Capacitacion del tema
de salidas no conformes

23 de marzo del
2020

Exarmen de conocimismnto
del termna de salidas no
conformes

26 de marzo del
20

Capacitacian deal tema
de salidas no conformes

23 de marzo del
D20

Examen de conocimiento
del terma de salidas no
conformes

26 de marzo del
203

Capacitacian del tema
de salidas no conformes

23 de marzo del
2020

Exarmen de conocimisnto
dal tema da salidas no
conformes

26 de marzo del
202

Xochilt Barajas
Carolina
mogollan

Gema Garcia

Revisidon de registro de
salidas no conformes

¥ de aoril ael 2021

Rewvisidn de registro de
salidas no conformes

7 de abril del 2021

Rewvisidn de registro de
salidas no conformes

7 de abril del 2021

Se ciefra accion correctiva an
conformidad, vna vez que se
a capacitado en temas de
salidas no conformes, y
teniendo examenas de
conocimeinto del tema,
aprobatorios, y un ver
werificados el uso vy
entendimiento del registro de
salidas no conformes, de
acuerdo al procedimiento PR-
SGC-M-03

Rewvisidn de registro de
salidas no conformes

7 da abril dal 2021

g S
R

Capacitacidén en tema
de analisis de datos

23 de marzo del
2021

Examen de conocimiento
del terma de analisis de
datos

26 de marzo del
202

Capacitacidén en tema
de analisis de datos

23 de marzo del
2021

Examen de conocimiento
del terma de analisis de
datos

26 de marzo del
202

¥achilt Barajas
Gema Garcia

Revision del requisito 9.11

7 de abril del 2021

%e cierra accion correctiva en
conformidad, una vez que se
ha capcitado a duefios de

Revision del requisito 9.11

7 de abril del 2021

procedimeinto en el tema de
analisis de datos; donde se
aplicd un examen de
conocimiento, con resultados
aprobatorios y se ha
verificado el dominio del
tema.

Sequimiento Acciones Correctivas del 354 al 358.pdf (leon.gob.mx)



https://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/docs/r10/Seguimiento_Acciones_Correctivas_del_354_al_358.pdf

Actualizacién del Manual de Calidad con informacién vigente:

MANUAL DE CALIDAD

Sistema de Gestion de Calidad de la
Presidencia Municipal de Ledn.

i

vy
“*

Elaboré : Revisé : Autorizo:
Lic. Viridiana Lic. Josg Alberto Martinez
Nombre » C.P. Victor Chombo Lopez '
Pimentel Sanchez guayo
—_ Subdirectora de Sistemas | Director de Administracié‘n"‘ Directox General de
esto
de Ges;so/n}ie Calidad __—-daé Pgrsonal DesaNllo INgtitucional
Firma f / /
I
Fecha 29 d¥arzo de 2021 de 2021 Qxde m?’?w‘de 2021
I

\1VN|9Iao-gﬁia




Verificacion al menos del 90% las acciones de riesgos y oportunidades en el
mes de abril de 2021:

RECORDATORIO: Verificacion riesgos y oportunidades Fecibidos x 8 B

Sistema de Gestion de Calidad Ledn =sgcalidad@leon.gob. mx= & jue, 18mar 1319 S5 =
para Diana, Suemy, Erika, Erika, Omar, adriana.ortiz, Ernesto, Evelia, Patricia, Jorge, Fatima, Adriana, Karla, Ma, Luis, Rodrigo, Paola, Alma, Jose, Araceli, Robe =

Estimados enlaces del SGC,

Solicitamos su apoyo para la verificacidn de las acciones de riesgos vy oporfunidades.

Uy - -
"‘y,-,,:"?e% K i Favor mandar lo requerido a mas tardar el 19 de marzo de 2021.

Para qué me funcionaron mis A Agradecemos de antemano su atencidn.

Y%p, Wap, 7 g ° s
"

acciones realizadas 94‘/,%:9.70 o"’"'//od Saludos.
4 e

Dentro de 1a Matriz de
Riesgos y Oportunidades
identifica las acciones que Determina en la columna

realizaste tanto en riesgos que corresponde, para qué
como en oportunidades sirvieron estas acciones

tanto en riesgos como en

oportunidades

=
Subdireccién de Sistemas de Gestidn de Calidad
Comunicacion Interna

Manda a tu enlace del SGC

1a evidencia que sustenta
lo descrito en tu
verificacion

Registrar
acciones

Registro de la

o Fortalezas Debilidades Amenazas Opontunidades
verificacién

824 BjecuHon

Fi

Direccion General | Procedimiento para Realizar el Contar eonrecursos Migracion anuevas [Desconocimiento [ Contar conel Solicitud de 26de Se realizael
F g
de Desarolla Soporte de Software seguimienta oportuno |marzo de humanos capaces  |tecnologias. Contar |del proceso ersonal suficiente | eventuales y plazas. |febrer seguimiento 3 la marzo
1 P " 0 P " P = p p wpl =
Institucional - TI Desarallads al ool de cambios, | 2021 de colsheorar con los | son el isentsmisnts | operstive por parte [ que sharque todas | Evidencis ode contratacicn del de
Internamente pars retroalimentar el objetivos del necesario para del usuario par las solicitudes que | Presentar las plazas 2021 personal en 2021se | 2021
Tinecoion Gerersl | Frocedimienta para [P —— proceso. Contar oon|realizar la cuestiones de serealizanenlos  [nueuas. X han soruatade 2
i Sopente de Sollware o e loe | o de equipotecnalégica |madiicacién alos | rotacién mismes tismpos. personas més parala
2 Instituional =Tl [ X sontoles de cambio, | 2021 X que facilite los sistemas actuales. REqUE.IEmlenlos no operacidn. Se
[ ——— notificands 2 los resultados del ezpecificados o continua con la
indicader del terizados por parte| sumicladcara
Direceion General | Procedimiznts pars Martener laconecta |12 de — el usario on una | Comecimisntas Solicitarmediarts |26 de Gracias s esta accion | 12 de
5 [deDesanala Seporte de Softvare | operacién s garantizar marzade| Conasimienta o aperativos del ofcio que el eriace |febrer | =2 puede dar marzo
Institucional - Tl Desarollada el sevicio continue | 2021 general del procesa Factbilidaddelos  |usuario cliente. cuente conlos ode atencidn oponunaa  |de
Intermamente parala el usuatio plir e s conocimiento 2021 los cantroles de 2024



Realizar la actualizacién del objetivo de satisfaccion en su redaccién como
satisfaccién del usuario, e implementarlo en todo lo que corresponda a mas
tardar el mes de junio de 2021:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON R S e hdioc
DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PRAGC/N-14
Rov. 8
PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL o
Tramite/Servicio que realizo ylo servicio recibido: * pepciscem .
|
Actualizacién de formatos y su codificaciony ||
4 24 de enero del 2019
Elige - de las politicas de operacién
Actualizacién de formatos de encuestas
5 13 de marzo del 2019 R
percepcién.
Actualizacion de firmantes y encuestas, se
Satisfaccion del usuario 6 29 de enero del 2020 g
agrega apartado de fecha de baja.
Actualizacién de politicas de operacién,
7 8 de enero del 2021 descripcion de actividades, diagramas de flujo,
1.- ¢El servicio que se le ofrecid cumplié con sus expectativas? * formatos y sus codigos.
Actualizacion de propdsito, politicas,
8 Q2 de abril del 2021
documentos de referencia, registros y anexos.
Nombre Lic., Viridiana Lic. José Alberto Martinez

g ¥ C.P. Victor Chombo Lépez
Pimentel Sanchez \guayo

Cargo- Subdirectora de Sistemas | Director de Administracio: Director\General de
puesto de Gesh% Calidad de Pfrsonal / Desar?\{llo InXjtucional

(¥ 174 ] »

Fecha 29 de marko del 2021 SrETab oel 2021




2. Los cambios en las cuestiones Internas o
externas que son referentes al SGC

Se realiza la Auditoria Externa de manera remota para acatar las 5% |\
medidas sanitarias por contingencia COVID-19 del 23 al 30 de  cswosecermrcacon
abril de 2021, de parte de la casa certificadora Inter — Américas = ===
Standards Services buscando la recertificacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

. |

9001:2¢

procesos: Plansackin ded teritoeto, Servicis Pablicos, Seguridad PUbiica,
Unicaces de Enlace, Desarollo Socisl, Desarrollo Econérico, Madio Ambinte

Se emite recertificacion al Sistema de Gestion de Calidad de la R
Presidencia Municipal de Ledn, avalando que se continua

cumpliendo con los requisitos aplicables de la Norma @e°=a~
Internacional ISO 9001:2015.

Derivado de la Auditoria Externa se emite una No Conformidad Menor enfocada a la
trazabilidad de la

Direccion General de Medio Ambiente con el procedimiento de inspeccion ambiental,
y

Direccion General de Desarrollo Social y Humano con el procedimiento de atencion
en plazas de la ciudadania-.

Fue atendida en tiempo y forma, y fue aceptada y validada por la casa certificadora.

- H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021 éem



Se actualiza el procedimiento maestro de percepcion ciudadana a procedimiento
para medir la satisfaccion del usuario, esta actualizacion fue debido al enfoque del
alcance, tanto en clave como en apoyo, se atiende a usuarios no solo a ciudadanos.

Se actualiza el objetivo de satisfaccion del ciudadano, a “Satisfaccion del usuario”,
por lo que se hacen los cambios en el procedimiento PR-SGC/M-14 con el nombre.
Procedimiento de satisfaccion del usuario. Se actualiza todo lo que amerita este
término como es: objetivos de calidad, tablero de medicién, encuestas de
percepcion ciudadana e indicadores que aplican, con la informacion de “satisfaccién
del usuario”.

El Procedimiento para una escuela digna PR-DGE-DDEF-02, no tendra expedientes
actualizados en un periodo de 6 meses, debido a que no se aprobo el presupuesto
para el programa.

Se continua con la contingencia sanitaria, y se siguen tomando medidas de
proteccion sanitaria como es el uso de cubre bocas, distanciamiento fisico y
barreras fisicas en sitios de trabajo.

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



La aplicacion de las encuestas de percepcion ciudadana por temas de
distanciamiento social (COVID- 19), se contindan aplicando de manera remota, en
linea directamente con el usuario, o por diversos medios digitales que no ameritan
contacto fisico.

Los siguientes procedimientos no aplicaron encuestas en el primer periodo 2021
por motivo de la contingencia sanitaria, ya que su servicio se vio afectado:

Procedimiento para la atencién de visitas en grupo codigo PR-PML/GV-001
Procedimiento de créditos de vivienda PR-IMUVI-DFA-01

Procedimiento para otorgar subsidios a productores agropecuarios, para el
equipamiento a unidades de negocio y servicios en zona rural PR-DGDR/DEIA-05

Procedimiento para una escuela digna PR-DGE-DDEF-02

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



3. Lainformacidon sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC:

a) Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
Interesadas pertinentes

v Se realiza una evaluacion a las partes interesadas para conocer la percepcion que se tiene
en general del SGC, se manda liga de evaluacion por correo electronico, la bateria de
preguntas son las siguientes:

Parte interesada

4. {Consideras que la Presidencia Municipal ha realizado de
3. ¢Qué beneficios percibes que han impactado? manera adecuada la difusion de la implementacion del Sistema de

H. Ayuntamiento Gestion de Calidad?

Sector privado

; ) ) . - 8. {Consideras que la Presidencia Municipal de Ledn estd abierta a
7. iConsideras que los horarios de atencidn de los servicios y

Ciudadania

recibir, considerar y en su caso, a implementar sugerencias para la

tramites, se adaptan a las necesidades de los usuarios? ) o .
mejora de los servicios y tramites otorgados?

Empleados

: : - ) ; 12. Te consideras responsable para realizar tramites y servicios,
11. Elige uno o varios de los siguientes enunciados, que consideres

Sector SOCial importantes cumpliendo con los requisitos y tiempos establecidos
correspondientes

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021 éeﬁh



v Resultados

1. ;Sabias que la Presidencia Municipal de Leon ha implementado y certificado un Sistema de
Gestion de Calidad, con base en la Norma ISO 9001:20157
20 respuestas

@ Si
@ Mo

2. ;Consideras que la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, aporta beneficios
para la ciudadania y servidores publicos?

17 respuestas ® si
@ Foco

@ Mada

_—

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



3. ;Que beneficios percibes que han impactado?

17 respuestas Mas medios de atencion a los

o 13 (76,5 %)
requerimie. ..

Mejora continua en los servicios

. 13 (76,5 %
ytram... (76, )

Fersonal capacitado v apto para

atender... 16 (34.1 %)

Instalaciones de calidad 80471 %)

Cros G (35,3 W)

4. ;Consideras que la Presidencia Municipal ha realizado de manera adecuada la difusion de
la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad?

17 respuestas

P Si
@ Foco

® No

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



5. ;Consideras que el Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal de Leon,
incluye los procedimientos de atencién v servicios a la ciudadania mas importantes?

@ Si

& Algunos

& Mo

17 respuestas

6. ;Consideras que los procedimientos certificados cumplen con las necesidades y

expectativas de los usuarios? ® s

@ Foco
& Nada

17 respuestas

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



/. ;Consideras que los horarios de atencion de los servicios y tramites, se adaptan a las

necesidades de los usuarios? ®s
|

& Algunos
@ No

20 respuestas

8. ;Consideras que la Presidencia Municipal de Leon esta abierta a recibir, considerar y en su
caso, a implementar sugerencias para la mejora de los servicios y tramites otorgados?

® S

@ Aveces

@ Mo

20 respuesias
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2. Menciona por lo menos tres servicios que percibes que han tenido una mejora en la Presidencia
Municipal de Leon.

20 respuestas

promocidn turistica, capacitacién al sector turismo y apoyo a eventos turisticos bolsa de trabajo, apoyos Len contigo, constancias de residencia

escuela digna, rutas culturales y becas las solicitudes de acceso a la informacién, y la solicitud de la queja en contraloria

sapal, proteccion civil, bomberos solicitud de informacién informacion publica, transmision de informacion por redes sociales

Cuota minima de predial, cajas, tramite de escrituracién con el instituto de vivienda ~ Publicaciones en redes sociales del municipio

Desarrollo urbano, atencién ciudadana y econemia {(apoyos en pandemia) 1. Atencion a mujeres vulnerables, Instituto Municipal de las Mujeres;
2. Apoyo a mujeres emprendedoras (leén Contigo), Direccidn General de Economia;

capacitacion por parte de bomberos y emergencias del 911 3. Créditos de vivienda, Instituto Municipal de la Vivienda

Procedimiento para la cobranza de la cartera vencida, Procedimiento para el permiso de uso de sueloy

tramite para construccion y tramite para uso de suelo
Procedimiento de aplicacion de cuota minima

la emisidn de una queja en contraloria municipal, solicitud de la informacién a dependencias
Capacitacion y promocidn turistica, Inspeccidn ambiental, talleres de plazas de la ciudadania

Las consultas medicas, consultas de nutricion y las consultas dentales

El tramite para la devolucién de mi vehiculo, la emision de la licencia para conducir ya es mas rapida

Comunicacién social
Atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica
Atencion ciudadana de |la secretaria particular

Atencidn del 911
Apoyos del programa Ledn contigo
Atencion a incendios (Bomberos)

solicitud de informacion del municipio, quejas del transporte publico

- H. Ayuntamiento de Leén de los Aldama 2018-2021



10. ;Cual es tu percepcion de las instalaciones en las que se encuentran las dependencias

municipales? @ Buena
@ Regular

& Mala

20 respuestas

11. Elige uno o varios de los siguientes enunciados, que consideres importantes:

20 respuestas . .
Qe los servicios o tramites sean

efica...

Que exista transparencia en la
informac. ..

Qe los servidores publicos
estén capac...

Clue sea un gobierno innovadar y
con mej...

Todas las anteriores 11 (55 %)

0,0 2.5 50 75 10,0 12,5
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12. Te consideras responsable para realizar tramites y servicios, cumpliendo con los
requisitos y tiempos establecidos correspondientes

20 respuestas @ Si
@ A veces
Mo
NUMERO PROMEDIO TIPO
Conocimiento del SGC 85 CERRADA
Beneficios 94.1 CERRADA
Impacto 85 ABIERTA 17 PERSONAS PERCIBEN UN IMPACTO
Difusion 82.4 CERRADA
Procedimientos importantes 88.2 CERRADA
Analisis de Necesidades y expectativas 100 CERRADA
resultados: Horarios 85 CERRADA
Sugerencias 90 CERRADA
Mejora 100 ABIERTA 20 PERSONAS PERCIBEN MEJORA
Instalaciones 90 CERRADA
Importancia 100 ABIERTA 20 PERSONAS RESPONDEN
Responsabilidad 100 CERRADA
RESULTADO 91.64166667
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v La informacién pertinente al SGC, esta disponible para las partes interesadas en
la pagina web:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Inicio Certificado Manual de Calidad R4yR5 R 6 R7 R.8 R.9 R.10 Galeria

BIENVENIDO AL SITIO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL MUNICIPIO DE LEON

Sistema de Gestion de Calidad
Presidencia Municipal de Led

v' La forma de recibir la retroalimentacion de servidores publicos es por medio de
encuestas de los servicios de apoyo.

v De parte del ciudadano en general es por medio de las encuestas de percepcion
ciudadana, mediante el procedimiento de satisfaccion del usuario, se brinda el

seguimiento pertinente.
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Encuestas de percepcion ciudadana:

v Los resultados a mayo 2021

Resultados 2018 2019

S dleciereicl Marzoa | Febreroa Feb_rero 2| Febreroa | Febreroa
noviembre :
COMPIrencie” Ielsii]e(= octubre de octubre de abril

Total de

6 987
encuestas

16 883 19 824 13 202 8326

Total de
procedimien
tos clave

Calificacion
total
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Encuestas de los servicios de apoyo

v~ Corte a mayo 2021

Resultados

Periodo que
comprende

Total de encuestas

Total de servicios de
apoyo
Total de acciones
correctivas

Total de acciones
preventivas

Calificacion total

Marzo -

Marzo - Octubre .
Noviembre

Enero -
Diciembre

Enero- Abril

1 065 1 069

1 382

314

12

12

12

13

2018-2021

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama




b) El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad

v La satisfaccién del usuario, soluciéon de quejas y tiempos de atencién, se miden mediante la
aplicacién de encuestas de apoyo y de percepcion ciudadana.

v El fortalecimiento de competencias del personal se mide mediante las capacitaciones de todos
los involucrados en el SGC.

v" La satisfaccion laboral mediante la medicion del clima laboral.

Objetivos del SGC

Calificacion corte 30 de mayo 2021
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[

Objetivo

Satisfaccion del
usuario

Que se va hacer

Documentar, establecer y ejecutar procesos y
procedimientos que vayan de acuerdo a las
necesidades de la ciudadania, para con ello

medir la satisfaccion de los servicios recibidos.

Ver. P-DGDI/SSGC-01,02,03,04,05,06,07 Y 08.

N

Solucion oportuna de|
qguejas de los
usuarios

Documentar, establecer y ejecutar procesos y

procedimientos, donde se podra establecer el

seguimiento y solucién de las quejas procedentes

y sugerencias de la ciudadania (buzén de quejas
fisico, buzén digital, SAC, encuestas).

Ver. P-DGDI/SSGC-01,02,03,04,05,06,07 Y 08.

Tiempos de atencién
a servicios y tramites

Documentar, establecer y ejecutar procesos y
procedimientos que vayan de acuerdo a las
necesidades de la ciudadania y la normatividad
vigente, para con ello determinar los tiempos de
atencion a los servicios y tramites.

Ver. P-DGDI/SSGC-01,02,03,04,05,06,07 Y 08.

Recursos

Ver Formato: FO-
DGDI/DAP/SSGC-MCO01
(Matriz de Recursos 'y
Proveedores)

Responsable

Enlaces y duefios de
procedimientos dentro
del alcance del SGC/
Subdireccién de
Sistemas de Gestion
de Calidad.

Fortalecimiento de
competencias del
personal

Para el cumplimiento de este objetivo, se
deberan llevar a cabo capacitaciones
institucionales programadas por la Subdireccion
de capacitacion de la Direccién General de
Desarrollo Institucional y ademas las
Dependencias son las responsables de solicitar y
programar capacitaciones técnicas al personal,
de acuerdo a sus necesidades.

El recurso para
capacitaciones, debe de ser
solicitado en el presupuesto

anual de la Direccion
General de Desarrollo
Institucional, para las
capacitaciones
institucionales.
Los recursos necesarios
para las capacitaciones
técnicas deberan de ser
previstos por las
Dependencias.

Subdireccién de
Capacitacion /
Coordinadores

Administrativos de
Dependencias.

Satisfaccion laboral
del servidor publico

Derivado de los resultados de clima laboral, se
deberan de realizar planes de accion y dar
seguimiento a ello, esto con el fin de que se
realicen mejoras y el cumplimiento de este
objetivo mantenga una optima calificacion.

Procedimiento de clima
laboral
Ver. PR-DGDI/DMA/SEI-02.
Instructivo de clima laboral
Ver. IN-DGDI/DAP/SSGC-02
Ver Formato: FO-
DGDI/DAP/SSGC-MCO01
(Matriz de Recursos y
Proveedores)

Subdireccién de
Evaluacion
Institucional /
Subdireccién de
Sistemas de Gestion
de Calidad / Enlaces y

duefios de
procedimientos dentro
del alcance del SGC.

Cuando
finalizaran

Los objetivos no
tienen una fecha de
finalizacion, sin

Coémo se evaluaran

Se realizara la
evaluacion a través de
las encuestas de
percepcion ciudadana y
encuesta de servicios de
apoyo,

Ver. Procedimiento de
satisfaccion del usuario
PR-SGC-M/13.

embargo se realizan
revisiones del
cumplimiento y
adecuacion al
Sistema de Gestion
de Calidad.
Ver. IN-
DGDI/DAP/SSGC-01,
P-SGC/M-12.

Se realizara la
evaluacion de este
objetivo, de acuerdo al
cumplimiento del
calendario de
capacitaciones por cada
dependencia.

Las dependencias
deberan de mantener la
evidencia de las
capacitaciones del
personal.

Los resultados se
veran plasmados
en el tablero de
medicion, de
acuerdo al
procedimiento de
andlisis de datos P
SGC/M-12.
Tablero que estara
en constante
alimentacién para
realizar un corte
anual (ene-dic).
En las revisiones
por la direccion se
debera de verificar

el avance.

Se realizara una
encuesta de clima
laboral
Ver. PR-DGDI/DMA/SEI-
02
y el instructivo de clima
laboral
Ver. IN-
DGDI/DAP/SSGC-02 y
conforme a sus
resultados se realizaran
planes de accion por

cada Dependencia.




c) Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y

servicios

Cada procedimiento cuenta con un indicador de medicion enfocado al
desempeiio eficiente del mismo, se realizan 2 cortes de medicion al afio, para

el 2021, la calificacion del primer corte es de:

Indicadores

10

Se presenta corte a 19 de abril del 2021
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d) No conformidades y acciones correctivas

Total Historico: 365 Formatos de Acciones Correctivas
1 Correctivas: 258
U Preventivas: 107 (cuando aun se manejaban)

Cerradas: 365
Abiertas: O

Acciones Encuestasde Encuestas  Auditorias  Auditorias  Especificaciones Revisiones por |a Bileiz1ReIdidlsfo TOTAL DE
Correctivas: Apoyo Clave Internas Externas No Cumplidas Direccién de accién ACCIONES
Acciones de 38 78 196 8 11 0 331

contencion
o 821
Para eliminar 43 100 282 33 29 3 490
causa raiz
Total por rubro 81 178 478 41 40 3 821

Seguimiento mediante el formato FO-DGDI-DAP-SSGC-ACO01 Requerimiento de AC

Resultados al 30 de mayo de 2021.

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama
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e) Resultados de seguimiento y medicion

v~ La medicion se lleva a cabo mediante el Tablero de medicién y el resultados es anual.

v Este resultado es el anual 2020

Tablero anual 2020
Objetivos del SGC

Indicadores

Promedio | 9.5

Cierre del tablero 2020
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Resultados de conocimiento del SGC
Para medir el grado del conocimiento y cumplir con el requisito 7.3
(conciencia) se realizan 2 veces al aino una Evaluacion del Conocimiento del

SGC, donde nuestro objetivo es un promedio de 8.

En este afno 2021 se realiza evaluacion en febrero:

Fechade # de Direcciones| Promedio
aplicacion % de participacion |/ Subdirecciones General
41.93%
62.93%
65.60%
70.58%

74.50%
79.30%
89.25%
80.08%

La dependencia que obtenga una calificacion menor a 8, debera de generar acciones de
mejora con el compromiso de subsanarlo. En la altima evaluacién todos llegaron al
objetivo.
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Resultados de conocimiento del SGC

El resultado general de la evaluacion tiene un decremento a comparacion de
la ultima aplicacion:

Promedio General

9.5

8.5

o O O O O O O O 0 O O O O O O O O O O O O o o — @ —
o - TN O O T R
QODQ' O o = OQODQ, O o = OQODQ, O o =
o g = g & 6 0 &g o g 2 g & 6 ¢ ° g & g0 g = 9% o ¢ o° g &
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e) Resultados de las auditorias

[ Resultados de Auditorias INTERNAS

Dependencias Dependencias Comentarios /
Auditoria Auditoria dentro del Auditadas Estatus |Op de Mejora|Observacione

alcance S

NUmero de Dias de

29/05/2018-

2018 6 30/05/2018 2 32 32 9 Cerradas 5 5
20/11/2018-

2018 7 26/11/2018 5 32 32 12 Cerradas 17 5
24/06/2019-

2019 8 28/06/2019 5 32 32 6 Cerradas 8 27
19/11/2019

2019 9 5 32 32 33 Cerradas 15 13
52/11/2019
11/06/2020

2020 10 5 32 32 8 Cerradas 15 7
17/06/2020
09/11/2020

2020 11 3 32 9 7 Cerradas 7 4
11/11/2020
22/02/2021

2021 12 5 32 32 5 Cerradas 15 8
26/02/2021

80 82 69
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1 Resultados de Auditorias EXTERNAS

Dependencias No

Dias de Dependencias conformidades

Oportunidades .
P Comentarios

Afio | Auditoria .. . | dentrodel . .
auditoria auditadas de mejora
alcance menores

Fase 1
25 al 27 de
julio de 2018

2018 32 22 4

Fase 2
27 al 30 de
agosto de
2018

Auditoria de
Certificacion
ol
cerradas
ol
o

20 al 22 de
agosto de 3 32 9 0
2019

2019

Auditoria de
Mantenimiento
cerradas
o
o

24 al 28 de
agosto de 5 32 9 0
2020

2020

Auditoria de
Mantenimiento
cerradas
o
o

23 al 30 de

2021 abril de 2021

32 19 1

Auditoria de
Recertificacion
o)
cerradas
o
o
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g) El desempeino de los proveedores externos

Evaluacion de proveedor se realiza mediante una encuesta terminando el periodo de compras, las
preguntas son las siguientes:

4.- El o
producto/servicio AL L
1.-¢ El proveedor 2.- ¢ El producto que . - ' 5.- ¢ El proveedor con el proveedor fue
o " . 3.- ¢Recibiste tu cumplio con las . : :
cumplio entiempoy | recibiste, tuvo algin ) . cumplié con tus eficaz, respondiendo
L . pedido completo? especificaciones .
forma con lo solicitado?|  defecto fisico? - : expectativas? tus dudas o
técnicas descritas en .
solicitudes?
la factura o contrato?

En el periodo de octubre — diciembre se tuvo un total de 137 respuestas

RANGOS RESULTADO
BUENO
REGULAR
MALO La primer evaluacion 2021, se realiza a finales
de junio después del primer periodo de
compras.
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Resultados junio 2020:

Evaluacion a proveedores

Comunicacion eficaz

Cumpio las expectativas

Cumplio con especificaciones técnicas

Pedido completo

Sin defectos fisicos

Cumplir en tiempo y forma
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Resultados septiembre 2020:

Comunicacion eficaz

Cumpio las expectativas

Cumplio con especificaciones técnicas

Pedido completo

Sin defectos fisicos

Cumplir en tiempo y forma

Evaluacion a Proveedores

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama
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Resultados diciembre 2020:

Comunicacion eficaz

Cumpio las expectativas

Cumplio con especificaciones técnicas

Pedido completo

Sin defectos fisicos

Cumplir en tiempo y forma

Evaluacion a Proveedores

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama
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h) La adecuacion de los recursos
Cédigo: FO-DGDI/DAP/SSGC-L03
Se cuenta con la siguiente Politica de Recursos:

A TODO EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO
il

Politica de recursos

La Presidencia Municipal de Ledn estsd totalmente comprometida con implementar v
mantenser gl Sistema de Gestidn de |2 Calidad, megjorar continuameante su eficacis para

incremeantar la satisfaccidn del ciudadano mediante =l cumplimisnto de sus requisitos.

Por lo cual los duefios de cada proceso dentro de su programacidon de presupussto anual,
ceterminan los recursos necesarios, pars la mplementabiﬂr‘ de los procesos del Sistema
de Gestidn de Calidad para gue lo anterior ze lleve a cabo v propiciar la generacidn de un
ambiente de ftrabsjo sano, los recursos concedidos sOnD recursos humanas, de
infraestructurs, tecnoldgicos, materiales, da transporte, financieroas, asi como herramisntas
szenciales para brindar un servicio de calidad que atiends eficaz v eficientemeante laz

necesidades de sUs Usuarios v partes interssadas.

La gestidn de los recursos 23t3 alineads a los criterios de promover un gobierng eficiente,
considerando las capacidades v limitaciones de |los recursos internos v externos, v de
acuerdo al programa de manegjo eficiente de los recursos econdmicos, materiales v
humanos de la administracidn pdblica municipal v el programa de transparencia v

rendician de cuentas.

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



v’ Se realiza una evaluaciéon de la adecuacion de recursos a todas la dependencias
iInvolucradas en el Sistema de Gestion de Calidad y los resultados son los siguientes:

Recursos Infraestructura, Papeleria
Promedio . Equipo y P y Personal
Econdmicos s enseres
Mobiliario
89.72 85.15 90.82 95.5 87.42

Recurso Econémico

; Realizaste solicitud de recursos financieros para la operacion del afio en curso?

37 respuestas

;Se te otorgo el recurso financiero solicitado para la operacion del afio en curso?

37 respuestas

®si
® No
Infraestructura, )
) Recursos . Papeleriay
Promedio .. Equipoy Personal
Econdmicos . enseres
Mobiliario
89.72 85.15 90.82 95.5 87.42

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama

2018-2021

® s
® No



Infraestructura, Equipo y Mobiliario

;Ya tienes, el plan de mejora de la infraestructura de tus instalaciones?

37 respuestas

®si
@ Nada

;Consideras que los servidores publicos adscritos a tu Dependencia, cuidan y mantienen en
buen estado las instalaciones, equipo y mobiliario?

37 respuestas

;Consideras que en tus instalaciones mantienen un ambiente de orden vy limpieza?

37 respuestas

[ Kl
® Foco
@ Nada

Dentro de tu Dependencia mantienen el control de los bienes, equipo y mobiliario?

37 respuestas

@S
@ Foco
O Nada

Promedio . . I
Economicos | Equipo y Mobiliario | enseres

Personal

® si
® Foco
@ Mada
;Realizas acciones para el cuidado y mantenimiento de tus instalaciones, equipo y
maobiliario?
37 respuesias
®si
@ Aveces
@ Nada
Recursos Infraestructura, Papeleriay

89.72 85.15 90.82 95.5




;Previenes las compras de papeleria y enseres que requiere la Dependencia/Entidad?

37 respuestas

®Si
@ Aveces
@ Munca

Papeleria y Enseres

;Controlas la papeleria y enseres que requiere la Dependencia/Entidad?

37 respuestas

®si
@ Aveces
@ Munca
;Consideras gue dentro de tu Dependencia/Entidad el personal hace buen uso de la
papeleria v enseres que se les entrega?
37 respuestas
®si
® Aveces
Infraestructura, , @ Nunca
; Recursos _ Papeleriay
Promedio .. Equipoy Personal
Econémicos L enseres
Mobiliario

89.72 85.15 90.82 95.5 87.42




;Las plazas autorizadas para tu Dependencia/Entidad, estan cubiertas?

37 respuestas

Personal

@ si
® Mo

iYa has realizado la solicitud?

14 respuestas

@® s
@® No

;Dentro de tu Dependencia/Entidad se fortalecen las competencias del personal?

37 respuestas

® si
® Aveces
@ No
;Consideras que el perscnal de tu Dependencia/Entidad tiene el compromiso de brindar un
buen servicio al ciudadano?
37 respuesias
®si
@ Aveces
® No :Consideras que el personal que pertenece a tu Dependencia aporta para cumplir con las
metas y objetivos establecidos?
37 respuestas
® s
® Aveces
® No
Infraestructura, i
. Recursos . Papeleriay
Promedio o Equipoy Personal
Economicos L. enseres
Mobiliario

89.72 85.15 90.82 95.5 87.42




4. La eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades

Se han determinado riesgos, oportunidades y acciones para abordarlos, en todo el
alcance del SGC:

ACCIONES %
PROCESO # RIESGOS |# ACCIONES | Lo e [ eo o O 16N

PLANEACION
TERRITORIO 13 13 7 100%
SERVICIOS PUBLICOS 8 8 8 100%
SEGURIDAD PUBLICA 18 20 19 100%
UNIDADES DE .
ENLACE 7 7 7 100% Riesgos
DESARROLLO 2 120%
ECONOMICO 6 6 5 100% 20 100%

) 80%
DESARROLLO SOCIAL 23 23 22 100% 15 0
MEDIO AMBIENTE 2 2 2 100% 10 40%

5 20%
APOYO 22 22 20 100% -

0 0%
MAESTROS 13 13 13 100% e QO% < & &L O"‘” & O %05

O N & N L LKL
RN R NP S I =
»\‘8‘ R Q9 < O% \,O v \:\\‘?H
& O & F & @
© & N S
NN
?Sﬁc S RS ?g_Q.O &
Q¥ &
&
m # RIESGOS mmm # ACCIONES

ACCIONES EFECTIVAS e VERIFICACION
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Se ha realizado el seguimiento a riesgos y oportunidades de verificaciones y evidencias
por medio de correo electronico, via telefonica y video llamadas, para verificar esta
informacion y actualizarla.

# ACCIONES %
e oPORTUNIDADES | ¥ ACCIONES |'cee ~nivas | VERIFICACION
PLANEACION
TERRITORIO 7 7 7 100%
SERVICIOS PUBLICOS 8 8 8 100%
SEGURIDAD PUBLICA 13 13 13 100%
UNIDADES DE
ENLACE 7 7 6 100%
DESARROLLO
ECONOMICO 7 6 6 100% .
Oportunidades
DESARROLLO SOCIAL 23 20 19 100% P
25 120%
MEDIO AMBIENTE 2 2 2 100%
100%
APOYO 18 18 16 100% » -
MAESTROS 9 9 9 100% 15
60%
10
40%
5 || | || |I ||
0 0%
& et S
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mmm # OPORTUNIDADES — mmm # ACCIONES
ACCIONES EFECTIVAS == 7, VERIFICACION
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Riesgos de los objetivos

Procedimiento Objetivo

Satisfaccion del
usuario

Fortalecimiento de
competencias del
personal

Manual de Calidad .
de la Presidencia Solucién oportuna de

Municipal de Leén - duejas de los usuarios

Objetivos de
Calidad

Tiempos de atencién a

servicios y tramites

Satisfaccion laboral
del servidor publico

Descripcidén del riesgo

Acciones propuestas

Que el servidor publico tenga una mala
atencion hacia el usuario

Actualizacion del procedimiento de
percepcion ciudadana

Que no se realicen las capacitaciones
necesarias para cumplir con las
necesidades de las areas

Reforzar el conocimiento del SGC por
medio de la comunicacion interna

La informacion proporcionada por el
usuario no esté completa

Mandar correo a enlaces del SGC para
recordarles el uso de avisos de
privacidad en los diferentes servicios

Quejas del usuario porqgue su tramite y/o
servicio no es rapido

Calificar el tiempo de atencion en las
encuestas de PC, en caso de tener mal
resultado, realizar acciones correctivas

Que no se conteste la evaluacion de clima
laboral objetivamente

Aplicar el clima laboral con advertencia
de que sus datos con confidenciales.

Que no se brinde seguimiento oportuno al

todo el SGC de la PML, por contingencia
sanitaria

Brindar seguimiento a los pendientes
por vias alternas como correo
electronico, llamadas, chat, etc., asi
como brindar el servicio al ciudadano
con los medios y recursos que tenemos
disponibles. Realizar auditorias interna
remotas para verificar la
implementacion del SGC

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama

2018-2021

lecee




5. Oportunidades de mejora

Solicitar el primer corte de capacitaciones técnicas en el mes de junio de 2021.

Realizar la segunda evaluacion del conocimiento del SGC en el mes de julio de 2021.

Realizar encuestas de apoyo, correspondiente al 2do periodos, en el mes de agosto de 2021.
Realizar el segundo corte de encuestas de percepcion ciudadana en el mes de agosto de 2021.

Realizar el segundo avance de indicadores de los procedimientos dentro del alcance en el mes
de agosto de 2021.

Mantener actualizada la pagina del Sistema de Gestion de Calidad, con la informacion vigente.
Solicitar el comprobante de la recertificacion del SGC de la Presidencia Municipal.

Realizar la actualizacion de riesgos y oportunidades en todo el SGC, a mas tardar en agosto de
2021.

Realizar una capacitacion para Auditores Internos avanzada en el mes de junio de 2021.
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cada vez mejor
GOBIERNO MUNICIPAL
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