PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL USUARIO

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

RESULTADO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DEL USUARIO

Cddigo: FO-DGDI/DAP/SSGC-SU04

apoyos a festivales y eventos especiales

e
PERIODO: Mayo-Julio 2021
Solucié
servicios y tramites | quejas de los_ DEPENDENCIA
usuarios
Procedimiento para el alineamiento y
asignacion de numero oficial 9.4 8.9 9.1 91
Direccién General de 8.9
g Desarrollo Urbano Procedimiento para permiso de uso de suelo 9.6 9.2 8.6 9.1
[}
c T Procedimiento para el permiso de
0
] g construccion 94 8.7 71 8.4
o = - - —
% g Instituto Municipal de Procedimiento de escrituracion N/A N/A N/A N/A N/A
o Vivienda Procedimiento de créditos de vivienda N/A N/A N/A N/A
Tesoreria Municipal- Procedimiento de tramite sobre N/A N/A N/A N/A
. adauisiciones de bienes inmuebles
Direccion General b o o d | e " 9.9
de Ingresos rocedimiento de aplicacion de cuota 10 9.7 10 9.9
minima
Procedimiento de queja ciudadana 9.8 9.6 9.1 9.5
Direccion General de 98
Movilidad . . '
Procedimiento de diagndstico preventivo de 10 10 10 10
autobuses de transporte publico
' . . .
o Procedimiento de incorporacion al sistema
2 Sistema de Agua Potaple de agua potable y alcantarillado a casa 9.4 8.7 9.2 9.1 9.1
) y Alcantarillado de Ledn .
5 habitacion
]
= Fideicomiso de Obras por|Procedimiento para la cobranza de la cartera
%]
E Cooperacion vencida 10 10 93 9.7 9.7
o
] . - . -
Direccion ngeral de Procedimiento de atencion de repo‘rtes v 9.7 9.3 8.9 9.3 9.3
Obra Publica quejas ciudadanas de alumbrado publico
Procedimiento para la recoleccion de
Sistema Integral de Aseo |residuos del servicio exprés 98 8.7 10 9.5 9.7
Publ .
dolico Procedimiento para la atencion ciudadana 10 9.9 9.9 9.9
Direccion General del
Centro de Cémputo, : .
Comando, Procgdlm\ento de atencion a llamada 9.9 9.7 10 9.9 10
telefonica de emergencia
Comunicaciones y
3 Control
g Direccion »ngergl de Procedimiento de inspeccion de inmuebles 10 10 10 10 10
4 Proteccion Civil
- Direccion General de Procedimiento de expedicion de licencias y 95 91 8 8.9 10
5 Transito Municipal permisos de conducir . . .
;3,: Dgeccwc’m de Regg\acwc’m Procgdlmwemt_o_de c_omform\d»ad mgn\cwpa\, 10 10 10 10 10
@ e Seguridad Privada permiso de vigilancia o revalidacion
Patronato de Bomberos |Procedimiento de combate de incendios 10 9.8 9.4 9.7 98
de Led . S '
€ Leon Procedimiento de capacitacion al ciudadano 10 9.8 10 9.9
Secretarfa del H. Procedimiento de expedicion de constancias 10 10 10 10 10
Ayuntamiento de residencia
3 Contraloria Municipal Procedimiento de atencion a quejas y 9.8 9.8 10 9.9 9.9
L] denuncias
ﬁ Procedimiento de solicitud de acceso a la 10 10 10 10
3 Unidad de Transparencia informacién publica - 10.0
@ Procedimiento de publicacién de la 10 9.9 10 10
3 informacion publica de oficio .
k] . . . . B
] Defensoria de Oficio en Prgcedlm\ento para proporcionar asesoria 10 10 10 10 10.0
= Materia Administrativa |juridica
Juzgados AAmInistrativos| o o giiento de atencisn al usuario 10 10 10 10 10
Municipales
Procedimiento para la integracion y difusion
o 9.9 9.9 10 10
2 Direccion General de |9 18 bolsa de trabajo
£ ) 10.0
~g Economia b i ¢ ot iento d
rocedimiento para el otorgamiento de
§ apoyos del Programa Ledn Contigo 9.9 9.8 10 9.9
% Procedimiento de capacitacion 10 10 10 10
§ Direccidn General de  |Procedimiento de promocion turistica 10 10 10 10 9.8
14 .
a Hospitalidad y Turismo Procedimiento para el otorgamiento de 9.3 93 10 95




Procedimiento para la atencién médica de

DIF Leodn rehabilitacion fisica a personas con 10 10 10 10 10
discapacidad
Dlrecmosna‘(izneral 9 procedimiento de consulta médica 10 10 10 10 10
P ; . .,
rocedimiento de sistematizacion de 9.8 9.7 7 8.7
Direccion General de padrones Programa de Vivienda para Todos
Desarrollo Social 9.4
H Y Procedimiento para otorgar apoyo sociales 10 9.9 10 10
umano
5 - — ‘
rocedlm’\ento de atencion en plazas de la 9.8 9.7 8.9 95
ciudadania
Procedimiento para otorgar subsidios a
productores agropecuarios, para el
equipamiento a unidades de negocio y 10 9.7 10 9.9
Direccion General de  [servicios en zona rural 93
Pesarrollo Rural Procedimiento para el mejoramiento de .
vivienda en zona rural. 10 9.7 10 99
] Procedimiento para otorgar apoyos sociales 9.2 8.4 7 8.2
g a pbersonas
7] Procedimiento de atencion a mujeres en
2 Intituto Municipal de las [situacion de vulnerabilidad 10 9.8 8.5 9.4 9.6
5 Mui .
g ujeres Procedimiento de talleres y capacitaciones 9.8 9.7 9.6 9.7
w
@ Procedimiento de gestion social, apoyos
a
sociales a la poblacion 10 10 10 10
S taria Particul .
ecretaria Farticular Procedimiento de atencién ciudadana, 10.0
. s 10 10 9.9 10
personalizada, telefdnica y digital
Instituto Municipal de la |Procedimiento de programa lobo 9.9 9.6 10 9.8 98
Juventud Procedimiento de colectivos juveniles 9.9 9.9 9.8 9.8 '
Procedimiento de atencion a deportistas y
Comisién Municipal del entrenadores en competencias deportivas 10 10 10 10
Deporte nacionales e internacionales 9.5
Procedimiento para el control de uso de las
instalaciones. 10 9.9 7 d
Instituto Cultural de Ledn Procedlm\ento de imparticion de talleres de 9.9 9.9 10 9.9 9.9
educacién inicial en las artes
Direccion General de |Procedimiento para una escuela digna 10 9.9 8.5 9.5 975
Educacion Procedimiento de realizacion de rutas :
culturales 10 9.9 10 10
>
% ] Direccion General de o o imiento de inspeccion ambiental 9.8 9.2 9.2 9.4 9.4
% 8 S Medio Ambiente P ) . ’ ’ ’
ER 8
i3
'-% w g Parque Ecoldgico Procedimiento para la atencion de visitas en N/A N/A N/A N/A N/A
§ Metropolitano de Ledn [grupo
IMPLAN IMPLAN 10 10 10 10 10
PROMEDIO POR RUBRO 9.9 9.7 9.5 9.7
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