PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL USUARIO
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Cédigo: FO-DGDI/DAP/SSGC-SU04
Ny — RESULTADO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DEL USUARIO
PERIODO: Enero- Abril 2021
Solucién
Tiempo de atencién a| oportuna de PROMEDIO POR.
servicios y tramites | quejas de los [FEITEETD DEPENDENCIA
usuarios
Procedimiento para soporte de software 9.9 95 9.4 96
desarrollado internamente
Procedimiento soporte a la gestion de 10 96 10 9.9
incidentes de un usuario ! '
Procedimiento mantenimiento preventivo 10 10 10 10
Direccion General de Procedimiento para la evaluacion del
Desarrollo Institucional desempefo individual de los servidores 10 9.6 10 9.9 9.8
publicos
Proce@nmlento para la medicién y 9.9 10 10 10
diagnostico del clima laboral
° Procedimiento de seleccién de personal 9.6 8.9 10 9.5
> . .
g Procgdlmlento de actualizacion de perfiles y 10 9.6 10 9.9
< descripciones de puesto
Procedimiento de capacitacion 9.5 9.8 10 9.8
TM- Direccién General Procedimiento de compras 9.6 8.6 8.5 8.9
de Servicios Generales ¥ [procedimiento de mantenimiento a bienes 8.7
Recursos inmuebles de la administracion publica 9.4 8.8 8.5 8.5
Materiales municipal
LM— Direccién General Procedimiento de pagos Comunicacion 9.9 9.8 10 9.9 9.9
e Egresos Social
Direccion General de Procedimiento de comunicacion a través de
s - las redes sociales y en la pagina web del 10 9.6 10 9.9 9.9
omunicacion Social
municipio
Direccion General de Administracion del SGC Y Auditorias internas 9.9 9.8 10 9.9 9.9
Desarrollo Institucional
PROMEDIO POR RUBRO 9.8 9.5 9.7 9.7

Encuestas de percepcion del usuario
Enero- Abril 2021




