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Actualizar el procedimiento de inspeccién ambiental 7 de mayo del 2021 Revision aleatoria de expedientes de inspeccion
- desde septi del 2020 a la fecha,
el & [FEeaiE @n T Ue (R [k EEse (R GERD /&l con la finalidad de verificar la identificacion y Se cierra accion correctiva en conformidad,
correcto llenado, asi como en la trazabilidad de la|10 de mayo del 2021 Lc.sosé Roberto, |trazabildad de los mismos. después de revisar 10 expedientes, los
1 i - o les fueron i de manera
" n N o Frias Martinez "
el requisito d P Revisar expedientes de septiembre a diciembre 2020 y el s aleatoria, y los cuales cumplen con
359 | Medi . Auditoria - s . N A total de expedientes 2021, para que la informacion sea o identificacion y trazabilidad desde que 20 de mayo del
ledio Ambiente para la atencion a denuncias 85.2 eimportancia de la base de | 4 de mayo del 2021 > N 14 de mayo del 2021|  Inspecciény B .
Externa presentadas no es apropiado ris— correcta entre los diferentes formatos que integran cada Vigiancia entra la denuncia ciudadana hasta el cierre 2021
expediente. o vt Verificacién del conocimiento de personal del expediente. Asi mismo, y después de
ental aleatoriamente, para responder el desarrollo del |yerificar el conocimiento del personal, se
Revisar que la base de datos de denuncias presentadas procedimiento. determina que concocen, el desarrollo del
durante el afio 2021 con cdigo FO-DGMA-02, tenga fal ) o o) procedimiento.
informacién correcta, respecto al total de expedientes v
2021y del periodo septiembre a diciembre 2020.
Actualzar el procedimiento atencién en plazas de 2|,y o 2050 Revision aleatoria de expedientes de cursos de
ciudadania septiembre 2020 a la fecha, con la finalidad de ~ [Se cierra accion correctiva en conformidad,
Nathaly Gonzlez |verificar la identificacion y trazabilidad de los después de revisar 10 expedientes de
Se muestra convocatoria de curso sy G ] Capacitar al personal en el desarrollo del nuevo, del 2021 Valtierra, mismos. alumnos inscritos en diferentes cursos, los
. Auditoria presencial curso “Globloflexia . . procedimiento Snavoice Gladis Eloisa sl frren sd ReeEren Es Gl mEr SR 20 de mayo del
360 | Desarrollo Social - 852 eimportancia de la 4 de mayo del 2021 . "
Externa Intermedio”, febrero a mayo del 2020, plataforma y su uso Gomez Ramirez, aleatoria, y los cuales cumplen con 2021
con inconsistencias R i b =5 d Ana Lilia Escobar o - identificacion y trazabilidad durante el
diciembre 2020 y el total de expedientes (cursos, inscritos)| | el Salinas ‘fe""cac"’" el “’"""’“'e"': @ I";"""a'" ey |desrrollo del mismo. As{ mismo, y después
X - g 14 de mayo del 2021 aleatoriamente, para responder el desarrollo del » imi
2021, para que la informacién sea correcta entre los i s Ls & de verificar el conocimiento del personal, se
diferentes formatos que integran cada expediente. P . determina que concocen, el desarrollo del
procedimiento.
Se detecta un drea de oportunidad
para corregir y evitar el retraso que DOC‘umer\t‘ar nesgol de fatctores e‘xtemos AUe 113 de septiembre
se presenta en realizar la primera e del 2021 Se cierra accién correctiva en
. .p N : 2 procedimiento. :
visita de inspeccién después de la conformidad, una vez que se ha
elaboracion de la orden de Realizar las visitas de Ing. Maria revisado la realizacién de todas las
q inspeccion, en el plazo maximo de . i . - iz - P, actividades comprometidas; y por 17 de
61| Medio Andlisis de peceion, en €1p 013 inspeccién delos | 13 de septiembre de Libertad  |Revisién del indicador del ltimo corte, para comp veer -
ot || 15 dias habiles, dicho retraso se 1. i oot B D e | s o consecuencia en el tercer corte se tiene | dicimebre del
debeala de otras eontan rezago Documentar indicador. del 2021 —— un indicador del procedimiento de 2021
visitas que se tenian y ademas por B e inspeccién ambiental con calificacion de
un cambio en la estructura y del 9, comprobando la correcta aplicacién y
procedimiento. El corte de los correccién del mismo.
expedientes es del DP/087/2021 al Revisar que las plazas estén cubiertas al 100% |13 de septiembre
DP/174/2021 Yy que cada una de ellas conozca su funcion, del 2021
Se cierra accién correctiva en
) . Capacitar al personal encargado de la gestion g yo septiembre del conformidad, una vez que se ha
Realizar una reunién de apoyos en temas de aplicacion de 5 L
Los Resultados de la encuesta de (i) e ETEVESES 2021 revisado la realizacién de todas las
satisfaccién del usuario, S v ——— actividades comprometidas; y por
correspondiente al 2°periodo mayo- L . L N . . . consecuencia en el tercer periodo de
o o manifiesto del usuario ) i | Revisién de evidencias realizadas, asi como e A 06 de
36, | Desarrollo | Encuestas de | julio 2021, del Procedimiento para 9.1.2. s cu—— 31 de agosto del Mearia Graclela Rulz| 10 e encuestas dl torcer | 2Plicacion de encuestas de satisfaccién, |
Rural satisfaccion | otorgar apoyos sociales a personas, 10.2.1 informacién 2021 Avila eriodo en el rubro solucién oportuna de quejas 2021
la calificacién para el rubro de osteriormenZe P de los usuario, la calificacién para el
solucién oportuna a quejas de los Pt Difusién y orientacion acerca del procedimiento para otorgar apoyos
usuarios fue de 7.0. N procedimiento para otorgar apoyos sociales a |13 de septiembre sociales es 10, comprobando la
acciones. " ” "
personas (PR—DG'DR/DDGC—OOW) y de sus del 2021 aplicacion de las acciones y el
tiempos de gestion. conocimiento del personal.
Se cierra accién correctiva en
Realizar una reunién para revisar los requisitos - N
9 de septiembre del conformidad, una vez que se ha
Los resultados de la encuesta de de la norma ISO 9001:2015 y dar un analisis de G . o
. = ) . 2021 revisado la realizacién de todas las
satisfaccion del usuario, ) B su interpretacion = t
S Realizar una reunién para actividades comprometidas; y por
L 5 p . i revisar con el personal los L N . . . consecuencia en el tercer periodo de
. tas ge | 1ulio 2021, del procedimiento para 012 . " X . Gema Edith | Revision de evidencias realizadas, asf como — prebasrmte 06 de
. ncuestas de 8 P 1.2, resultados de las e el ema Edi e e -
363 Social ) i sistematizacion de padrones de L, . . de los resultados de encuestas del tercer . 5 diciembre del
satisfaccion rograma vivienda para todos, la 10.2.1 encuestas de percepcion 2021 Garcia Macias eriodo en el rubro solucién oportuna de quejas 2021
c:iﬁcgacién i miw PR ciudadana (lista de P de los usuario, la calificacién para el
— :quejas de los usuarios asistencia y minuta) procedimiento para sistematizacion de
fue de 7.0 Reporte de resultados de analisis del 20 de septiembre padrones es 10, comprobando la
: procedimiento del 2021 aplicacién de las acciones y el
conocimiento del personal.




