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Orden del dia:

El estado de las acciones de revisiones por la direccidn previas.
Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al SGC
La informacion sobre el desempeiio y la eficiencia del SGC.:

Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad

Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

No conformidades y acciones correctivas

Resultados de seguimiento y medicion

Resultados de las auditorias.

El desempefio de los proveedores externos

La adecuacion de los recursos

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Oportunidades de mejora
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1. El estado de las acciones de revisiones por
la direccion previas

Acuerdos realizados el 3 de febrero de 2021

Acuerdo

Planear la Auditoria Interna al SGC, de tal forma que permita
respetar las recomendaciones y medidas sanitarias de
nuestras autoridades de salud en el mes de febrero de 2021.

Observaciones

Se realiza del 22 al 26 de febrero de manera
remota

Realizar una capacitacion de formacion de instructores en el
mes de marzo, con la finalidad de facilitar la forma de bajar
la informacién /capacitar del SGC al personal.

Se lleva a cabo el 10.17 y 24 de marzo curso
formacion efectiva de instructores

Realizar la evaluacion 2021 de las partes interesadas en el
mes de marzo.

Se comienza a realizar el 10 de mes de marzo.

Realizar la evaluaciéon de adecuacion de recursos del 2021
en el mes de marzo.

Se envia notificacion para realizarla el 12 de
febrero.

Mantener actualizada la pagina del Sistema de Gestién de
Calidad.

Se actualiza pagina como corresponde a las
actualizaciones

Tener cerradas las Acciones Correctivas que se derivan de
la Auditoria Interna realizada en noviembre de 2020, en el
mes de marzo.

Acciones cerradas en el 12 de marzo de 2021

Tener determinadas las Acciones Correctivas que se deriven
de la Auditoria Interna del mes de febrero de 2021 a mas
tardar el 12 de marzo de 2021.

Se determinan las AC el 18 de de marzo

Comenzar con la verificacion de las acciones de riesgos y
oportunidades en el mes de marzo.

Se realiza la verificacion el 11 de marzo

Realizar la evaluacién del conocimiento al SGC en el mes de

febrero de 2021.

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama

Se envia el 4 de febrero

2018-2021 &0"4/



Planear la Auditoria Interna al SGC, de tal forma que permita respetar las
recomendaciones y medidas sanitarias de nuestras autoridades de salud en el mes
de febrero de 2021.

Inwtamon

Correo 202SGC-Ci-202

Invitacion a reunion de apertura

§ 2

T el e

.\n litoria Interna al SGC

Reunion de apertura

Lunes 22 de febrero de 2021
Hora: 8:25 am & 9:00 am

00000 0Oe0O000

2000000
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Direccion General de Desarrollo Urb Fideicomiso de Obras por Cooperac

22 de febrero del 2021 22 de febrero del 2021
Auditor: Jazmin Paola Lopez Vazquez Auditor: Yael Judith Saldana
O Procedimiento para el alineamiento y asignacion de numero oficial. O Procedimiento para la cobranza de la cartera vencida
O Procedimiento para el permiso de construccion € 30 :megepn
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Direccion General de Obra Publica

22 de febrero del 2021
Auditor: Yael Judith Saldana
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Realizar una capacitacion de formacion de instructores en el mes de marzo, con la

finalidad de facilitar la forma de bajar la informacion /capacitar del SGC al personal.

Maddulo | EL PROYECTO DE CAPACITACION
(primera sesién) 9:00 a 10:45

v'PRESENTACION DE ASISTENTES Y DIAGNOSTICO

@oar

/Proyecto de vida de los funcionarios jose luis palacios blanco [0 adelaida.mogollan
¥'Dindmica 1: el Cuadrante de Kiyosaki
v'Disefio de la estrategia de capacitacion institucional y necesidad de instructf
v'Cambios en el entorno de la “nueva realidad”

| ROBERTO SANCHEZ Diana Pérez-C:
v'Dinémica 2: Modelo de Negocios de la Dependencia: Estrategia por Depend
v'Procesos de identificacion de talento e inventario de recursos

v Certificacion de competencias y normas equivalentes E N \
BRAULIO DAVID TOR. Adriana Loranca b

.

v'CLINICA 1: mi proyecto de capacitacién

v'RECESO = o X I
% Participants (33)
Q Find a participant
m Irazd Anguiano (Host, me) A= | S
D wo- = . . 3
nsortar o Rovisar _ Vista @ sessica Nayely Gonzslez sa.. @ § O
= n = o N
i o a | rasecoacts | Contigir eamaiacin Ocikke | aaoyr rail presinei % O
e S e el cetppvesn oot S OSMESEO LU @ srana Loranca # o
m Adriana Ortiz 2 ™
y diferencias entre p semipresenciales y virtuales
(B acscelipifin vega 7™
-t -
lail 0 « INSTRUCTOR: ;De transmisor a motivador! e e
-] (7)) + PARTICIPANTE: {De activo  pasivo! Chat
] : [ # .
. @ = MATERIAL : jlimitado a extenso!
visual
» @ « METODOS DE ENSERANZA :{Uniformidad a multiplicidad!
I From evelia.martinez to Everyone
n—s @ « TIEMPO y ESPACIO : 1De fijo a flexible! —
& > el video

un infograma

Haga dlic para agregar notas B
; Dlapositiva 24 de 76 Acceso de porvida To:  Everyone v O File \‘
G ; A t ype message
temas de actualidad ti prerided uitmo Type message here E
3
¥
Diapositiva10de 10 L[|2 Espafiol (México) FEN == @ = -

0244 p. m.
10/03/2021

&

R Escribe aqui para buscar
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© Zoom Meeting

ot
Irazd Anguiano

B

Inicio Herramientas

® 8 Q

estudiante

tivalde1 [

Diap Espariol (México)

R Escribe aqui para buscar

-
-

——
Irazu Anguiano

& Chrome Archivo Editar Ver _Historia

Jéssica Nayely G.

| 2 Gilberto Garc...

'MODULO 4 IMPLEMENTACION DEL CURSO.pd - Adobe Acrobat Reader DC

aurso formacion de. MODULO & IMPLE... X @  Iniciar sesion
® © 2 LI U CRICIN B9 B2z abD A
I @
B
=
-
B
En un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), la
asesoria y tutoria hacia el estudialntado debe ser 2.}
continua, la cual difiere en diversos aspectos a la |
: : - ‘
educacion en modalidad presencial o mixta.
o 5 L
Utilizar diversos medios para la comunicacion (en 4 B 0]
este caso auxiliados de la tecnologia) en la que la 2
interaccion debe ser constante y reciproca con el
asesor o tutor, quienes intervendran y guiardn al 4

View Options v

% ROBERTO SA... [
Favortos _Personas _Pestafia Ventana _Ayuda

@00 m ripsevaluo x | ) Posasistent x

C & kahoot.com

() Dosnbosrd X | @ APPSparac X KT Welcomen: x (3 Sopadelen x | [ Crearactivi X | [ Quizizz~

Are you a teacher,

Kahoot! W mschool Bwork @ Home & Academy (D C

Welcome
back!

Log back into your account or
explore our latest news and tips.

‘ Login

Empower your school
or district with

R Escribe aquf para buscar

by COVID-197 Sax ngés  espafiol

Traducir semgre ¢ texto eninglés.

Google Trarsl:

The Kahoot! app now
supports 7
languages!

Learn more

Treats for your browser! We're serving
nice cookies to it 5o that your next visit to
our website is even more awesome. You

<an read up more about cookies here.

Gotcha, | agree!

New: Display
questions and
answers on playe
devices in live
kahoots
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Realizar la evaluacion 2021 de las partes interesadas en el mes de marzo.

Evaluacion del SGC de la Presidencia Municipal (Restides «

Er

Sistema de Gestion de Calidad Ledn mid 10 mar

para boer mi =

objeinvo da asta cemdicacion &S incremantar la sadisfacoon cud

Cluye |08 proCeE30s 0 planedcaon oe dermian

Ak hisa 8 pocgle comBarmeidie IFAROLSyQID0T nes AT Zhuph D4 MDA TaZa pWiw D FD (. vigyafarn
Zus da‘os seran anonimos
Sgracecs 5 SU paricipal S3ludos cordiale:

==

Subdireccion de Sistemas de Gestion
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Realizar la evaluacion de adecuacion de recursos del 2021 en el mes de marzo.

SGC-CI-2021-011 Evaluacion de adecuacion de recursos Recibidos x ~ = B

Sistema de Gestion de Calidad Ledn =sgcalidad@leon.gob.mx= vie, 12feb 15:31 sy 4=
para Diana, Suemy, Erika, Erika, Omar, adriana.ortiz, Ernesto, Evelia, Patricia, Jorge, Fatima, Adriana, Karla, Ma, Alejandra, Rodrigo, casaculturaleon, Paola, Alr =

Estimados enlaces del SGC,

Les hacemos llegar la evaluacion de adecuacion de recursos, para gue lo compartan el Lider Administrative de su Dependencia.

Link: hitps://forms.gle /FoA4b3MFLssQWR6UA

LOS RECURSOS

» Debera ser contestada exclusivamente por su Lider
Administrativo

» Estara disponible del 15 al 19 de febrero.
o Link: https://forms.gle/FoA4b3MFLssQWR6UA

Con el fin de dar cumplimiento a la norma ISO 9001:2015

9.3.2. Entradas de la revision por la direccion.
La revision por la direcciéon debe planificarse y llevarse a cabo
incluyendo consideraciones sobre: d) la adecuacion de los recursos
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Evaluacion de Adecuacion de los Recursos Inicio 2021

Aplicada del 15 al 19 de febrero

éConsideras que ¢Consideras
los servidores que dentro de
publicos tu éConsideras  |éConsideras
adscritos atu ¢Realizas Dependencia/ que el que el personal
Realizaste éSe te otorgd éConsideras |Dependencia, |Dentro de tu |acciones para |éPrevienes las|éControlas |Entidad el élas plazas personal de tu |que pertenece a|
Dependencia/Entidad a la que per solicitud de |el recurso ¢Yatienes,el |queentus |cuidany Depend: el cuidado y prasde |lapapeleria [p | hace |autorizadas ¢éDentro de tu |Dependencia/E|tu Dependenci
fi i plan de mejora |instalaci: i en el imi iay |y buen uso de la|para tu Dependencia/ [ntidad tiene el |aporta para
fi 0s licitad de la mantienen un |buen estado las |control de los |to de tus enseres que |que papeleriay Dependenci Entidad se compromiso  |cumplir con las
parala parala infraestructura bi de | bi | quiere la quiere la [enseres que [/Entidad, ¢Ya has fortalecen las |de brindarun [metasy
p ion del |op ion del |de tus ordeny equipoy quipoy quipoy Dependencia/|Dependenci|se les estan realizado la p ias [buen servicio |objetivos
afio en curso? [afio en curso? |instalaciones? |limpieza? mobiliario? mobiliario? [mobiliario? |Entidad? a/Entidad? [entrega? cubiertas? solicitud? |del personal? |al ciudadano? |establecidos?
Direccion General de Desarrollo Urbano Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Instituto Municipal de la Vivienda Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si
Tesoreria Municipal- Direccion General de Ingresos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Direccién General de Movilidad Si Si Nada Si Poco Si Si Si Si Aveces Si Si Si Si
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn Si No Si Poco Poco Si Aveces Si Si Si Si Si Si Aveces
Fideicomiso de Obras por Cooperacion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si Si Si
Direccién General de Obra Publica Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si A veces Si Si
Sistema Integral de Aseo Publico Si Si Nada Poco Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
SSP- Direccién General del Sistema de Computo Comando, . . . . . . . R R . . . .
L Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Comunicaciones y Control (C4)
SSP- Direccién General de Proteccién Civil Si No Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si
SSP- Direccion General de Transito Municipal Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si
SSP- Direccion de Regulacidn de Seguridad Privada Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Patronato de Bomberos de Ledn Guanajuato Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Dependencia/Entidad a la que perteneces:

37 respuestas

@ Direccidn General de Desarrollo Urbano

@ Instituto Municipal de la Vivienda
Tesoreria Municipal- Direccion Gener...

@ Direccion General de Movilidad

@ Sistema de Agua Potable v Alcantarill. .

@ Fideicomiso de Obras por Cooperacion

@ Sistema Integral de Aseo Publico

@ Direccion General de Obra Plblica

1Y
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Mantener actualizada la pagina del Sistema de Gestion de Calidad.

1.405 Resultados del Tablero de Medicion - 2019 125,0 KiB R9 Analisis de Datos y Evaluacion
» SrAAFO-DEDI-DMA-55GC-ADOT_Tablera de_medicin ...

Ultima modificacién: 5:59 pm, 2 febrero, 2021
Ultima descarga: 10:16 pm, 24 febrero, 2021

1.546 Rezultados del Tablero de Medicidn - 2020 121,5 KiB RS Analisis de Datos y Evaluacion
» ArRAFO0-DEDI-DMA-S5GC-ADOT_Tablera de_medicin ...

Uitimao modificocién: 5:59 pm, 2 febrero, 2021
Ultima descarga: 5:34 pm, 1 marzo, 2021

1.679 Rezultados Evaluacion Percepcion Ciudadana - Dic 2020 402,3 KiB R9 Percepcion Ciudadana
» /rO/Resultado_de percepcin_ciudadana_ 3 Period...

Ultima modificacion: 4:19 pm, 8 enero, 2021
Ultima descarga: 2:56 am, 28 febrera, 2021
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Tener cerradas las Acciones Correctivas que se derivan de la Auditoria Interna al

SGC del mes de noviembre de 2020.

Revision del requisito 7.2 Se verifica el cierre de accion commectiva, una -
competencias en la primera vez que se ha revisado durante la primera = marzo
auditoria interna del 2021 auditoria interna del 2021, el cumplimiento del 2021

de perfiles de puestos actualizados

Revision de requisitos y/o Se verifica el cierre de accion cormectiva, una

registros de los procedimientos |vez que se ha revisado durante la primera 12 de marzo
durante la primer auditoria auditoria interna del 2021, el cumplimiento del 2021
interna 2021 de los reqisitos y/o formatos

5S& verifica el cierre de accion comectiva, una
vez que se ha revisado durante la primera 12 de marzo
auditoria interna del 2021, el cumplimiento del 2021

de salidas no conformes

Revision del cumplimiento del
requisito 8.7 durante la primer
auditoria interna 2021

Seguimiento Acciones Corr
Se verifica el cierre de ccidn correctiva, una .
vez que se ha revisado durante la primera | ectivas del 305 al 353.pdf

auditoria interna del 2021, el cumplimiento
del alcance de respuesta de acuerdo la del 2021 ( leon. 80 b. mX)

normatividad aplicable

Revision del cumplimiento del
requisito 9.1.3. Analisis y
evaluacion durante de la primer
auditoria interna 2021

k \ H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021 &0'14/



https://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/docs/r10/Seguimiento_Acciones_Correctivas_del_305_al_353.pdf

Tener determinadas las Acciones Correctivas que se deriven de la Auditoria

Interna de febrero de 2021 en el mes de marzo de 2021.

RAC Auditoria interna 355 y 357

2 mensajas

Adealaida Carolina Mogollan Ormelas <adelaida mogollani@lecn_gob.mas 18 de marzo de 2021, 14:01
Para: Carclina Valadez Rivera <carolina.valadezimfecn. gob.my=, Gerente de Operaciones Parque Metropolitano de Leon
<oparaciones.parguemetroleoni@gmail.com=, Bealriz Adriana Garcia Meri <bealriz garcia{@eon.gob. m=

Buen dia a iodos

Por medio del presente, se adjunian las RAC 355 y 357, donde se expresan las no conformidades y seguimientos da la
misma; de los procedimianios:

Tramite sobre adquisicion de bienes inmuebles PR-TMIDGI-01
Aplicacidn de la cuola minima PR-TM/DGI-02
Abtancion da visitas en grupo PR-PMLIGY-001
Alineamiento ¥ asignacién de ndmero oficial PR-DGOLWVDZ-01

las cuales les fueron comunicadas en al informe de auditoria el dia 12 de marzo via cormeo electronico. Las acciones a
realizar son las siguientes:

RAC 355
Accion de contencion: Determinar los documentos comectos da cada procadimiento, contra endidencia que sa
manfiena.
Evidencia: |
Accion para sliminar causa raiz: Actualizar procadimientos, los cuales deben estar firmados a mas tardar el dia 30 de
marzo del 2021.
Evidencia: |

RAC 357

Accidon de contencign: Capacilacion del lema de salidas no conformes
E!idm I;‘E: L
meet.google. comigwa-ghgk-koo:

Accidon para eliminar causa raiz: Examen de conocimiento dael tema de salidas no conformes

Evidencia: |

5in m&s, quedo a sus drdenes. Saludos
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o Auditoria Asesoria en tema de clma . 53 de marzo del Sohqtar informacion 20 de marzo
354 |Transito 7.1.4 laboral al personal de transito del clima laboral al
Interna . 2021 . o ) del 2021
municinal Area administrativa
Ingresos Revisién de documentos 23 de marzo del |Actualizacion de la 30 de marzo
2021 documentacion del 2021
Metropolitano Revision de documentos 23 de marzo del |Actualizacion de la 30 de marzo
P 2021 documentacion del 2021
Desarrollo Auditoria /5 L 23 de marzo del |Actualizacidon de la 30 de marzo
355 551 Revision de documentos -,
Urbano Interna 752 2021 documentacion del 2021
o 23 de marzo del |Actualizacion de la 30 de marzo
R de d t
COMUDE evision ae documentos 2021 documentacion del 2021
Bomberos Revisién de documentos 23 de marzo del |Actualizacion de la 30 de marzo
2021 documentacion del 2021
IMMU Determinar informacion|25 de marzo del EVIZihCIa .de Iasd | 30 de marzo
correcta 2021 T“O I |ca§{ones el del 2021
Efodrm,q(_*mcli'\ |
356 |g , Auditoria 8.5 Determinar informacién|25 de marzo del Vld?fhaa‘ € asd I 30 de marzo
conomia Interna 8.5.1 correcta 2021 modicaciones e fa del 2021
Efodrr?waimoge las
Recursos Determinar informacién |25 de marzo del V! g.ca_ 30 de marzo
ial correcta 2021 modificaciones de la del 2021
materiales infnrmar(ij(’)h S
Ingresos Capacitacion del tema de|23 de marzo del 5:?2;“ deecorlwzlamr!eonto 26 de marzo
g salidas no conformes 2021 d salidas del 2021
Eﬂhfmm?:lqe conocimiento
Rural Capacitacion del tema de|23 de marzo del dZT?efnna de salidas no 26 de marzo
salidas no conformes 2021 del 2021
Enm‘nrm(ac ——r
357 |Metronolitano Auditoria 8.7 Capacitacién del tema del23 de marzo del d:lag;na o‘leecsoa?i?jcaal?;in © (26 de marzo
P Interna 8.7.1 salidas no conformes 2021 del 2021
Eﬁnfmm‘aq nocimient
Desarrollo Capacitacion del tema de|23 de marzo del |-<@MeN €€ cONOCIMIENO 154 o harzo
. del tema de salidas no
Urbano salidas no conformes 2021 del 2021
Ennfnrmgq e
Recursos Capacitacion del tema de|23 de marzo del xamen de conpcwmen © 26 de marzo
ial salidas no conformes 2021 del tema de salidas no del 2021
materiales gmfmm(aq .
Capacitacion en tema de 23 de marzo del xamen e conlol(:|lm|ento 26 de marzo
Rural o e del tema de analisis de
Auditoria 9.1 analisis de datos 2021 datae del 2021
358 —
Recursos Interna 9.11 Capacitacion en tema de 23 de marzo del Examen de con,ol<:|lm|ento 26 de marzo
. s del tema de analisis de
materiales analisis de datos 2021 datas del 2021




Comenzar con la verificacion de las acciones de riesgos y oportunidades en el

mes de marzo.

SGC-CI-2021-018 Verificacion riesgos y oportunidades fecibides x $
Sistema de Gestion de Calidad Leon <sgczlidad@leon.gob.mx= & jue 11 mar12:43 Yy

para Diana, Suemy, Erika, Erika, Omar, adriana.ortiz, Ernesto, Evelia, Patricia, Jorge, Fatima, Adriana. Karla. Ma, Luis, Rodrigo, casaculturaleon, isacultura2l, Paola, Alma, Jose, Araceli, Roberto, Liliana, Jose, Beatriz, «
Estimados enlaces del SGC,

Sclicitamos su apoyo par

Para que me funcionaron mis
acciones realizadas

de 3¢ Pare. ™ o sty
: s
, Ny % G,
1 . 90’

Dentro de 1a A A n J
Rie3g0s y Oportunidades e ——
identifica las acciones que Dat 1a coluwna - ,’_b
realizaste tanto en riesgos gue corresponde, pars qué T
cono en 0portunidedes BLrVIGron 5Tas ACC10N6s
T4nt0 @0 rissgos como &n
oportunidades

3

Randa a
1s evidencia que sustents
1o descrito on tu
verificacion

(s ] &)

Favoer mandar lo requerido a mds tardar el 19 de marzo de 2021.




Realizar la evaluacion del conocimiento al SGC en el mes de febrero de 2021.

SGC-CI-2021-007 Evaluacion del Conocimiento General del SGC  Recibides x S ® &

Sistema de Gestion de Calidad Leén =sgcalidad@leon.gob.mx jue 4feb11:43 gy dm

para Diana, Suemy, Erika, Erika, Omar, adriana.ortiz, Erneste, Evelia, Patricia, Jorge, Fatima, Adriana, Karla, Ma, Alejandra, Rodrigo, casaculturaleon, Pacla, Alma, Jose, Araceli, Roberto, Liliana, Jose, Beatriz, Caroling =

Buenos dias esfimodeos enlaces del 3GC,

Por medio del presente solicitamos de su apoyvo para gue el personal que participa en el alcance del Sistema de Gestién de Calidad en sus Dependencios, realicen la “Evaluvacicn
del Conocimiento del §GC".

Ze les recuerda que es necesona la parficipacion del 0% ds los involucrados. Permanecera abierta hasta el proximo viernes 12 de febrero. El objstivo s obiener un resulfado de 80
o mayor por dependencia.

Favor de compartir lo iga de aplicocidn.

https://forms.gle/jevCiwklnU43reZrs

En caso de dudaos o aclaraciones, favor de comunicarse con su enlace comespondients.

Agradecemos de antermnono su atencion v apovo al presenie.

Soludos.

AN P AL I

Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad
Comunicacién Interna




2. Los cambios en las cuestiones internas o
externas gque son referentes al SGC

Se realizan dos Auditorias Internas de manera remota para acatar las medidas
sanitarias por contingencia COVID-19:

22,23,24,25,y 26 de febrero de 2021.

La aplicacion de las encuestas de percepcion ciudadana por temas de
distanciamiento social (COVID- 19), se estan aplicando de manera remota, digital o
electronica, se les brinda opciones a los enlaces para su aplicacion, por medio del
correo sgcalidad@

El Procedimiento para la atencion de visitas en grupo coédigo PR-PML/GV-001,
Procedimiento de inspeccion ambiental PR-DGMA-DIVA-02, Procedimiento de
escrituracion PR-IMUVI-DAJ-01, Procedimiento de créditos de vivienda PR-IMUVI-
DFA-01, por el momento no esta aplicando encuestas de percepcion ciudadana ya
gue por la contingencia, el servicio se vio afectado.

En el PR-DGE-DDEF-02 Procedimiento para una escuela digha, no se aprobd presupuesto
para el programa, por lo cual no se tendran expedientes actualizados en un periodo de 6
meses.

Se actualiza el nombre del procedimiento de Bomberos de Vo.bo. de parte de
Bomberos por Analisis integral de riesgo de incendio.
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Se actualiza el proceso de Desarrollo Social, en cuestion de su alcance:

El dia 8 de febrero del 2021, Se da de baja el Procedimiento desarrollo para
escuelas de inicio al deporte PD/CFD/01, con el oficio: DGDI/DAP/0198/2021,
derivado de un andlisis de mejora.

El dia 18 de febrero del 2021, se actualiza el “Procedimiento de participacion en el
sistema Nacional de Competencias deportivas” a hora llamado “Procedimiento de
atencidn a deportistas y entrenadores en competencias deportivas Nacionales e
Internacionales” con cambios significativos y estructurales en su contenido,
justificando lo siguiente: Anteriormente dependia del proceso de deteccion, preparacion
y conformacion de los representativos del municipio y el estado para la maxima
competencia nacional entonces denominada Olimpiada y Paralimpiada Nacional Infantil
y Juvenil. Durante los dos ultimos afos, con la llegada de la nueva Administracion
Federal, CONADE transformé la Olimpiada y paralimpiada nacional infantil y juvenil en
los anunciados “Juegos Nacionales CONADE” mismos que no han tenido edicion
alguna, por decisiones propias de la Entidad Federal y las consecuentes de la
dependencia estatal en la materia. Por su parte, CODE, quien es la Dependencia
Estatal en Materia Deportiva, ha modificado su sistema de conformacion de los
selectivos. Consecuencia de lo anterior, el Procedimiento sufrid una reingenieria al no
contar con las garantias de parte de las instancias nacionales y estatales para poder
continuar con las etapas como se tenian planteadas en el procedimiento por situaciones
desde la falta de seguimiento a convocatorias a nivel estatal hasta modificaciones a
nivel nacional.
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El dia 19 de febrero del 2021 mediante el oficio DGEDU/DDEF/003/21, por parte de la
Direccion General de Educacion, se informa que el Programa Beca Subt-Ledn, no
generara para el ejercicio de este afio convenio de colaboracion con el Instituto para
el Desarrollo y Atencion las Juventudes (JuventudEsGto). Por tal motivo el
Procedimiento de otorgamiento de Becas SUBT- Leon PR-DGE/DDEF-01, se da
de baja.

Para la evaluacion de partes interesadas, se actualiza la encuesta de aplicacion.

Se realiza un diagndstico de mejora en las auditorias internas en el mes de enero con
los procedimientos dentro del alcance del SGC, mediante 3 preguntas:

¢, Como han mejorado tu procedimiento a raiz de un hallazgo derivado de auditoria
interna?

Describe brevemente el hallazgo y cuales fueron dos beneficios o aportaciones que te
permitieron mejorar tu procedimiento asi como las acciones que implementaste

¢, Qué mejoras has tenido en tus procedimientos o dependencia a formar parte del
Alcance del Sistema de Gestion de Calidad y de la implementacion de los requisitos
de la norma ISO 9001:2015

Con esto conocemos la percepcion de parte de las dependencias para con el Sistema de
Gestion de Calidad.
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3. Lainformacidon sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC:

a) Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
Interesadas pertinentes

v Se realiza una evaluacion a las partes interesadas para conocer la percepcion que se tiene
en general del SGC, se manda liga de evaluacion por correo electronico, la bateria de
preguntas son las siguientes:

Parte interesada

4. {Consideras que la Presidencia Municipal ha realizado de
3. ¢Qué beneficios percibes que han impactado? manera adecuada la difusion de la implementacion del Sistema de

H. Ayuntamiento Gestion de Calidad?

Sector privado

; ) ) . - 8. {Consideras que la Presidencia Municipal de Ledn estd abierta a
7. iConsideras que los horarios de atencidn de los servicios y

Ciudadania

recibir, considerar y en su caso, a implementar sugerencias para la

tramites, se adaptan a las necesidades de los usuarios? ) o .
mejora de los servicios y tramites otorgados?

Empleados

: : - ) ; 12. Te consideras responsable para realizar tramites y servicios,
11. Elige uno o varios de los siguientes enunciados, que consideres

Sector SOCial importantes cumpliendo con los requisitos y tiempos establecidos
correspondientes
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v Resultados

1. ;Sabias que la Presidencia Municipal de Leon ha implementado y certificado un Sistema de
Gestion de Calidad, con base en la Norma ISO 9001:20157
20 respuestas

@ Si
@ Mo

2. ;Consideras que la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, aporta beneficios
para la ciudadania y servidores publicos?

17 respuestas ® si
@ Foco

@ Mada

_—
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3. ;Que beneficios percibes que han impactado?

17 respuestas Mas medios de atencion a los

o 13 (76,5 %)
requerimie. ..

Mejora continua en los servicios

. 13 (76,5 %
ytram... (76, )

Fersonal capacitado v apto para

atender... 16 (34.1 %)

Instalaciones de calidad 80471 %)

Cros G (35,3 W)

4. ;Consideras que la Presidencia Municipal ha realizado de manera adecuada la difusion de
la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad?

17 respuestas

P Si
@ Foco

® No
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5. ;Consideras que el Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal de Leon,
incluye los procedimientos de atencién v servicios a la ciudadania mas importantes?

@ Si

& Algunos

& Mo

17 respuestas

6. ;Consideras que los procedimientos certificados cumplen con las necesidades y

expectativas de los usuarios? ® s

@ Foco
& Nada

17 respuestas
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/. ;Consideras que los horarios de atencion de los servicios y tramites, se adaptan a las

necesidades de los usuarios? ®s
|

& Algunos
@ No

20 respuestas

8. ;Consideras que la Presidencia Municipal de Leon esta abierta a recibir, considerar y en su
caso, a implementar sugerencias para la mejora de los servicios y tramites otorgados?

® S

@ Aveces

@ Mo

20 respuesias
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2. Menciona por lo menos tres servicios que percibes que han tenido una mejora en la Presidencia
Municipal de Leon.

20 respuestas

promocidn turistica, capacitacién al sector turismo y apoyo a eventos turisticos bolsa de trabajo, apoyos Len contigo, constancias de residencia

escuela digna, rutas culturales y becas las solicitudes de acceso a la informacién, y la solicitud de la queja en contraloria

sapal, proteccion civil, bomberos solicitud de informacién informacion publica, transmision de informacion por redes sociales

Cuota minima de predial, cajas, tramite de escrituracién con el instituto de vivienda ~ Publicaciones en redes sociales del municipio

Desarrollo urbano, atencién ciudadana y econemia {(apoyos en pandemia) 1. Atencion a mujeres vulnerables, Instituto Municipal de las Mujeres;
2. Apoyo a mujeres emprendedoras (leén Contigo), Direccidn General de Economia;

capacitacion por parte de bomberos y emergencias del 911 3. Créditos de vivienda, Instituto Municipal de la Vivienda

Procedimiento para la cobranza de la cartera vencida, Procedimiento para el permiso de uso de sueloy

tramite para construccion y tramite para uso de suelo
Procedimiento de aplicacion de cuota minima

la emisidn de una queja en contraloria municipal, solicitud de la informacién a dependencias
Capacitacion y promocidn turistica, Inspeccidn ambiental, talleres de plazas de la ciudadania

Las consultas medicas, consultas de nutricion y las consultas dentales

El tramite para la devolucién de mi vehiculo, la emision de la licencia para conducir ya es mas rapida

Comunicacién social
Atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica
Atencion ciudadana de |la secretaria particular

Atencidn del 911
Apoyos del programa Ledn contigo
Atencion a incendios (Bomberos)

solicitud de informacion del municipio, quejas del transporte publico
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10. ;Cual es tu percepcion de las instalaciones en las que se encuentran las dependencias

municipales? @ Buena
@ Regular

@ Mala

20 respuestas

11. Elige uno o varios de los siguientes enunciados, que consideres importantes:

20 respuestas . .
Qe los servicios o tramites sean

efica...

Que exista transparencia en la
informac. ..

Qe los servidores publicos
estén capac...

Clue sea un gobierno innovadar y
con mej...

Todas las anteriores 11 (55 %)

0,0 2.5 50 75 10,0 12,5
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12. Te consideras responsable para realizar tramites y servicios, cumpliendo con los
requisitos y tiempos establecidos correspondientes

20 respuestas ® Si
@ 4 veces
Mo
NUMERO PROMEDIO TIPO
Conocimiento del SGC 85 CERRADA
Beneficios 94.1 CERRADA
Impacto 85 ABIERTA 17 PERSONAS PERCIBEN UN IMPACTO
Difusion 82.4 CERRADA
Lo Procedimientos importantes 88.2 CERRADA
An al ISIS d e Necesidades y expectativas 100 CERRADA
resultados: Horarios 85 CERRADA
Sugerencias 90 CERRADA
Mejora 100 ABIERTA 20 PERSONAS PERCIBEN MEJORA
Instalaciones 90 CERRADA
Importancia 100 ABIERTA 20 PERSONAS RESPONDEN
Responsabilidad 100 CERRADA
RESULTADO 91.64166667
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v La informacién pertinente al SGC, esta disponible para las partes interesadas en
la pagina web:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Inicio Certificado Manual de Calidad R4yR5 R 6 R7 R.8 R.9 R.10 Galeria

BIENVENIDO AL SITIO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL MUNICIPIO DE LEON

Sistema de Gestion de Calidad
Presidencia Municipal de Led

v' La forma de recibir la retroalimentacion de servidores publicos es por medio de
encuestas de los servicios de apoyo y del ciudadano en general por medio de
las encuestas de percepcion ciudadana, mediante el procedimiento de

percepcion ciudadana se brinda el seguimiento pertinente.
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Encuestas de percepcion ciudadana:

v" Los resultados a diciembre 2020:

Resultados

Periodo que comprende octubre

Marzo a

Febrero a
octubre

Febrero a
noviembre de

Febrero a
octubre de

Total de encuestas 6 987

16 883

19 824

13 202

Total de procedimientos
clave

Calificacion total

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama
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Encuestas de los servicios de apoyo

v Corte a marzo 2020 y los resultados se compartieron en el mes de mayo:

Resultados

Marzo a Enero a

Periodo que comprende Marzo a Octubre Noviembre Diciembre

Total de encuestas 1 065 1 069 1 382

Total de servicios de apoyo 12 12 12

Total de acciones
correctivas

Total de acciones
preventivas

Calificacion total
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b) El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad

v La satisfaccion del ciudadano, solucion de quejas y tiempos de atencion, se miden mediante
la aplicacion de encuestas de apoyo y de percepcion ciudadana.

v El fortalecimiento de competencias del personal se mide mediante las capacitaciones de todos
los involucrados en el SGC.

v" La satisfaccion Laboral mediante la medicion del clima laboral.

Objetivos del SGC

Se presenta calificacion 2020

- H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021




[N

Satisfaccion del
usuario

Documentar, establecer y ejecutar procesos y
procedimientos que vayan de acuerdo a las
necesidades de la ciudadania, para con ello

medir la satisfaccion de los servicios recibidos.
Ver. P-DGDI/SSGC-01,02,03,04,05,06,07 Y 08.

quejas de los
usuarios

Solucion oportuna de

Documentar, establecer y ejecutar procesos y
procedimientos, donde se podra establecer el
seguimiento y solucién de las quejas procedentes
y sugerencias de la ciudadania (buzén de quejas

fisico, buzén digital, SAC, encuestas).
Ver. P-DGDI/SSGC-01,02,03,04,05,06,07 Y 08.

Ver Formato: FO-
DGDI/DAP/SSGC-MCO01
(Matriz de Recursos y
Proveedores)

3 Tiempos de atencion
a servicios y tramites

Documentar, establecer y ejecutar procesos y
procedimientos que vayan de acuerdo a las
necesidades de la ciudadania y la normatividad
vigente, para con ello determinar los tiempos de

atencion a los servicios y tramites.
Ver. P-DGDI/SSGC-01,02,03,04,05,06,07 Y 08.

Enlaces y duefios de

del alcance del SGC/
Subdireccion de
Sistemas de Gestion
de Calidad.

procedimientos dentro

Los objetivos no
tienen una fecha de
finalizacion, sin

Fortalecimiento de
competencias del
personal

Para el cumplimiento de este objetivo, se
deberan llevar a cabo capacitaciones
institucionales programadas por la Subdireccion
de capacitacion de la Direccion General de
Desarrollo Institucional y ademas las
Dependencias son las responsables de solicitar y
programar capacitaciones técnicas al personal,
de acuerdo a sus necesidades.

El recurso para
capacitaciones, debe de ser
solicitado en el presupuesto
anual de la Direccion
General de Desarrollo
Institucional, para las
capacitaciones
institucionales.
Los recursos necesarios
para las capacitaciones
técnicas deberan de ser
previstos por las
Dependencias.

Subdireccion de
Capacitacion /
Coordinadores

Administrativos de

Dependencias.

[&)]

Satisfaccion laboral
del servidor publico

Derivado de los resultados de clima laboral, se
deberan de realizar planes de accién y dar
seguimiento a ello, esto con el fin de que se
realicen mejoras y el cumplimiento de este
objetivo mantenga una optima calificacion.

Procedimiento de clima
laboral

Ver. PR-DGDI/DMA/SEI-02.

Instructivo de clima laboral

Ver. IN-DGDI/DAP/SSGC-02

Ver Formato: FO-

DGDI/DAP/SSGC-MC01

(Matriz de Recursos y
Proveedores)

Subdireccion de
Evaluacion
Institucional /
Subdireccion de
Sistemas de Gestion
de Calidad / Enlaces y
duefios de
procedimientos dentro
del alcance del SGC.

embargo se realizan
revisiones del
cumplimiento y
adecuacioén al
Sistema de Gestion
de Calidad.
Ver. IN-

DGDI/DAP/SSGC-01,
P-SGC/M-12.

Se realizara la
evaluacion a través de
las encuestas de
percepcion ciudadana y
encuesta de servicios de
apoyo,
Ver. Procedimiento de
percepcion ciudadana
PR-SGC-M/13.

Los resultados se
veran plasmados
en el tablero de
medicion, de
acuerdo al

Se realizara la
evaluacion de este
objetivo, de acuerdo al
cumplimiento del
calendario de

dependencia.
Las dependencias
deberan de mantener la
evidencia de las
capacitaciones del
personal.

capacitaciones por cada

procedimiento de
andlisis de datos P
SGC/M-12.
Tablero que estara
en constante
alimentacion para
realizar un corte
anual (ene-dic).
En las revisiones
por la direccion se
debera de verificar
el avance.

Se realizard una
encuesta de clima
laboral
Ver. PR-DGDI/DMA/SEI-

02

y el instructivo de clima
laboral

Ver. IN-
DGDI/DAP/SSGC-02 y
conforme a sus
resultados se realizaran
planes de accién por

cada Dependencia.




c) Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y

servicios

Cada procedimiento cuenta con un indicador de medicion enfocado al
desempeiio eficiente del mismo, se realizan 2 cortes de medicion al afio, para

el 2020:

Indicadores

9.6

Se presenta cierre del 2020

- H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



d) No conformidades y acciones correctivas

Acciones

Total Historico: 363 Formatos de Acciones Correctivas
1 Correctivas: 256

U Preventivas: 107 (cuando aun se manejaban)

Cerradas: 358

Abiertas: 5 (De Auditoria interna de febrero 2021)

0 pe slo]¢| Total Por tipo [ oA 1=
Correctivas: | izislelle 0 p de accion ACCIO
o 38 78 196 6 11 329
43 100 282 26 29 483 S
Total por rubro 81 178 478 32 40 812

Seguimiento mediante el formato FO-DGDI-DAP-SSGC-ACO01 Requerimiento de AC

Resultados al 12 de marzo del 2021.

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama
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PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS Cédigo: FO
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DGD|/I|§A.p/sse
prm—— DATO HISTORICO DE ACCIONES CORRECTIVAS C-Acos
ACCIONES
DEPENDENCIA ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS
TOTAL CERRADAS EN VERIFICACION ABIERTAS TOTAL

DGDI (Tecnologia de Informacion)
DGDI (Evaluacion) 0 3
DGDI (Administracion del Personal) 2 2 2
DGDI (Capacitacion) 2 2
Tesoreria (DGRMyS) 29 28 1 11
Tesoreria (Egresos) 2 2 2
DGDI (Estructura) 2 2 2
Direccion General de Comunicacion
Social 2 2 !
IMPLAN 0
DGDI (SGO) 43 43 8
Direccion General de Desarrollo 18.45 18 0.45 3
Urbano
IMUVI 2 2 8
Ingresos 2.45 2 0.45 4
Movilidad 4 4 4
SAPAL 2 2 6
FIDOC 5 5 3
SIAP 2 2 3
Obra Publica 1 1 2
SSP 6 6
C4 2 2 5
Proteccion Civil 3 3 3
Transito 2 1 1 1
Bomberos 1.58 1.33 0.25 1
H. Ayuntamiento 3 3 1
Contraloria 2 2
Unidad de Transparencia 3 3 2
Defensoria de oficio 2 2
Juzgados Administrativos 3 3 1
Economia 6.3 6 0.3 3
Turismo 10 10 5
DIF 9 9 2
Salud 7.5 7.5 1
Desarrollo Social y Humano 6.33 6.33 3
Desarrollo Rural 7.03 6.33 0.7
IMMU 4.3 4 0.3
Secretaria Particular 2 2 1
Juventud 8 8 1
COMUDE 17 17 4
ICL 9 9 1
Educacion 7.5 7.5 1
Gestion Ambiental 6 6 6
Metropolitano 5.45 5 0.45 1

Subtotal por Rubro 256 251 0 5 107

TOTAL RAC/RAP 363 358 0 5 363
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e) Resultados de seguimiento y medicion

v La medicion se lleva a cabo mediante el Tablero de medicion y el resultados es anual.

v Este resultado es el anual 2020

Tablero anual 2020

Objetivos del SGC

Indicadores

Promedio | 9.5

Cierre del tablero 2020
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Resultados de conocimiento del SGC
Para medir el grado del conocimiento y cumplir con el requisito 7.3
(conciencia) se realizan 2 veces al aino una Evaluacion del Conocimiento del

SGC, donde nuestro objetivo es un promedio de 8.

En este afno 2021 se realiza evaluacion en febrero:

Fechade # de Direcciones| Promedio
aplicacion % de participacion |/ Subdirecciones General
41.93%
62.93%
65.60%
70.58%

74.50%
79.30%
89.25%
80.08%

La dependencia que obtenga una calificacion menor a 8, debera de generar acciones de
mejora con el compromiso de subsanarlo. En la altima evaluacién todos llegaron al
objetivo.
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Resultados de conocimiento del SGC

El resultado general de la evaluacion tiene un decremento a comparacion de
la ultima aplicacion:

Promedio General

9.5

8.5

0o O O O 0O O O O O O O O O — —
T3 L3P AT T 00 aE RT3 AT 300 a LTI RETY TS
Q95 5290 Y8 035 c o 2L o 5290 Y05 c o 2L 05290 Y0 F c 0o
OE— OU’OC-O(D‘*—EOE* OmoC'O(Dg_EoE.ﬂ OWOC-O(D‘*—
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e) Resultados de las auditorias

[ Resultados de Auditorias INTERNAS

Numero de Dias de DEREEEMEEE Dependencias
dentro del

Auditoria Auditoria Auditadas
alcance

Estatus |Op de Mejora| Comentarios

29/05/2018-

2018 6 30/05/2018 2 32 32 9 Cerradas 5 5
20/11/2018-

2018 7 26/11/2018 5 32 32 12 Cerradas 17 5
24/06/2019-

2019 8 28/06/2019 5 32 32 6 Cerradas 8 27
19/11/2019

2019 9 5 32 32 33 Cerradas 15 13
52/11/2019
11/06/2020

2020 10 5 32 32 8 Cerradas 15 7
17/06/2020
09/11/2020

2020 11 3 32 9 7 Cerradas 7 4
11/11/2020
22/02/2021

2021 12 5 32 32 5 Abiertas 15 9
26/02/2021

80 82 70
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1 Resultados de Auditorias EXTERNAS

, Dependencias . No .
ANo | Auditoria Dla.s d? dentro del Deper!denaas conformidades Oportunl.dades Comentarios
auditoria auditadas de mejora
alcance menores
Fase 1
35 25al 27 de "
s 9 julio de 2018 s
2018 o2 5 32 22 4 © 5 0
= Fase 2 =
248 27 al 30 de o
agosto de
2018
o 2
=R 0
© g 20 al 22 de g
2019 IS agosto de 3 32 9 0 © 6 0
T 2 2019 @
28
o 2
=R 0
©E 24 al 28 de g
2020 Sc agosto de 5 32 9 0 © 0 0
S 2 2020 @
=g ©

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama
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g) El desempeino de los proveedores externos

Evaluacion de proveedor se realiza mediante una encuesta terminando el periodo de compras, las
preguntas son las siguientes:

4.- El o
producto/servicio AL L
1.-¢ El proveedor 2.- ¢ El producto que . - ' 5.- ¢ El proveedor con el proveedor fue
o " . 3.- ¢Recibiste tu cumplio con las . : :
cumplio entiempoy | recibiste, tuvo algin ) . cumplié con tus eficaz, respondiendo
L . pedido completo? especificaciones .
forma con lo solicitado?|  defecto fisico? - : expectativas? tus dudas o
técnicas descritas en .
solicitudes?
la factura o contrato?

En el periodo de octubre — diciembre se tuvo un total de 137 respuestas

RANGOS RESULTADO
BUENO
REGULAR
MALO
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Resultados junio 2020:

Evaluacion a proveedores

Comunicacion eficaz

Cumpio las expectativas

Cumplio con especificaciones técnicas

Pedido completo

Sin defectos fisicos

Cumplir en tiempo y forma
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Resultados septiembre 2020:

Comunicacion eficaz

Cumpio las expectativas

Cumplio con especificaciones técnicas

Pedido completo

Sin defectos fisicos

Cumplir en tiempo y forma

Evaluacion a Proveedores

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama
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Resultados diciembre 2020:

Comunicacion eficaz

Cumpio las expectativas

Cumplio con especificaciones técnicas

Pedido completo

Sin defectos fisicos

Cumplir en tiempo y forma

Evaluacion a Proveedores

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama
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h) La adecuacion de los recursos
Cédigo: FO-DGDI/DAP/SSGC-L03
Se cuenta con la siguiente Politica de Recursos:

A TODO EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO
il

Politica de recursos

La Presidencia Municipal de Ledn estsd totalmente comprometida con implementar v
mantenser gl Sistema de Gestidn de |2 Calidad, megjorar continuameante su eficacis para

incremeantar la satisfaccidn del ciudadano mediante =l cumplimisnto de sus requisitos.

Por lo cual los duefios de cada proceso dentro de su programacidon de presupussto anual,
ceterminan los recursos necesarios, pars la mplementabiﬂr‘ de los procesos del Sistema
de Gestidn de Calidad para gue lo anterior ze lleve a cabo v propiciar la generacidn de un
ambiente de ftrabsjo sano, los recursos concedidos sOnD recursos humanas, de
infraestructurs, tecnoldgicos, materiales, da transporte, financieroas, asi como herramisntas
szenciales para brindar un servicio de calidad que atiends eficaz v eficientemeante laz

necesidades de sUs Usuarios v partes interssadas.

La gestidn de los recursos 23t3 alineads a los criterios de promover un gobierng eficiente,
considerando las capacidades v limitaciones de |los recursos internos v externos, v de
acuerdo al programa de manegjo eficiente de los recursos econdmicos, materiales v
humanos de la administracidn pdblica municipal v el programa de transparencia v

rendician de cuentas.
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v’ Se realiza una evaluacién de la adecuacion de recursos a todas la dependencias
iInvolucradas en el Sistema de Gestion de Calidad y los resultados son los siguientes:

Infraestructura, ,
: Recursos . Papeleriay
Promedio . Equipo y Personal
Economicos e enseres
Mobiliario
89.72 85.15 90.82 95.5 87.42
Recurso Economico
i Realizaste solicitud de recursos financieros para la operacion del afio en curso? ;Se te otorgo el recurso financiero solicitado para la operacion del afio en curso?
37 respuestas 37 respuestas
®si ®si
® No ® Mo
Infraestructura, )
) Recursos . Papeleriay
Promedio .. Equipoy Personal
Econdmicos I enseres
Mobiliario
89.72 85.15 90.82 95.5 87.42

H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021



Infraestructura, Equipo y Mobiliario

;Ya tienes, el plan de mejora de la infraestructura de tus instalaciones?

37 respuestas

®si
@ Nada

;Consideras que los servidores publicos adscritos a tu Dependencia, cuidan y mantienen en
buen estado las instalaciones, equipo y mobiliario?

37 respuestas

;Consideras que en tus instalaciones mantienen un ambiente de orden vy limpieza?

37 respuestas

[ Kl
® Foco
@ Nada

Dentro de tu Dependencia mantienen el control de los bienes, equipo y mobiliario?

37 respuestas

@S
@ Foco
O Nada

Promedio . . I
Economicos | Equipo y Mobiliario | enseres

Personal

® si
® Foco
@ Mada
;Realizas acciones para el cuidado y mantenimiento de tus instalaciones, equipo y
maobiliario?
37 respuesias
®si
@ Aveces
@ Nada
Recursos Infraestructura, Papeleriay

89.72 85.15 90.82 95.5




;Previenes las compras de papeleria y enseres que requiere la Dependencia/Entidad?

37 respuestas

®Si
@ Aveces
@ Munca

Papeleria y Enseres

;Controlas la papeleria y enseres que requiere la Dependencia/Entidad?

37 respuestas

®si
@ Aveces
@ Munca
;Consideras gue dentro de tu Dependencia/Entidad el personal hace buen uso de la
papeleria v enseres que se les entrega?
37 respuestas
®si
® Aveces
Infraestructura, , @ Nunca
; Recursos _ Papeleriay
Promedio .. Equipoy Personal
Econémicos L enseres
Mobiliario

89.72 85.15 90.82 95.5 87.42




;Las plazas autorizadas para tu Dependencia/Entidad, estan cubiertas?

37 respuestas

Personal

@ si
® Mo

iYa has realizado la solicitud?

14 respuestas

@® s
@® No

;Dentro de tu Dependencia/Entidad se fortalecen las competencias del personal?

37 respuestas

® si
® Aveces
@ No
;Consideras que el perscnal de tu Dependencia/Entidad tiene el compromiso de brindar un
buen servicio al ciudadano?
37 respuesias
®si
@ Aveces
® No :Consideras que el personal que pertenece a tu Dependencia aporta para cumplir con las
metas y objetivos establecidos?
37 respuestas
® s
® Aveces
® No
Infraestructura, i
. Recursos . Papeleriay
Promedio o Equipoy Personal
Economicos L. enseres
Mobiliario

89.72 85.15 90.82 95.5 87.42




4. La eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades

Se han determinado nuevamente riesgos, oportunidades y acciones para abordarlos, en
todo el alcance del SGC:

Riesgos . . Oportunidades Acciones - Avance de
Proceso : Acciones- Riesgos . . o o
determinados determinadas oportunidades verificacion
Apoyo 2 24 24 24 90%
Desarrollo
Economico 6 6 7 6 25%
Desarrollo
Social 26 26 30 22 25%
Medio
Ambiente 2 2 2 2 25%
Planeacién
Territorial 13 14 7 7 50%
Servicios
Publicos 8 8 8 8 50%
Unidades de
Enlace 7 7 7 7 50%
Seguridad
Publica 20 20 13 13 100%
104 107 98 89 52%
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v

v

v

v

Se ha realizado el seguimiento a riesgos y oportunidades de verificaciones y evidencias
por medio de correo electronico, via telefonica y video llamadas, para verificar esta
informacion y actualizarla.

Se han verificado un 52% del total de las acciones del SGC, en riesgos y oportunidades.
Se tienen documentadas un total 107 acciones para mitigar riesgos.

Se tienen documentadas un total 89 acciones para abordar oportunidades.

Avance de verificacion

Seguridad Publica |
Unidades de Enlace
Servicios Publicos
Planeacidn Territorial
Medio Ambiente
Desarrollo Social

Desarrollo Econémico

Apoyo
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Avance de verificacion
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Riesgos de los objetivos

Procedimiento Objetivo

Satisfaccion del
ciudadano

Fortalecimiento de
competencias del
personal

Manual de Calidad .
de la Presidencia  Solucién oportuna de

Municipal de Leén - duejas de los usuarios
Objetivos de
Calidad
Tiempos de atencién a
servicios y tramites

Satisfaccion laboral del
servidor publico

Descripcioén del riesgo

Acciones propuestas

Que el servidor publico tenga una mala
atencion hacia el usuario

Actualizacion del procedimiento de
percepcion ciudadana

Que no se realicen las capacitaciones
necesarias para cumplir con las
necesidades de las areas

Reforzar el conocimiento del SGC por
medio de la comunicacion interna

La informacion proporcionada por el
usuario no esté completa

Mandar correo a enlaces del SGC para
recordarles el uso de avisos de
privacidad en los diferentes servicios

Quejas del usuario porgue su tradmite y/o
servicio no es rapido

Calificar el tiempo de atencion en las
encuestas de PC, en caso de tener mal
resultado, realizar acciones correctivas

Que no se conteste la evaluacion de clima
laboral objetivamente

Aplicar el clima laboral con advertencia
de que sus datos con confidenciales.

Que no se brinde seguimiento oportuno al

todo el SGC de la PML, por contingencia
sanitaria

Brindar seguimiento a los pendientes
por vias alternas como correo
electronico, llamadas, chat, etc., asi
como brindar el servicio al ciudadano
con los medios y recursos que tenemos
disponibles. Realizar auditorias interna
remotas para verificar la

implementacion del SGC
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5. Oportunidades de mejora

Planear la Auditoria Externa al SGC, de tal forma que permita respetar las recomendaciones y

medidas sanitarias de nuestra autoridades de salud en el mes de abril de 2021.

Realizar las encuestas de apoyo en el mes de abril de 2021 y su corte de resultados.

Realizar el primer corte de las encuestas de percepcion ciudadana en el mes de mayo de 2021.
Realizar el primer avance de indicadores de los procedimientos dentro del alcance.

Mantener actualizada la pagina del Sistema de Gestion de Calidad.

Cerrar la Acciones Correctivas derivadas de la Auditoria Interna de febrero a mas tardar el 16 de
abril de 2021.

Actualizacion del Manual de Calidad con informacién actualizada

Verificacion al menos del 90% las acciones de riesgos y oportunidades en el mes de abril de

2021.

Realizar la actualizacion del objetivo de satisfaccion en su redaccion como satisfaccion del

usuario, e implementarlo en todo lo que corresponda a mas tardar el mes de junio de 2021.

k \ H. Ayuntamiento de Ledn de los Aldama 2018-2021 éeﬁh



cada vez mejor
GOBIERNO MUNICIPAL
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