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Enla revision del Procedimiento para a recoleccion de residuos del servicio ) » :
. Informar al personal de nuevo ingreso como que es que Se cierra accién correctiva en conformidad,
exprés (PR-SIAP/DLRT-001) la informacién documental no se encuentra . . . » " . e e P —
’ ; se lleva a cabo a orgnizacion e identificacién de la Ordenar e identificar la documentacion utilizada en Revisidn de carpetas, donde se |al verificar la orgnizacién e dentificacion de )
314 |siap [l gl o CoEIED 753 documentacidn correspondiente al 7 defebrerodel || ocedimiento para larecoleccion de residuos del |22 % 07" 4! 06 prron Manriquez resguardan los formatos de la  |Ia documentacién correspondiente al 17 de abril del
Interna correspondientes a los formatos FO-SIAP-25, FO-SIAP-26 y FO-SIAP-27 no = € P € : 2020 pre =ntop 2020 8 a suarc ! " P ! 2020
e . procedimientonpara a recoleccién de residuos del servicio exprés ejecucion del procedimiento | procedimientonpara a recoleccion de
cuentan con la identificacion del formato en su portada. Los formatos digitales FO- s Elerl) Sl
SIAP-28 Y FO-SIAP-05 no estan identificados con su folio correspondiente. P! P
Durante la revisién al Procedimiento para a atencién ciudadana En las estanterias para el porcedimiento de )
) o : . - : ; < Anton . N Se cierra accion correctiva en conformidad,
s |sme Auditoria | (PR-SIAP-CJE-002), a informacién documentada no se encuentra debidamente ss Reubicary organizar [os expedientes del procedimiento, ([, - |atencién ciudadana, e va a anular el primer nivel |7 de febrero del  [iosé Antonio Torres Revision de laubicacionde |1 14072 2¢C o0 OTecs &h Corler 6 de marzo del
Interna protegida, ya que la informacion esta contenida en carpetas y sobre estanterias; = fisicamente aestanterias para evitar percances, y se va a notificar al personal 2020 Garcia informacion o d: e a"’“n P 2020
5in embargo, existe el riesgo de que pueda sufrir dafio por inundacion. para que no sea utilizado 4 K
Determina el aviso de privacidad para a proteccion de Ma. Dolores Aguifiaga Se cierra accién correctiva en conformidad,
Auditoria En la revision para el procedimiento de inspeccién de inmuebles no se mostrd evidencia de los requisitos y de privacicad paraa p 14 de febrerodel  |Publicar y difundir el aviso de privacidad para la 21 de febrero del |0 ° guinag Revision de la politica y al verificar evidencia de los requisitos y de un [ 10 de abril del
316 [ssp-pc A 81 datos personales para la Direccién General de ; Quiréz, Ana Laura °
Interna un aviso de privacidad para la proteccion de datos personales ersona 2020 proteccion de datos personales de la DGPC 2020 requisitos aviso de privacidad para la proteccién de 2020
Proteccion Civi Landeros Frausto
datos personales
Como parte de la revisién del Procedimiento de solicitud de acceso a la
informacion publica (PR-UT/ISI-01) se detecta que el procedimiento no distingue
. - : : 28 de febrero del Se cierra accion correctiva en conformidad,
Ias politcas de operacién las acciones que se realizan cuando una solicitud Actualizar el procedimiento
! : " 2020 ) una vez que se a verificado que las
ingresa por infomex y las acciones que se hacen cuando el solicitante acude ala Se verificaron dos casos de
o . : ; ’ actividades realizadas, se encuentran
UT o, lo solicite via correo que varia ya que no es necesario capturar se infomex, y diferente medio de recepcion,
Auditoria 5 ’ . : © Determianr las politicas y actividades de acuerdo a la Moraima Deyanira Lopez determnadas dentro procedimiento;yal | 20de marzo
317 fur las politicas y la descripcion del procedimiento y diagrama de flujo no lo describen 81 27 de enero del 2020 para comprobar que s )
Interna ° o ; A entrada de las solicitudes Navarro verificar la eliminacién de la causa raiz, el del 2020
asi. Durante la auditoria al procedimiento de solicitudes de acceso la capturan conforme al ;
: nela: ‘0 @ : " procedimiento estd documentado conforme
informacion pubica, se cuestiona al duefio del proceso si independientemente del o - : procedimiento documentado
: : | L Capacitacion al duefio del procedimiento en temas |28 de febrero del alas actividades que se realizan en la
medio por donde se ingrese la solicitud las actividades a realizar son las mismas a ehaae 2020 e
o que responde que varia ya que si se recibe por infomex solo se registra en e- B -
flow.
Enla revisién el Procedimiento de gestién social, apoyos sociales a fa poblacién
S PR-SP/DAC-02) se detecta que se puede revisar el indicador, para que sea . . " N Se cierra accion correctiva en conformidad, "
. Auditoria (R ) . CEE . Analizar y determianr un indicador que se apegue al |31 de enero del X . Revision del indicador y avance ¥ 10 de abril del
318 [secretaria Particular conforme a la observacion de a auditoria externa y se cumpla de manera 103 Reunidn para revisién del indicador 16 de enero del 2020 G Ma. Luisa Orozco Tejada ‘ una vez que se a verificado que se tienen
Interna : cumplimiento del sistema 2020 del mismo : ! 2020
homogénea con el sistema. Se muestra el indicador en anexo A, sin embargo, se puede mejorar para que sea de determinado un indicador de eficiencia,
eficiencia. mismo que se le ha dado seguimientoy
se cumple con un 22.80%
Durante la revisicn del Procedimiento de colectivos juveniles (PR-IMJU/SGC-002),
se establece en el apartado 3 de politicas de operacién: que se dara cumplimiento
oneap > o e 9 Actualizar el procedimineto de colectivos juveniles Se cierra accion correctiva en conformidad,
2lo establecido, en el d Ty delos s elcuald due todos los en el apartado de politicas de operacion con la completo donde | una vez que se a verificado que se cumple
Auditoria registros deberan estar completos y con firmas, sin embargo, se detecta que FO-SGC-IMJU/CJ-02, padrén de Determianr cudl es la dltima version de Manual de Gl 1 & 31de enerodel  |Jazmin Paola Lépez i d d Ple 112 de agosto
319 |iuventud (G35 © ) 753 ‘ 3 28 de enero del 2020 indicacion de Ia actualizacién de version en el anexo ;i todos los formatos estan conlos formatos identificados como se
Interna inscritos del expedientes techiet; no cuenta con firmas de promotores y coordinador. faciitadores e identificarla " 2020 Vazquez ° ! del 2020
: : ; - del manual de facilitadores cuando se realicen codificados declaran en el procedimiento
De igual manera en el mismo procedimiento se detecta que la presentacion e SRS
Anexo3; presentacién ejecutiva colectivo juvenil que es un determinante para presentacion del servicio, no &
registra nGmero de version, ni fecha o revision.
Como parte de la revision del Procedimiento de programa lobo (PR-IMJU/SGC-001), se identifics que en los
anexos y registros se encontraron documentos sin Se cietra sccién correctiva en conformidad,
) firma de validacién, como el registro de asistencia al &quot;Baile sonidero&aquot; FO-SGC-INUV-08,y evidencia Organizacion de la documentacion que se utilza en el Entrega de los expedientesordenados e ) ¢ 2
Auditoria il * : e . 14 de febrero del |Jazmin Paola Lopez Expediente completo del una vez que se a verificado el uso correcto e |1de mayo del
320 [uventud sin del evento. 753 que estin completos 31 de enero del que se generan en el procedimiento
Interna ° ¢ > : r ek ' 12020 Vézquez de los formatos, conforme al (2020
De igual manera en el mismo procedimiento se encontraron expedientes sin (firmas y requisitos) de programa lobo a mes vencido al drea de archivo ¢
B " : procedimiento de Programa Lobo.
identificacion, reporte de caso de éxito, tal y como el expediente de Brenda ****
) - ) ) Se cierra accion correctiva en conformidad,
Gomo parte de a revision del Procedimiento de participacion en el Sistema Se verificaron cuatro casos para |una vez que se a verificado que los formato.
Auditoria Nacional de Competencias Deportivas (PD/DSAR/01) se identificd en el Revisar y actualizar con cédigo el formato de recibo de Comunicar internamente los cambios y 6 de febrero del  [Juan Eduardo Salazar A | NGRS TR DG 28 de febrero
321 CcoMUDE el 75 31 de enero del 2020 °™" comprobar el uso de la utilizados estan codificados conforme el
Interna proced ra el formato de recibo de pago (beca) con cédigo FO- pago modificaciones documentales 2020 Betanzos nhrone o verincar a | 2€12020
DSAR-05, sin embargo, en el expediente no cuenta con cédigos. o adony
eliminacion de la causa raiz
Durante la revision del Procedimiento para la atencion de visitas en grupo (PR-
PML/GV-001) se solicits evidencia de la difusion de la implementacion del formato Se cierra accién correctiva en conformidad,
: Auditoria | “Orden de Trabajo” FO-SGC-PML/GV-02 y mencionaron solo haberlo hecho de Verificar con los gerentes que el personal operativo Reunidn para establecer la comunicacién entre el |28 de febrero del Revisison de comunicacin con |una vez que se a verificado que se establece |22 de mayo
322 Metropolitano Ik L R < : 7.5 & JREGI s 29 de enero del 2020 B . Denise Aguas Gallardo : P 2dod i v
Interna manera verbal a los involucrados en el procedimiento, se les explic la razon de haya recibido la informacion correspondiente gerente de operaciones y el personal operativo |2020 el personal de operaciones para |la comunicacin entre areas, y al verificar la_ [del 2020
los mismos, sin embargo, no se tienen minutas, fotos, que puedan servir como llevar a cabo la orden de trabajo |eliminacin de la causa raiz.
evidencia de que se llevan a cabo las acciones pertinent v poder otorgar el servicio
i6n del Procedimiento para la atencién de visitas en grupo( PR-PML/GV-
001) se solicita muestren el indicador con el que el dan seguimiento Se cierra accién correctiva en conformidad,
procedimiento, el cual menciona estar enfocado a las encuestas de visita escolar, una vez que se a verificado que se tienen
= Metropolitano | A%4r | muestra nconsistencias y no tiene s firmas de revisién y autorizacién, el dltimo 013 Mandar el Anexo A, ala subdireccidn de SGC parasellar 0 ndicador 2Bdefebrerodel |0\ e Galrdo Revisién del indicadory avance - eterminado un indicador de eficencia, |10 de abrldel
Interna resultado de las encuestas de VISITA ESCOLAR aplicadas arrojan una calificacion de obsoleto 2020 del mismo mismo que se le ha dado seguimiento y REzY
en Enero - Junio de 7.6% y en el cualla linea base es del 0% con rangos minimos actualmente se cumple con un 9.28 de
de 70%y méximo de 95%. No se presenta con las firmas de revisién y satisfaccion de acuerdo a las encuestas que
izaci ellos generan.
» - Se cierra accién correctiva en conformidad,
) ) _ Revisi6n de Términos de = e -
o4 SapAL Encuestas 5 Realizar un andlisis de os servicos evaluadosenla |1 | Elaborar proyecto para analizar  redisefiar 3 de abril del 2020 | O7E Alberto Alvarado eferenci pora cotimacionde |12 ez auese. verifcado la actualizacion (03 de julo el
Derivado de las encuestas de percepcién ciudadana de dltimo periodo de 2019, los resultados de las encuestas encuestas del tltimo trimestre internamente los servicios otrogados al usuario Anda diod. d de encuestas, asi como la eliminacién de la |2020
de percepcion ciudadana bajaron isfaccion d 6.3, tiempo de atencién a (LD ML i
servicios y trémites 6.4, solucion oportuna de quejas de los usuarios 6.06
Se cierra accién correctiva en conformidad,
o - g : . ) Realizar reunién con los duefios de procesos del al verificar que las acciones imlementadas
- Enla revision del procedimiento para el andlisis de riesgos y oportunidades se detecta que se determinan Dar seguimiento a las evidencias pendientes de las > duene cesos - o @ ) _
Desarrollo Auditoria ! -imient ; ; . ; ; SGC, para realizar la verificacion de s eficacia de las |27 de marzo del ) Revisin de matriz de riesgosy | para mitigar oportunidades se han verificado |24 de abril el
35 [Desarrol oportunidades, se realizan acciones para sus eguimiento pero no se verifican estas acciones para medir su 611 [acciones determinadas en las oportunidades de 29 de enero del 2020 ; Xochilt Barajas Gonzlez ! !
Institucional Interna ki : o acciones determiandas para las oportunidades, |2020 actualizada PR-SGC/M-15y 2020
eficacia proceso, mediante correo electrénico A2 c to
respetando la calendarizacion del SGC al calendario anual de actividades del SGC.
2020
Reunién con el jefe inmediato para dar aconocer los |,y o0, | Capacitacion en el tema de indicadores y andlisis de (24 de enero del Se cierra accién correctiva en conformidad,
‘ » v » hallazgos encontrados derivados de la auditoria interna datos 2020 » una vez que se a verificado que se tiene
26 Tursmo |Auditoria  |Durante a evisign del procedimeinto de promocidn turistica,no ce mostrd evidencia documentada que ong |hetmperradiiety PP Revisi6n del indicadory avance ~|determinado un indicador de eficiencia, |03 de junio del
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Interna soporte la medicion de los indicadores, y se detecta la falta de evidencia sobre el reporte de medicion. - del mismo mismo que se le ha dado seguimiento y 2020
; Carpeta digital compartida entre duefios y enlaces |31 de enero del actualmente se cumple con 0.96 de
Enviar ficha de apoyo para tablero de medicién 24 de enero del 2020 212 € & U
del Sistema 2020
Se cierra accién correctiva en conformidad,
— P, Auditoria 75 |Realizar una reunién para revisién de Ia documentacién (7 de febrero del [ Actualizar el procedimiento depurando aquella (25 de febrerodel | o Revisién de procedimientoy |una vez que se a verificado un expediente, el |03 de junio del
Interna . . . : y actividades declaradas informacién que sea obsoleta & expediente cual cumple con lo estipulado en el 2020
Durante la revisién del procedimiento de promocion turistica, se detectd documentacién obsoleta o en deshuso .
© procedimeinto actualizado
que sigue declarado en el como es el caso del formato FO-SGC-DGHT-PP-06
. i i 6n de Se cierra accion correctiva en conformidad,
Auditoria e e L e e entola e et b st |24 de enero cel 2020 Capiactacion del procedimeinto de salidas no 30 de enerodel | Marfa Concepcion Verificacion del resgistro de  |al verificar el conocimiento y uso del registro | 27 de marzo
328 Turismo determinacion como en el control, lo cual no se presenta evidencia documentada de su determinacion, asi G |[EiEEDEEE i b eR e Ty P proced 2 peion. . 8l y 8l
Interna ey v como se va arealizar el conformes para determinar y controlar 2020 Rodriguez Balandrin salidas no conformes | de salidas no confrmes conforme al del 2020
procedimiento PR-SGC-M-03
24 de enero del 2020
Identificar el de salidas no conformes
Enviar un correo electronico a la direccién de arera, se ci " "
. ", e cierra accion correctiva en conformidad,
Durante la revisién del procedimeinto de capacitacion se entrevisté a la duefia del procedimiento sobre el , F 22 de enero del 2020 ! ¢
notificando el hallazgo derivado de la audioria interna y e s o
e S Auditoria criterio que aplica para evaluar el desempefio del servicio y se indicd que se realiza encuestas de percepcidn, sin | o 1 |como se va arealizar el Revisar la funcionalidad de cada una, su aplicacién (21 de enerodel | Maria Concepcién Revisién de resultado de o aodoros oxtomms. con uny. | 03 de o del
Interna embargo, a partir del mes de octubre solo aplica las encuestas de satisfacci, pero no del desempefio de la - para poder v aplicarlas 2020 Rodriguez Balandrin evaluacion a proveedores sl 110% 2020
calificacion basada en porcentaje del 0 al
prestacién y evaluacién del servicio y de quien lo presta (capacitador) Aplicacién de la evaluacién a proveedores, con la
21 de enero del 2020 100, teniendo como meta el 90%.
enel enlas
Reuni6n con el jefe inmediato para dar @ conocer 105 |54 4o anoro el 2020| CPEHACIoN en el tema de indicadores y andliss de |24 de enero del Se cierra accion correctiva en conformidad,
auditoria En la revisién del procedimiento para el otorgamiento de apoyos y eventos especiales no se mostrd evidencia hallazgos encontrados derivados de la auditoria interna datos 2020 Revisién delindicadory avance |UNa Vez que se a verificado que se tiene 3 de abril del
330 Turismo Interma docuemntada que de soporte a la medicién de los indicadores, y se detectala falta de evidencia sobre el reporte| 913 |, como se va adar el debido Selene Pérez Saldafia el i, e e e e el e
de la medicién » ) _ mismo que se le ha dado seguimientoy
Carpeta digital compartida entre duefios y enlaces |31 de enero del
Enviar ficha de apoyo para el tablero de medicién 24 de enero del 2020| 1" actualmente se cumple con un 10 de
del sistema 2020 e
28 de enero del
Revisar si es necesario actualizar el indicador 28 de enero del 2020 Definir roles internos 2020 Se cierra accién correctiva en conformidad,
ot s . s . . AR una vez que se a verificado que se tiene ;
Auditoria En la revision del procedimiento de atencion aquejas y denuncias se detecta que no se tiene actualizado el Juan Manuel Cervantes R del indicador y avance X eada 3 de abril del
331 Contraloria — 913 N determinado un indicador de eficiencia,
Interna indicador Suarez del mismo. 2020
Enviar anexo A, a al subdireccion de SGC para sellar de a ] g 0 21 de febrero del mismo al que se le ha dado seguimientoy.
i 28 de enero del 2020| Capacitar al perosnla en tema SGC 2020 actuslmente se cumple con un 100%
s . . o - Se cierra accién correctiva en conformidad,
En la revision del procedimiento desarrollo para escuelas de inicio al deporte se le cuestiond al duefio de Poner a disposicion de la Subdireccién de SGC de la una vez que se a verificado la comunicacion y
Auditoria rocedimiento ¢Como se aseguro de que el personal cumpla con la competencias necesarias para el g i 21 de febrero del 4 de febrero del Cuestionario de auditoria 03 de julio del
332 COMUDE G ento Gt & oL 5 75  |PRlUDEECaCE T REEShls Generar una mejor comunicacién v Alejandra Rico Pérez E . responsabilidades entre las dreas para dar 4
Interna desempefio de funciones? Comentd que el proceso no lo llevan ellos, sino recursos humanos de la COMUDE, es diferentes disciplinas que se imparten en las encuestas 2020 2020 interna junio 2020 ey 1 e (1) 02y
importante mantener esta informacion disponible de inicio al deporte de la COMUDE Le6n para contestar 90012015
Ia evidencia documental del nivel de competencias para
el desarrollo de sus funciones
Durante la revisién del procedimiento para una escuela digna se presenté un expediente el cual comformaba
toda la documentacién en tiempo y forma del procedimiento, en este expediente se contempla un registro que Se cierra accién correctiva en conformidad,
” Auditoria no se tiene declarado en el procedimiento ni en las actividades; ya que una vez que es entregado el apoyo se Reunién para revisar las actividades y registros del . 21 de febrero del iana Lizette Cano Procedimientoy Expediente  |una vez que se a verificado el procedimeinto |11 de agosto
333 Educacién (2 ket = EE: 855 = s 31 de enero del 2020| Actualizar el procedimiento PR g e &
Interna debe gestionar la firma de una carta compromiso para el resguardo del bien, asf como gestionar y vigilar se procedimiento 2020 Espino completo MGHH a traves del expediente completo de la del 2020
realice el registro del resguardo ante la Secretaria del Estado de Guanajuato, este registro es mediante un ciudadana MGHH
sistema
o En la revision del procedimiento para la atencién de visitas en grupo se le solicita la evaluacién al proveedor de . . ) " s s " . ” . o
. Auditoria - > Reunion para revisar el proceso de compras para 20 de febrero del | Determinar el método de evaluacion de 28 de febrero del [Rodolfo Chacén Revision de eval de se correctiva en 03 de julio del
334 [ Metropolitano gas y mencionan solo manejar la adecuada entrega con los tickets de compra, no se realiza evalaucién al 8. X " o .
Interna revisar el tema de evaluacion al proveedor 2020 proveedores que de cumplimiento a la norma 2020 Torresdey proveedores una vez que se a verificado que se tienen 2020
proveedor ni se cuenta con el control de las mismas . e
determinado un protocolo de evalaucion de
proveedores, con lo que se elimina causa
raiz, al I 2 proveedor
- En la revision del procedimiento para la atencién de visitas en grupo se cuenta con un formato de revision » ) Revisién de medicion de la 2 T TR GG ) G £ -
335 | Metropolitano |AUCItora | Gy e e e T e D A BRI e D g1 |Mostrar formatos lenos de cada vsita de grupo, ya que 28 de febrerodel |Realizar concentrado para tener lanformacion (28 defebrerodel [o reduecion de us falos o los |13 ez aue se  veriicado que se llevala |09 de juio del
Interna A oS e e e P i, a5 o sise tienen 2020 conjunta y poder hacer el comparativo 2020 e medicién de reduccion de fallas en revision 2020
momento de dar el servicio, sin embargo, al solicitar la medicién de la reduccion de las falals o los tiempos, no S 0
se mostrd evidencia alguna
Documentar la evalaucién de los proveedores 14 de febrero del Se cierra accion correctiva en conformidad,
ot . BV o ot " i ” una vez que se ha verificado la plicacion de .
Auditoria En la revisién de procedimiento de compras se cuestion6 si la evaluacién parcial de los proveedores se lleva a la evaluacién a externos que |7 de febrero del externos en el procedimiento de compras. 2020 ’ Revisién de evaluacion a <l G 17 de junio del
336 | DGRMYSG- Compras 841 " > Rosa Elena Diaz Montes evaluacion a proveedores externos, con una
Interna caboy comentaron que de momento no se llevaba, esto refleja la falta de controles alos proveedores externos se va a plicar en el procedimiento de compras 2020 o i 2020
basada en porcentaje del 0 al
Aplicar la evaluacién a proveedores externos. 13 de febrero del 100%.
2020
337 | DGRMYSG- Compras | Auditoria Durante Ia revision del procedimeinto de compras se solicit6 la matriz o documento donde se realizé la 913 |!dentificren lamatriz de indicadores, elindicador de (5 de febrero del | Enviar evidencias de la medicion de los indicadores (17 deabrildel |0 o Revision del indicador y avance ~[Se cierra accion correctiva en conformidad, | 23 e abril del
P12 linterna evaluacién de los indicadores y no se mostrd " |medicién para el procedimiento de compras 2020 definidos en la matriz de indicadores 2020 del mismo. una vez que se a verificado que se tienen 2020
determinado un indicador de eficiencia,
mismo que se le ha dado seguimiento y
presenta una calificacion de 2.7
Se cierra accion correctiva en conformidad,
o s i . R » . . i P al verificar que el procedimiento de compras ;
Auditoria En la revision del procedimiento de compras se present6 un procedimiento sin sello de original (versién 5) por lo Actualizacion documental del procedimiento de 7de febrerodel |Presentr procedimiento de compras vS de compras (14 de febrero del . Verificacién del procedimiento P T 9P’ 121 de abril del
338 | DGRMYSG- Compras ¢ o 7532 m Rosa Elena Diaz Montes o " en version 5 ha sido difundido en la pagina
Interna que se recomienda que se tenga més control con la infromacién documentada compras en su versién 5 firmado para su sello de original difundido en la pgina del SGC : 2020
el SGC de la PML, cumpliendo con el
procedimiento de control documental.
Al cuestionar si se contaba con evidencia sobre acciones para abordar riesgos y i el
auditado comento que se contaba con una PETAR donde se determinaron y se plantearon acciones para
mitigarlos, al revisar la matriz, en la evaluacién de eficacia, se tenia determinado que no fueron eficaces, ya que e Se cierra accién correctiva una vez que se ha
. Auditoria no se reporté evidencia de la verificacion de acciones para abordar riesgos. Solicitar informacion de verificacion de riesgos y . Reunion de tema de verificacion de riesgos y. Gema Edith Garcia . . cumplido con la evidencia de la verificacion (07 de agosto
339 Economia 6.1 24 de julio del 2020 h oportunidades. Evidencia de X
Interna oportunidades oportunidades Macias e para abordar los riesgos y opotunidades [ del 2020
Se presents la informacion relacionada con la verificacion de las acciones para abordar oportunidades e descritos
informacién conforme a los planes de accion, sin embargo, se solicito evidenciar documentalmente su
comparativo y la sustitucién de formula que da como resultado el 2.3%, a lo cual, no se proporcioné tal
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En la revisién del Procedimiento atencién en plazas de la ciudadania, y Procedimiento para otorgar apoyos
sociales a la poblacién y para el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, se solicita al ente
o auditado el plan de accién de los resultados del estudio de clima laboral, para lo cual adjunta evidencia del plan i . e . Se cierra accién correctiva una vez que se ha
. Auditoria . L . e et G e CEoeClr : X ” 31dejuliodel  |Gema Edith Garcia Evidencia de seguimiento a ¢ ) 11 de agosto
340 |social. Metropolitano| 08 sin firmas, se le cuestiona sobre la falta de validacién, a lo que responde que se realizé una actualizacién de 714 |solicitar infromacién del clima y su seguimiento 24 de julio del 2020 |Reunién de Responsabilidades 5020 ot e aborat verifiado la evidencia de seguimientoal | - %8
dicho plan derivado de la contingenciay esta éste en proceso de validacién tema de clima laboral
Durante la revisién del Procedimiento para la atencién de visitas en grupo, al cuestionar a los duefios del
procedimiento y enlace con el SGC sobre el seguimiento de clima laboral, se hace mencién de la elaboracién de
un plan de acciones, sin embargo, no se anexo evidencias de la de dich
En la revision del i de ion de perfiles de puesto, se identificé la falta de
un adecuado control para garantiza que la Presidencia Municipal de Le6n, no se determinan las
i del iento hacia las técnicas o bien a las que quedaron pendiente y en
desarrollo del puesto.
Durante la revisién del Procedimiento para la evaluacion del desempefio individual de los servidores piblicos, se
solicita describir un perfil de puesto, se observa que, las competencias en cuanto al nivel de dominio en el
Sistema d ion d noson conforme a los cursos de capacitacion que ya fueron Perfiles de puestos actualizados,
R . . - - " Comunicar a las Dependencias y Entidades su D . . Se cierra accién correctiva en conformidad,
Modernizacién.  |Auditoria tomados por el Empleado, se a de los dos afin de actualizar Fortalecer el reporte de las capacitaciones técnicas [31de juliodel | Gema Edith Garcia con firma de la autoridad 10 de agosto
341 . - 7.2 |responsabilidad de dar el seuimiento para dar 30 de julio del 2020 . b al verificar que se cumplen con perfiles de
Social Interna informacién. a Desarrollo Institucional 2020 Macias competente de plazas de la del 2020
cumplimiento al pefil de puestos : , puestos documentados y validados
ciudadania
Durante la revision del Procedimiento de capacitacion, se solicita describir un perfil de puesto y evidencia de su
competencia. £l reporte de resultados entregado por la Subdireccion Evaluacion permite detectar qué
deben mej una pero no en particular. Por otro lado, en el reporte DNC, la
columna “Competencia a Atender” no especifica a grado, puesto y nivel de dominio atiende, y manifiesta que el
reporte de capacitaciones impartidas al personal si es entregado a la Subdireccion de Evaluacion para su
evaluacion de perono enla que se capacité y nivel de dominio que
obtuvo.
Al Procedimiento atencién en plazas de la ciudadania, se solicit al mostrar evidencia de los perfiles de puestos,
para lo cual muestra perfiles de puestos perosin firma de a autoridad
Durante Ia revisién del Procedimiento para a Atencién de Visitas en Grupo, se hizo de conocimiento que la . " .
3 - Se cierra accion correctiva en conformidad,
metodologia a utilizar era entrevista dirigidas a enlace y duefia de procedimiento; sin embargo, la mayor parte . . - . M
o " " . Envio de oficio al DG de PML dando a cononcer la . . . Oficio respuesta del Director, asi |al verificar que el personal del Parque
302 | Metropolitano | Auditoria Ias preguntas fueron atendidas por el enlace del SGC, aun cuando él ceda la palabra a sus compafieras; la duefia 73 |solcitar reunién de capacitacién de tema del SGC.con [, o0 carta ‘e del |31 deluliodel | Gema Edith Garcia o - . 06 de junio del
Interna del procedimiento debe contar con la preparacion y conocimientos técnico de lo que implica el SGCy por duefia del procedimiento L - . o 2020 Macias o | enee 2020
o " " : duefio de procedimiento de sus responsabilidades evidencias solicitadas del SGC de la PML, una vez que han
consiguiente como aplicarlos a su procedimiento y estar preparados para las actividades que implica el SGC. . o ectich
¢ . oo entregado la informacion solicitada.
Poco los duefios de en el ejercicio remoto de auditoria interna.
En la revision del Procedimiento para la Integracion y Difusion de la Bolsa de Trabajo, se menciona en las Reglas
de Operacion “més importantes”, en el entendido de existir un documento como referencia; por lo que se hizo
Ia observacion de registrarlo en el punto 6 el procedimiento; sin embargo, no existe el documento.
Como parte de la revision del i d de perfiles y de puesto, se detecté
que falta complementar el procedimiento con una guia para el llenado del formato FO-SGC-DGDI-DMA-01, . " "
Economia. entradas, salidas y controles de seguimiento a solicitudes. Se cierra accién correctiva en conformidad,
" |Auditoria g v e g Reunion seguimiento del tema de actualizacion (31 de juliodel | Gema Edith Garcia . al verificar que los procedimientos son 12 de agosto
343 | Moder X 7.5 |Actualizacién de procedi 30 de julio del 2020 ; Procedimiento y expediente i -
por Interna - i i . . documental 2020 Macias conformes al evidenciarlos con un exediente |del 2020
Educacion. IMMU En la revision del Procedimiento para la realizacion de rutas culturales, se encuentran discrepancias en el sy
formato FO-DGED-09 Informe mensual de Rutas Culturales
Durante la revisién del Procedimiento de Atencion a Mujeres en Situacion de Vulnerabilidad, se detecto que las
actividades manifestadas no concuerdan con lo descrito en la politica de operacién y Ia descripcién del proceso;
Y no estén completamente definidas. En la misma revisién se identificd que hay expediente no se encuentra
debidamente llenado, no contiene el campo, no coinciden o no contiene codificacion.
Creacion de un cronograma de trabajo donde se
o durante I entreuist S - : dica el estat denent definan los convenios de colaboracion que se van a [07 de agosto de
del programa lobo, 6 durante la entrevista que no se cuenta con la nlisis con el drea juridica del estatus que tienen los 5
5 (T 3 o i d G creary en la fecha en la que tienen pensado 2020 Se cierra accién correctiva en conformidad,
o informacién documentada respecto a los convenios de colaboracin que se mencionan y se encuentran en el convenios de colaboracién con Lobo ylas instituciones, . )
Auditoria o . . . - crearse. Gema Edith Garcia . . una vez que se ha demostrado seguimiento | 11 de agosto
344 Juventud anexo 2 conforme el procedimiento auditado. 82 |realizando un listado de convenios de colaboracién |5 de agosto de 2020 . Convenio Colaborativo mese
Interna . " B : N o X - . Macias a convenios, asi como el convenio del 2020
Setiene la informacién de manera verbal donde se identifica a través de oficio los servicios que brindan a las y actuales y fechas de termino, para en este ir agregando S oborative con o INAEBA
los adolescentes de los grupos Banda, sin embargo, no se muestra ningun convenio de colaboracion. los nuevos que se van creando. Hacer de conocimiento 3 los coordinadores dedrea | o oo
dicho listado de convenios para que pueda ser
v 2020
transmitido a los usuarios finales.
£ 1 revisién del Procediments o Atencién de Visitas durante | o el cuestionario de Reauisi Se cierra accién correctiva en conformidad,
. Auditoria h 2 revision del Procedimient para 'a Atencion de Visitas durante [a revision del cuestionario de Requisttos X . X Reunion para reafirmar el requisito 8.7 de la norma |31 de juli Gema Edith Garcia Registro de salidas no una vez que se ha entregado y verificado que |06 de agosto
345 Metropolitano 1S0 9001:2015 (Anexo Al13) del ejercicio remoto de Auditoria Interna, se cuestiona a los duefios del proceso y al 87 Solicitar verificacién de salidas no conformes 24 de julio del 2020 . . o N N
Interna © o , 150 9001:2015 2020 Macias conformes si se tiene el registro de seguimiento a del 2020
enlace con el SGC acerca de las salidas no conformes en su procedimiento, comentan que tienen registrado en [
Ia bitécora de salidas no conformes la “Falta de llenado de Check List FO-PML-GV-08", muestran la bitacora y :
evidencia del llenado del Check List, pero no se evidencia el registro de incidencias de la salida no conforme.
En la revision del Procedimiento de Asesoria Juridica al revisar la informacion referente a la medicion de su y o 31 de julio del . ” .
o i Presentar evidencia del cumplimiento del indicador - de i Se cierra accion correctiva en conformidad,
o nosse del reporte de esta accion. 2020 . Matriz de indicadores del = §
Auditoria . Gema Edith Garcia . una vez que se a verificado que se tiene 10 de agosto
346 " 911 |Revisary definir indicador 24 de julio del 2020 h proeso de unidades de enlace y . : .
Modernizacién [Interna » i . determinado un indicador con su respectivo |  del 2020
Durante la revisién del de de perfiles y de puesto, se identificé que X o 1 realacion der o el apoyo eauiminto on ol formte comeapomdionte
1o se ha cumplido con el indicador. Se tiene como indicador, resolver las solicitudes en menos de 48 horas. s sagistuchciielaleaizas ol [Haimipat 2! P
medicién del indicador 2020
Durante [a revision del Procedimiento para el otorgamiento de becas SUBET LEON (PR-DGE/DDEF-01), al
ol e — Auditoria cuestionarle al auditado sobre los riesgos declarados, menciona un riesgo (Que los estudiantes no conozcan las 61 |Pocumentarriesgo mencionado en matriz de riesgosy |11 de diciembre del i 2deenerode | Verificacion del riesgo de becas |Se da de baja el procedimiento de becas | Febrero del
Interna herramientas digitales) el cual no enla i nosele da : oportunidades 2020 de becas SUBET LEON (PR-DGE/DDEF-01) 2020 subet Le6n SUBETE Le6n, del alcance del SGC de la PML. 2021
Comenta que estd en el proceso de integrarlo
s Revision de seguimiento alos
Durante la revisién del Procedimiento de Escuelas de inicio al deporte (PD/CFD/01), se pregunta al auditado si i dim‘,emi e apoyo
ot se realizan mediciones de clima laboral y i dentro de ellas se determinan planes de accién que den seguimiento . Enviar oficio al titular dando a conocer la situacién, . o . -
Auditoria . - s . - . 11 de diciembre del . 22 de enero de . durante la primer Auditoria |Se da de baja el procedimiento de escuelas [ Febrero del
348 |COMUDE alamejora. £l auditado duefio del procedimiento explica que es el 4rea de recursos humanos quien manejaesa [ 7.14 |Solicitar evidencias de clima laboral 2020 plasmando implicaciones de ser parte del alcance Gema Garcia X P
Interna ; i o . . o 0 2020 2020 interna del 2021 alos de inicio, del alcance del SGC de la PML.
informacién, se le solicita al auditado que presente evidencia de las mediciones de clima laboral. El Enlace del del SGC de la PML i S
SGC interviene y comenta que las haré llegar via correo en ese momento. Mas las evidencias presentadas son o
del 2019 v no del afio en curso
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