RCEPCION CIUDADANA

90% Confiabilidad

Frecuencia
- .. aproximada de Ndmero minimo
Proceso Dependencia Procedimiento Usuarios atendidos THPTIRPRIRE
mensualmente aplicar por MES
Procedimiento para el alineamiento vial y asignacién de numero
Direccion General de Desarrollo Urbano  |Procedimiento _de permiso de construccién 268 54
L Procedimiento de permiso de uso de suelo 308 56
Pl del — - —
Territorio Instituto Municipal de Vivienda Procedimiento de escrituracion 30 2
Procedimiento de créditos de vivienda 30 21
TM- Direccién General Procedimiento de trémite sobre adquisiciones de bienes inmuebles 90 39
de Ingresos Procedimiento_de cuota minima 300 E5
Direccién General de Movilidad Procedimiento de diagnostico preventivo de autobuses de transporte publico 150 47
. - Fideicomiso de Obras por Cooperacion |Procedimiento para la cobranza de la cartera vencida 80 37
Servicios Publicos
Direccion General de Obra Publica Procedimiento de reportes v quejas ciudadanas de alumbrado publico 900 63
. PR Procedimiento de recoleccién de residuos del servicio exprés 55 30
Sistema Integral de Aseo Publico — -
Procedimiento para la atencion ciudadana 95 40
SSPPC -Direccidn General del Centro de
Computo, Comando, Procedimiento de atencion a llamadas de emergencia 11551 68
Comunicaciones v Control
SSPPC -E')\rec‘cwvon General de Procedimiento de inspeccion de inmuebles 32 22
Sequridad Publica Proteccion Civil
9 SSPPC - Direccioén de Policia Vial Procedimiento de expedicion de licencias 1000 64
SSPPC fD\regcwon de Regulacién de Procedimeinto de permiso de vigilancia o revalidacion 304 56
Seauridad Privada
. Procedimiento de capacitacion al ciudadano 50 2
Patronato de Bomberos de Ledn
Procedimiento de combate a incendios 300 55]
Secretaria del H. Ayuntamiento Procedimiento de expedicion de constancia de residencia 950 63
Contraloria Municipal Procedimiento de gueijas v denuncias 15 12
Unidad de Transparencia Procedimiento de atencidén a solicitudes acceso a la informacién 25 18
Unidades de Procedimientos de publicacién de la informacién publica de oficio 5 5
enlace i ici
Defensvor\a qe Oficio en Materia Procedimiento para proporcionar asesoria juridica 160 48
Administrativa
Juzgados Administrativos Municipales Procedimiento de atencion a usuarios 50 29
Procedimiento para la integracion vy difusion de la bolsa de trabajo 90 9
SREL - Direccién General de Economia . . :
Procedimiento para el otorgamiento de apoyos del programa suma tu negocio 150 47
Desarrollo
Econémico - imi itacid i 29
SREL - Direccion General de Proced!m!emto de capautacwo‘nrtur\st}ca 50
: X Procedimiento para la promocidn turistica 12 10
Hospitalidad y Turismo — n
Procedimiento para el otorgamiento a festivales v eventos 2 2
DIF Leén Procedimiento para la atencion Médica de Rehabilitacion a Personas con 380 58
Discapacidad
Direccion General de Salud Procedimiento de consulta medica 3055 67
SFSL- Direccion General de Desarrollo Procedimiento de sistematizacion de padrones Programa de Vivienda para Todos 44 27
Social
Y Procedimiento para otorgar apoyos sociales a la poblacién y para el fortalecimiento
Humano 40 25
de las organizaciones de la sociedad civil
Procedimiento para otorgar subsidios a productores agropecuarios para el 4 26
SFSL- Direccion General de Desarrollo eauipamiento a unidades de negocio v servicios en zona rural
Rural Procedimiento para el mejoramiento de vivienda 75 36
Procedimiento para otorgar apoyos sociales a personas 30 21
Desarrollo Social ||, ctituto Municipal de las Mujeres Procedimiento de atencidn a mujeres en situacion de vulnerabilidad 300 55
Procedimiento de talleres y capacitaciones 50 29
Secretaria de vinculacion y atenciéon a Procedimiento de atencion ciudadana personalizada, telefonica v digital 1500 65
los leoneses Procedimiento de gestidn social, apoyos sociales a la poblacion 370 57
Instituto Municipal de la Juventud Procedimiento de Programa Lobo 50 29
Procedimiento de colectivos juveniles 10 9
Procedimiento de atencion a deportistas y entrenadores en competencias deportivas
L - 200 51
Comision Municipal del Deporte nacionales e internacionales
Procedimiento control de uso de instalaciones 156 47
Instituto Cultural de Ledn Procedimiento de imparticion de talleres de educacion inicial en las artes 589 61
X X Procedimiento para una escuela digna 27 19
Direccion General de Educacion m
Procedimiento para la realizacion de Rutas Culturales 14 12
Medio Ambiente
y Espacios Direccion General de Medio Ambiente Procedimiento de inspeccion ambiental 40 25
Recreativos




PROCESO

DESARROLLO ECONOMICO

SERVICIOS P! PLANEACION TERRITORIAL

SEGURIDAD PUBLICA

UNIDADES DE ENLACE

DEPENDENCIA

Direccion General de Desarrollo
Urbano

nual de aplicacion de encuestas 2022

PROCEDIMIENTOS

Procedimiento para el alineamiento y asignacion de numero
oficial

Enero

Procedimiento para el permiso de Construccion

Procedimiento de permiso de uso de suelo

Instituto Municipal de Vivienda

Procedimiento de escrituracion

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Procedimiento de créditos de vivienda

TM- Direccion General
de Ingresos

Procedimiento de tramite sobre adquisiciones de bienes
inmuebles

Procedimiento de apliacion de cuota minima

Direccion General de Movilidad

Procedimiento diagndstico preventivo de autobuses de
transporte publico

Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Ledn

Procedimiento de incorporacion al sistema de agua potable
v alcantarillado a casa habitacion

Fideicomiso de Obras por
Cooperacion

Procedimiento para la cobranza de la cartera vencida

Direccion General de Obra
Publica

Procedimiento de reportes y quejas ciudadanas de
alumbrado publico

Sistema Integral de Aseo Publico

Procedimiento para la recoleccion de residuos del servicio
exprés

Procedimiento para la atencion ciudadana

SSPPC -Direccién General del
Centro de Computo, Comando,
Comunicaciones y Control

Procedimiento de atencién a llamada telefénica de
emergencia

SSPPC -Direccién General de
Proteccion Civil

Procedimiento de inspeccion de inmuebles

SSPPC - Direccion de Policia Vial

Procedimiento de expedicidn de licencias y permisos de
conducir

SSPPC -Direccion de Regulacion
de Seguridad Privada

Procedimiento de conformidad municipal, permiso de
vigilancia o revalidacion

Patronato de Bomberos de Ledn

Procedimiento de capacitacion al ciudadano

Procedimiento de combate de incendios

Secretaria del H. Ayuntamiento

Procedimiento de expedicion de constancias de residencia

Contraloria Municipal

Procedimiento de quejas y denuncias

Unidad de Transparencia

Procedimiento de solicitud de acceso a la informacion
publica

Procedimiento de publicacion de la informacion publica de
oficio

Defensoria de Oficio en Materia
Administrativa

Procedimiento para proporcionar asesoria juridica

Juzgados Administrativos
Municipales

Procedimiento de atencion al usuario

SREL - Direccion General de
Economia

Procedimiento para la integracion y difusion de la bolsa de
trabajo

Procedimiento para el otorgamiento de apoyos del
programa Suma tu negocio

SREL - Direccion General de
Hospitalidad y Turismo

Procedimiento de capacitacion turistica

Procedimiento para la promocion turistica

Procedimiento para el otorgamiento de apoyo a festivales y
eventos

DIF Ledn

Procedimiento para la atencion de rehabilitacion fisica a
personas con discapacidad

Direccion General de Salud

Procedimiento de consulta médica

SFSL- Direccion General de
Desarrollo Social y
Humano

Procedimiento de sistematizacidn de padrones Programa
de Vivienda para Todos

Procedimiento para otorgar apoyo sociales a la poblacion y
para fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad
civil

SFSI - Direccion General de

Procedimiento para otorgar subsidios a productores
agropecuarios, para el equipamiento a unidades de negocio
y servicios en zona rural

Agosto

Septiembre

FO-DGDI/DAP/SSGC-SU02

Octubre

Noviembre

Diciembre

NOTAS

Con la ejecucién de sus actividades

Con la ejecucidn de sus actividades

Con la ejecucién de sus actividades

Una vez que se entreguen escrituras

Una vez que se entreguen creditos de vivienda

Clientes cautivos, que se niegan a dar respuesta. Por ello, se|
realizardn en Abril y Octubre para dar espacio a los
notarios de responderla en distintos momentos y asi contar
con evidencia semestral.

[Temporada alta de pago de predial

Con la ejecucién de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucién de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucién de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

La direccion de policia vial dejara de prestar el servicio a
partir del dia 01 de agosto. conforme a la disposicion de la
direccion de transporte del estado de no renovar los
permisos correspondientes.

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades y derivado de la
demanda de solicitudes de acceso a la informacién.

En cada periodo de entrega de informacion, y cada vez que
los enlaces requieran asesorias.

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Durante el evento de entrega de los apoyos del programa
Suma tu negocio

Una vez que tengan aprobado el presupuesto

Con la ejecucion de sus actividades

Cada que se realice un festival o evento. Hasta el momento
no se tiene ningln festival/evento programado para los
meses de julio y agosto.

*Es importante sefialar que en el caso de este
procedimiento, para los meses de noviembre y diciembre
se presenta una cantidad considerable de festivales y
eventos ya programados en esos meses y que entran

en el tramite.*

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Una vez que se otorgue el apoyo del programa

Una vez que se otorgue el apoyo social

Una vez que se otorgue el subsidio, comienza a partir del
mes de julio por su operatividad




PROCESO DEPENDENCIA

Desarrollo Rural

Plan anual de aplicacion de encuestas 2022

PROCEDIMIENTOS

Procedimiento para el mejoramiento de vivienda en zona
rural

Enero

Procedimiento para otorgar apoyos sociales a personas

Instituto Municipal de las
Mujeres

Procedimiento de atencién a mujeres en situaciéon de
vulnerabilidad

Procedimiento de talleres y capacitaciones

Secretaria de vinculacion y
atencion a los leoneses

Procedimiento de atencién ciudadana, personalizada,
telefénica v digital

Procedimiento de gestién social, apoyos sociales a la
poblacion

Instituto Municipal de la
Juventud

Procedimiento de Programa Lobo

Procedimiento de Colectivos Juveniles

DESARROLLO SOCIAL

Comisién Municipal del Deporte

Procedimiento de atencién a deportistas y entrenadores en
competencias deportivas nacionales e internacionales

Procedimiento control de uso de instalaciones

Instituto Cultural de Leon

Procedimiento de imparticion de tallares de educacion
inicial en las artes

Direccion General de Educacion

Procedimiento para una Escuela Digna

Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio

Procedimiento para la Realizacion de Rutas Culturales

Direccion General de Medio

0
Ambiente

ESPACIOS
RECREATIVO

AMBIENTE Y

Procedimiento de Inspeccion ambiental

Direccion General de Desarrollo
Institucional

Procedimiento de soporte de software desarrollado
internamenrte

Julio  Agosto

Septiembre

FO-DGDI/DAP/SSGC-SU02

Octubre

Noviembre

Diciembre

NOTAS

Una vez que se otorgue el apoyo, comienza a partir del mes
de julio por su operatividad

Con la ejecucién de sus actividades

Con la ejecucién de sus actividades

Con la ejecucién de sus actividades

Con la ejecucion de sus actividades

Con la ejecucién de sus actividades

Con la ejecucién de sus actividades

Con la ejecucién de sus actividades

Se alinea con la frecuencia y calendario de atencién a
becarios selectivos y firma de documentos

Con la ejecucién de sus actividades

Con el terminode cada ciclo escolar

Derivado de la liberacién del presupuesto asignado para las
compras del ejercicio fiscal en curso y conforme al proceso
de compras, se comienza a proporcionar los apoyos a las
institucuiones educativas hasta el mes de mayo, por lo cual
las encienstas de persepcion ciudadana no se realizan
durante los meses de enero a abril y noviembre y diembre.

Durante enero, abril, julio y agosto son meses de
vacaciones escolares por lo que la atencion a grupos es
menor.

Procedimiento soporte a la gestion de incidentes de un
usuario

Procedimiento mantenimiento preventivo

Procedimiento para la evaluacion del desempeno individual
de los servidores publico:

Procedimiento de medicion y diagndéstico del clima laboral

Procedimiento de seleccion de personal

Procedimiento de actualizacion de perfiles y descripciones
de puesto:

Procedimiento de capacitacion

TM- Direccién General
de Servicios Generales y
Recursos

Materiales

Procedimiento de compras

Procedimiento de mantenimiento a bienes inmuebles de la
administracién publica
municipal

TM- Direccion General
de Egresos

Procedimiento de pagos

Direccion General de
Comunicacion Social

Procedimiento de comunicacion a través de las redes
sociales y en la pagina web del
mnunicipio

Direccion General de Desarrollo
Institucional

MAESTROS

Procedimiento de control de documentos

Procedimiento para determinacion y control de salidas no
conformes

Procedimiento para auditorias internas de calidad

Procedimiento para acciones correctivas

Procedimiento de andlisis de datos

Procedimiento de comunicacion interna

Procedimiento para medir la satisfaccion del usuario

Procedimiento para el andlisis de riesgos y oportunidades

Con la ejecucion de sus actividades

De acuerdo al calendario anual de actividades.

De acuerdo al calendario anual de actividades.
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