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PLAN DE TRABAJO 2022 
Sistema de Gestión de Calidad

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Capacitaciones SGC 7 al 11 de marzo/ 9 al 13 de mayo/ 4 al 8 de 

julio/ 10 al 14 de octubre

Aplicación de la evaluación de la 

adecuación de recursos 

14 al 18 de marzo/ 7 al 11 de noviembre

Cambio de fechas por operativ idad, con prev io av iso.

Entrega de reportes de Encuestas de 

Apoyo (Enlaces a SGC)

20 de abril/ 16 de agosto/ 16 de diciembre 

Entrega de Resultados Encuestas de 

Percepción Ciudadana (SGC a 

Enlaces)

16 de mayo / 15 de agosto / 14 noviembre

Entrega de reportes de Encuestas de 

Percepción Ciudadana (Enlaces a 

SGC)

24 de mayo / 23 de agosto / 29 noviembre

Auditoría Externa 25 al 29 de abril

Aplicación Encuestas de Apoyo 22 al 25  marzo / 18 al 22 de julio / 21 al 25 de 

noviembre 
Entrega de Resultados Encuestas de 

Apoyo (SGC a Enlaces)

6 de abril / 8 de agosto / 8 de diciembre

Evaluación Conocimiento SGC 31 de enero al 4 de febrero / 25 al 29 de julio

Indicadores 8 al 11 de febrero / 11 al 15 julio / 13 al 16 

diciembre

Auditoría Interna 14 al 18 de febrero / 19 al 23 de septiembre

Clima Laboral Descentralizadas 4 al 8 de abril

Riesgos y Oportunidades 28 de febrero al 4 de marzo / 27 al 30 junio/ 

24 al 28 de octubre

Concepto Fechas



14 al 18 de 

febrero

19 al 23 de 

septiembre

Se enviará la 

programación 

con anticipación











25 al 29 

de abril

ALCANCE:

Lo define la casa 

certificadora

Casa 

certificadora: 

INTER-

AMERICAS

Tipo de 

auditoría:

Mantenimiento

(presencial)











Curso - Taller Fechas

Formación continua en creatividad y generación de 

nuevas ideas
Marzo

Gestión y mapeo de procesos Mayo

Auditor Interno ISO 9001:2015 en apego a ISO 19011:2018 Junio

Taller de mejora continua y solución efectiva de 

problemas
Julio

Taller de identificación y trazabilidad basado en ISO 

9001:2015 para sector público municipal
Octubre



































https://drive.google.com/drive/folders/1Lla9HO9SATE0_4_JrhzSIXRJ7cGgf19j?usp=sharing










MANUALES DEPENDENCIA













CERTIFICADO







7. Enlaces por dependencia
o entidad



7. Enlaces por dependencia
o entidad



7. Enlaces por dependencia
o entidad




