PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON Cédigo:

FO-SGC-02
FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Rev. 3
Hoja: 1de 17
z
PARA ACCIONES Y/O PREVENTIVAS
Cédigo:
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Tipo de accién ‘Atendido
Folio | Dependencia origen No conformidad Rea. ech: el eliminarla causa raiz ech: Acclon de Verificacion de no Resultado Fecha de cierre
Correctiva/ & o)
ereventiva
) ; e ) " 21 de noviembre - )
S Y S Realizar reunién con el personal Notificacién a las dependencias mediante un del 2018 X Se cierra accion preventiva en
Recursos Materiales]| Encuestas de | apoyo realizadas en le mes de octubre, reflejaron CEBEEARMIEIMENOERCT | | ¢y [P AN TS Juan Pablo Revision de evidenciasysu | conformidad, alrevisar las accidnes | 3 yo onerg
242 vat oCls || el ¢ SGis 912 preventiva  [a conocer los resultados obtenidos en tiempos contemplados para la atencion de Niifiez SVICENCasYSU | i plementadas y tener como resultado
como Reduccién d elos tiempos de ‘ 2018 e e : eficacia ! , del 2019
° Ias encuestas de apoyo realizadas en e Plascencia que los tiempos se cumplen en 3 dias
tramite 8.4 "
octubre habiles
21 de noviembre X
Incluir en el aviso de respuesta de designacién |del 2018
de folios los tiempos asignados para su atencién
Se cierra accién preventiva en
” - ’ » Claudia al revisar las acciones
Las encuestasa de evaluacion de los servicios de Dar a conocer al drea de seleccion de :
) ) Fernanda - . implementadas y tener como resultado |30 de
» Encuestas de  |apoyo realizadas en le mes de octubre, reflejaron ) personal los resultados obtenidos de |16 de noviembre del 23 de noviembre " Revision de evidencias y su c °
243|DGDI- Seleccion g i are 912 |preventiva Berenice X ° que las Dependencias dan buenos novimebre
satisfaccion | como resultados: Tiempos de atencion a servicios las encuetsas de apoyo (Periodo 2018 del 2018 eficacia . ¢
e a e Hocer del conocimiento i ” Castro comentarios del servicio y solo 2 del 2018
v - I D e s e
25 dependencias solicitantes, la actualizacién et s
que se realizé al procedimiento de Seleccién de
Personal en las politicas de operacién, sobre las
iones técnicas a los candidatos
Se dar4 a conocer a los enlaces de las diferentes -
: A ; 7 de diciembre del
” - Realizar una reunién con el personal dependencias, los requistos para tramitar un X - R ) " : o
Las encuestasa de evaluacion de los servicios de - P : o 2018 Revisién de eliminacién de | Se cierra accién preventiva al verificar
° > involucrado en el procedimeinto de , pago mediante un correo eléctronico Nancy ; : o
Encuestas de | apoyo realizadas en le mes de octubre, reflejaron : 15 de noviembre del ° causa raiz, atravésdela | que se ha eliminado la causa raiz, pues | 30 de enero
244 Egresos A § - 912 preventiva pagos, para dar a conocer los Sanjuana : § . L
satisfaccién | como resultados: Solucién oportuna de quejas de ¢ 2018 LI delas | nose presentan quejas para el servioio | del 2019
. resultados obtenidos en las Martinez Silva ! ;
los usuarios 8.7 acciones comprometidas otorgado.
encuestas de apoyo o
7 de diciembre del "
Disponer de personal designad responsable de  |2018
la gestién de queias v i
Difundir el resultado de las encuestas con el -
P ” ; . 6 de diciembre del ) » :
Calificacién de 8.7 en el rubro de solucién personia que las aplicay hacer énfasisenla | "~ X Se cierra accién correctiva en
oportuna de quejas de los usuarios como ) importancia de la correcta aplicacién Ana Laura Revisién de cumplimiento de | conformidad al verifica que las acciones
| Encuestas de i ) 7 de diciembre del ° : - 8 de marzo
245 | protecciénCivil | 0% | resultados de a aplicacion de 90 encuestas de 912 preventiva | Revision del formato de encuesta ot Landeros las acciones. Revision de la | implementadas han eliminadola causa | ° 752
percepcién ciudadana en el bimestre Julio- A partir del Frausto eficacia de las acciones rafz. Por lo que los resultados de las
septiembre Apoyo para que los usuarios contesten la b encuestas ya no estaran tergiversadas
encuesta buscando el mejor contexto en timepo | . X
. aplicacién de
e encuestas
Los resultados de las encuestas de satisfaccién del ] ” Revisién y analisis de las
uitac ‘ Realizar una reunién donde se pueda - ) oy ) - :
procedimeinto de Becas, de la Direccién de ) ! . - Tener una capacitacién con el personal para Luis Israel evidencias donde se | Se cierra accién preventiva en
) Encuestas de e s ) analizar y determinar la causa raiz el |4 de diciembredel [ "' ) 8 de febrero del : - 8 de marzo
246 |Educacién Uestas %€ | Educacion realizadas durante el tramite julio- 912 |preventiva : < indicarles cada cuando y c6mo se aplican las Durén X las acciones al verificar que las
satisfaccién - ° " bajo resultado en el rubro de solucién | 2018 2018 on e : ) > del 2019
septiembre nos arrojan como resultado: Solucién c ° encuestas Gonzalez comprometidas, asi como su_ |acciones fueron realizadas, asi mismo se
° oportuna a quejas de los usuario : o o
oportuna de quejas de los usuarios 8.4 eficacia realizé un cambio directamente en el
procedimiento de percepcién
ciudadana, ambas acciones sirvieron
para eliminar la causa raiz.
- |11deenerode
Solicitar un representante de cada Dependencia |19 X
ara canalizar todos los temas relativos a las ) ) )
X - . . : para can: Revision aleatoria de Se cierra accion preventiva en
Se abre accién preventiva en seguimiento al Realizar una reunién para revisar los con un solo : -
) © : - Manual de compras, donde|  conformidad, al verificar que se ha
Recursos Materiales| Encuestas de | resultado de las encuestas para la evaluacién de resultados obtenidos de las 31 de diciembre del ; ol - 16 de mayo
247 o ° 912 preventiva Guerrero se monitera el procedimiento, eliminado la caus rafz con al
Compras satisfaccién | los servicios apoyo de fecha de octubre del 2018. encuestas de octubre en el 2018 o B o g del 2019
Satisfaccion 8.7, tiempos de respuesta 7.8 procedimiento de compras R S S 11 de onero de oot P g
i i6n que requieren las Dependencias 5019 X
para iniciar en tiempo y forma Ia copra de los
bienes que necesitan para el desarrollo de sus
activiades
Mandar un correo informativo al perosnal del
» procedimeinto de diagnostico preventivo de ) o )
Revision de los resultados de las oo 5 de marzo del ” Se cierra accién preventiva en
) : autobuses del transporte piiblico donde se haga ) X Comprobacién de la '
Derivado de las encuestas del 3 periodo 2018, se encuestas en el procedimeinto de . Juan Enrique - ; conformidad, al comprobar que los
Encuestas de ’ ) encuest ° hincapié que se debe brindar un buen servicio al ! elimincacién de causa raiz, a > " ie 28 de febrero
248 Movilidad -958% °€ | obtuvo como resultado 8.7 en el rubro de tiempos | 9.1.2 preventiva | diagno’stico preventivo de autobuses | 10 de enero de 2019 Tapia . tiempos de atencién a servicios y
satisfaccion . N . s usuario . través de las acciones . N del 2019
de atencién a servicios y tramites del transporte publico con los Martinez tramites se encuentran del periodo
involucrados en el mismo estimado de respuesta
Capacitar al personal en los temas de solucién y |22 de marzo del X
atencién al cliente 2019
31 de enero del .
Notificacién oportuna a cada una de las parte _|2019
‘Asignacion del presupuesto adicional para 31 de enero del .
extraordinarias 2019
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Encuestas de
satisfaccion

En los resultados de la encuesta de percepcién
ciudadana del periodo julio-septiembre 2018, en el
procedimiento de promocién turistica se
obtuvieron los resultados: rubros de tiempos de
atencion a servicios y tramites 8.3, y en el rubro
servicios 8.8

preventiva

Notificacién mediante correo

electrénico acerca del apoyo a

aotorgar posterior a la fecha de
ingreso de la solicitud

31 de enero del
2019

€l colaborador a cargo atiende y responde de
manera personalizada la probacion, negacion y
justificacién del apoyo

31 de enero del
2019

El personal a cargo racionaliza el presupuesto
asignado con el fin de prevenir contingencias en

31 de enero del
2019

Revisién de las acciones
comprometidas, asf como la
eficacia de las mismas para la
eliminacién de la causa raiz

Se cierra accion preventiva en
conformidad, al verificar que se ha
elimindo la causa raiz que se vio
empatada con el riesgo, el cual presenta
una verificacién positiva.

13 de marzo
del 2019

Encuestas de
satisfaccion

En la encuesta de percepcion ciudadana realizadas
en el periodo julio a septiembre 2018 se obtivieron
los siguientes calificaciones: Permiso de
construccién (tiempos de atencién 8.9, imagen
8.9), Numero oficial (solucion oportuna de uejas
8.8)

Preventiva

materia de apoyos de promocion El'ajs )
El presupuesto de asigna de acuerdo a lo 31 de enero del asso
para su aplicacién 2019
Establecer fechas para reuniones de L ) 31 de enero del
° L Respuesta rapida si el apoyo solicitado no
trabajo con los solicitantes del apoyo, N o P - 2019
L) SO 0 reugiere aprobacion de algin érganomunicipal
dirigidos a la direccién de promocién | 31 de enerodel |, :
turfstica para valoracion del
otorgamiento y brindar un servicio
més personalizado
Toda solicitud de apoyo y respuesta del mismo |31 de enero del
se realiza mediante oficiio, positivo o negativo  |2019
de acuerdo a factibilidad y solencia
presupuestal
Formacién de un drea especializada en atencién
Deteccion de requerimientos de las L
alos requerimientos de las Dependencias en
Dependencias en referencia al ’ .
P 1o | biciembre del 2015 |eerencia al Programa de Gobierno, esto conla | Diciembre del
;’_"“i’z’:ad €80 I'E’"‘?' CEIEEL finalidad de que las Direcciones de Zona se 2018
il :“”e as D‘(@“""“ €2 enfoquen exclusivamaente a la resolucién de los )
Zona se efv'oquen EXC'US\‘VZmEV\le a tramites de forma rapida y oportuna Beatriz
la resolucién de los tramites de forma Adriana Garcia
rapida y oportuna Neri

Solicitar informacion sobre imagen
instituci a C icacion Social

Noviembre del 2018

sobre imagen

del

@
difusicon de manual de la organizacién

2018

Deteccién de quejas

Dicimebre del 2018

Se llevard un monitoreo y seguimiento de
quejas

Enero del 2019

Revision de las acciones
comprometidas, asf como la
eficacia de las mismas

Se cierra accion preventiva en
conformidad al verificar la eliminacion
de la causa raiz a través de la realizacion
de las acciones comprometidas

10 de mayo
del 2019

Encuestas de

En la evalaucién de percepcion ciudadana durante
el periodo julio-septiembre de 2018 se obtuvo la
deg8.5enel limi de

escrituracion, en el rubro de atencion a servicios y
trémites

Reunién de planeacion para definir su

de acuerdo con su causa
raiz

11 de diciembre del
2018

Inscribir riesgo en el procedimiento

11 de diciembre
del 2018

José Cristian
Urrutia
Negrete

Revisién de acciones
a traves del

Se cierra accion preventiva en
conformidad, al verificar que se ha

riesgo determinado

el riesgoy se le da
seguimiento con la evidencia de su plan
de accion

26 de abril
del 2019

Encuestas de
satisfaccion

En la evalaucién de percepcion ciudadana durante
el periodo julio-septiembre de 2018 se obtuvo la
calificacién de 8 en el procedimiento de
escrituracién de vivienda, en el rubro de
satisfaccion del ciudadano

Preventiva

Revision para identificar el problema
a nivel actividad

05 de diciembre del
2018

Celebrar contrato de déposito a titulo gratuito
entre el IMUVI y la ciudadana afectada por la
situacién de inseguridad, a efecto de recibir en
depésito otro inmueble para la vivienda

05 de diciembre
del 2018

Emitir memorandum por parte de la Dir. De
promacién y gestién de créditoy subsidio a la
Dir. De finanzas con el fin de que se comunique
a los créditos la informacién brindada por la
administracién federal para el caso del subsidio
por medio del esquema ROM

11 de diciembre
del 2018

José Cristian
Urrutia
Negrete

Revision de acciones. Revision
de la eficacia de las acciones
para eliminar causa raiz

Se cierra accion preventiva en
conformidad al verificar que se
cumplieron con las acciones descritas y
asi mismo resultaron eficaces en su
implementacién para eliminar la causa
raiz

20de
diciembre del
2019

Encuestas de
satisfaccion

Como resultado de las enuestas de percepcién
ciudadana del periood julio-septiembre se tienen
los siguientes resultados: Control y uso de las
instalaciones, solucién oportuna de quejas 6.9;
Desarrollo para escuelas de inicio al deporte,
solucién oportuna de quejas 7.2

Correctiva

Realizar un anlisis para
determinacion de la causa raiz y de la
arevisién de los comentarios
plasmados en las encuestas,
mediante una reunién con el personal
pertinente

21 de enero del
2019

Definir y asumir el riesgo que implica bajas
calificaciones en las encuestas de satisfaccion

Febrero del 2019

Juan Eduardo
Salazar,
Thania
Cordero,

Martha Sillas,

Determianr el plan de accién que comprende el
riesgo

Febrero del 2019

Manuel Anica,
Juan Francisco
Moreno

Definicién y seguimiento de
riesgo

Se cierra accién preventiva al verificar
que se ha declarado como riesgo, mismo
que se le hadado el tratamientoy
seguimiento conforme al procedimiento
de andlisi de riesgos PR-SGC/M-15

2 de mayo
del 2019

FO-SGC-02
Hoja: 1de 17

z
249 Turismo
250 D. Urbano
251 (IMUVI
252 IMUVI
253 COMUDE
254 COMUDE

Encuestas de
satisfaccion

Como resultado de las enuestas de percepcién
ciudadana del periood julio-septiembre se tienen
los siguientes resultados: Control y uso de las
instalaciones, imagén 8.4; Desarrollo de escuelas
de inicio al deporte, satisfaccion 8.8, tiempos de
atencién 8.7, imagen 7.7; participacion ene |
sistema nacional de competencias deportivas ,
satisfaccion del ciudadano 8.6, imagen 8.8

Preventiva

Realizar un andlisis para
determinacion de la causa raiz y de la
arevision de los comentarios
plasmados en las encuestas,
mediante una reunién con el personal
pertinente

21 de enero del
2019

Definir y asumir el riesgo que implica bajas
calificaciones en las encuestas de satisfaccion

Febrero del 2019

Juan Eduardo
Salazar,
Thania
Cordero,

Martha Sillas,

Manuel Anica,

Determianr el plan de accién que comprende el
riesgo

Febrero del 2019

Juan Francisco
Moreno

Definicién y seguimiento de
riesgo

Se cierra accidn preventiva al verificar
que se ha declarado como riesgo, mismo
que sele hadado el tratamiento y
seguimiento conforme al procedimiento
de anélisi de riesgos PR-SGC/M-15

2 de mayo
del 2019
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@t Se cierra accién preventiva en
Como resultado de las encuestas del periodo julio Realizar una revisién de los tramites L ) Revisién de cumplimiento de (256, el e S
255 SAPAL BIEMESERES || s A S G 4, G 9.1.2 Gomite |lposcdnadimiaos e s |FrmerdlEnE ChFEmiscoEEme | PHehbeaIoet) ||fEmEith acciones, comprobacion de la | activi " i 8 de marzo
satisfaccion : 40 - clientes y darlo a conocer al personal 2018 Aguirre - 2 el e i, (AT ehe | g
ciudadana 8.9 aclientes o eficacia de las mismas Jas califficaciones de satisfacciény
atencién han tenido un aumento,
cumpliendo con los estandares
En referencia a | da auditoria int Se reallzar una capactacién a todo Realizar una capacitacién sobre comunicacion
nreferencla a fa segunca auctioria interna el personal de DGDU sobre el SGCy | Febrero del 2019 " B Febrero del 2019
Desarrollo Ubano tienen las siguientes no ) ’ efectiva del SGC a todo el personal de la DGDU ) )
2 R suimportancia Se cierra accion correctiva en
conformidades: No se mostré evidencia de que las o ° e "
ersonas entrevistadas estan conscientes de la Beatriz Vaiizmtndtlh elluiiitEnl
Auditoria | PE . 73 ) ) . de la cacusa rafz a traves de la | de los formatos. También se comprueba | 30 de abril
256 D. Urbano politica de calidad, los objetivos y del contexxto Correctiva Adriana Garcia 2 mat
Interna o ’ 752 ’ delas el del personal sobreel | del 2019
del SGC. Durante la revisién del procedimeinto Neri : ; " o se
- acciones comprometidas | SGC: Lo que se verifica a eficacia de las
para el permiso de uso de suelo, se detecto que ©se ve
acciones implementadas
cuenta con registros, pero no se cuenta con la Se revisara que los registros del
ol o b e )
procedimiento de permisode usode | 0o [Se agregard codificacion del SGCalos regitros | 0o
suelo cuenten con los cédigos del del procedimiento de permiso de uso de suelo
sGe
Dar a conocer los cdigos correspondientes de
£ P 15 de enero de
oo los formatos a todo el personal involucrado,
Como resultado de la auditoria interna de n o § & a 2019 : o . n
> " Realizar una revisién del mediante un correo eléctronico ) Se cierra accién correctiva cumpliendo
o noviembre del 2018 se determino una i . Francisco ; . : sl ’
) : Auditoria ! : | procedimiento de mantenimiento de | 18 de enero del randise Revision de las acciones con las acciones comprometidas, sin | 1 de abril del
257 | Gestién Ambiental conformidad: Se detectan formatos establecidos | 7.5.2 Correctiva imiento Javier Quiroga > i
interna e feecEn oTnaes espacios pblicos y de sus formatos 2019 comprometidas embargo, no se verifican, ya que el 2019
en la operatividad, sin los cédios sefialados en los o o Reyes o i
s tllzadestglaloneacliy Comenzar con a dodificacién en los formatos |10 piccedimicntobedicdelbala
utilizadios en la operacion el procedimiento de |,
mantenimiento de espacios piblicos
Para el procedimiento para la integracion y RS ——
Auditoria GIRHECBIBIE L ECETEER D Levantar encuestas de satisfaccion a PEIECSMHEIRE SR WA= 29 de marzodel [142" D2Vid e e e o o 16 de mayo
258 Economia realizacién de encuestas de satisfaccién a la 9.1.2 [Correctiva Febrero del 2019 [reporte para revisar que se estén realizando las Rangel g & conformidad al verificar que se da G
interna o - las empresas 2019 encuestas del periodo febrero- ¢o imeinto al servicio ofrecido en del 2019
empresa que solicitan sus servicios, solo son encuestas a las empresas Cervera i seguimeinto al servicio ofrecido e
aplicadas a las personas que solicitan una vacante bolsas de trabajo, a través de la
plicacion de encuestas de percepcion
ciudadana a empresas v ci
Para el procedimiento de otorgamientos de apoyo
del programa Impulso MIPYMES , se presenta en ) - )
o . - : Se cierra accién correctiva en
proyecto una encuesta de seguimiento, ms por el ' - ) e Revision de las acicones ; -
Realizar un seguimiento para revisar que se Miguel Angel h nes conformidad, pues al dar cumplimiento
. Auditoria momento no se encuentra implementada para ) - 31 de enero del ° 2 6 de marzo del comprometidas. Revisién de la : 10 de mayo
259|  Economia ue c 855 |Correctiva Levantar encuestas de seguimiento aplique la encuesta de seguimiento un mes Sénchez g : a las acciones propuestas, se ha
interna poder constatar actividades posteriores a la 2019 ; @ g 2019 - eficacia de las mismas para |2 > del 2019
A 2 despes de su aplicacién Villanueva e " eliminado la causa raiz; ahora se conoce
entrega de seguimiento que pueda dar verificacién eliminar la causa raiz o
) ) y utilizan los formatos correctos
de los apoyos proporcionados, son para el fin
especificado
Calendario de actividades mensuales
conjuntamente con la programacién de las
.’ 2 Prog; " 6 de febrero del
sesiones de las comisiones, para evitar la 2019
saturacién de las mismas y respetar las
actividades
Renovacion de integrantes del comité de calidad 5 ” o ) . o desputs d
N dencia de auel Convocar al personal involucrado y calendario de sesiones en el IMMU, conla |6 de febrero del "’aé"':a M:Ic'e Revisi ’; e “C"’;‘es ) :E:‘e”a ?f“' " correctiva eip“ S ; e
0 se mostro evidencia de que las personas i : H ndez, Alma ocmprometidas y su eficacia a | haber verificado que se cumplieron las
Auditoria ° ue 1as b ) para dar a conocer los resultados de | 11 de enerodel |finalidad deinterar a todas las areas para que 2019 B Yeue : g & 19 de abril
260 IMUU entrevistadas estén consientes de la politica de 73 Correctiva e e s i Aidee Vallejo, traves de la aplicacién de | acciones determidas, ademss se realizé
interna : Ia auditoria, y determinar la causa 20 se difunda y se dé importancia al SGC A del 2019
calidad, los objetivos y del contexto del SGC. - Gabriela examen de concocimiento del | un examen de concoimeinto obetniendo
Monreal sGC calificacion satisfactoria
Reforzas actividades de la comunicacién interna
y externa del IMMU para que permee en las
instalaciones de la entidad para que sea 6 de febrero del
consciente todo el afio de todo el personal y dde 2019
la siucadaania del SGC (periodico mural,
capacitacién, correso de difusin)
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. s Se cierra accién correctiva en
En el procedimiento de capacitacion se describe e
un cuestionario de DNC (DNC-FO-SGC/DGHT-DHT- orh S p— rometidas‘;ueron
Auditoria | 01), en la auditoria se presentd un cuestionario . 3ldeenerodel |Supervisar que los formatos estén codificados |31 de enero del Revision del cumplimientode |2 ad 15 de febrero
261 Turismo \ ; 752 Correctiva |Codificar ell formato e Ruvalcaba realizadas, asi mismo se observa que el
interna realizado por un proveedor Letsmake Co. Sin 2019 de acuerdo al procedimiento 2019 ) las acciones y su eficacia 5 o del 2019
cado por Benitez fomrato ha sido codificado y que ya se
codificacion implementada como marca el ™ A
utiliza conforme al procedimiento de
procedimiento o
capacitacién.
Durante la entrevista en el procedimiento de
Auditoria  |actualizacién de la informa:o’n de los servidores 23deenerodel | SOlcitar unacapacitacidnala Direcciénde oy oo gey [Ricardo VLG OGS i6 i 21 de febrero
262 ut " -0 SET 8.7.1 Correctiva Identificar las salidas no conformes Desarrollo Institucional en materia de Salidas no Rodriguez Ias actividades, asi como su |5 Cierra accion correctiva en
interna | publicos, la entreveidtada no tenia identificadas 2019 e 2019 e cess 28 Feke) Alleenien queee del 2019
y/o definidas sus salidas no conformes & TR T D S AT s
comprometidas, y se obtuvo por
resultado que todo el personal conace
las salidas no conformes y su ubicacién
Como resultado de la auditoria interna realizada Realizar una reunion con los - ’ Revision de cumpliemintode | - )
; ! . Dar a conocer los cédigos correspondientes de " Se cierra accién correctiva en
en noviembre del 2018, se determinos El integrantes del drea de cobranza para d Ias acciones determinadas. e
e e ovrans los formatos a todo el personal involucrado, . c - al verificar que los
Auditoria | procedimiento presenta los registros con una dar seguimiento a la codificacion |22 de enero del ° " |22deenerodel  |Rubén Alfredo Revisién de la documentacién 10 de mayo
263 FIDOC \ edimic 7.5.2 Correctiva ¢ mediante una reunién con evidencia fotografica U registros documentados en el
interna | codificacién determinada, pero al momento de determinada, la cual consite en 2019 ! ° 2019 Torres Zavala del o ¢ del 2019
2 mom determ de la misma, con la finalidad del cumplimiento a ala
revisarla no cuenta con esta codificacion identificar el tipo de documento m inal documentado, conforme lo |* © >
! 2 © 0 Ia solicitud de la auditoria ’ implementacién del mismo.
implementada acompafiado del nimero de crédito aplicado
Proporcionar el manual de informacion de 18 de enero del
Gestion de Calidad al personal del IMJU 2019 oD D R EED
’ ) conformidad, las acciones
Realizar una reunién donde se pueda ) A : :
N No se mostro evidencia de que las personas R e e sy || UM — Olde marzodel | yiguel Angel Se revis6 la realizaacion delas | - comprometidas fueron realizadas, y [ Lo
264 IMIU entrevistadas estan consientes de la politica de 73 Correctiva ! cter Capacitacion del SGC al personal del IMJU 2019 . ° acciones comprometidas, as | estas fueron eficaces ya que en la
interna ° A bajo conocimiento del personal en (2018 Pérez Barajas . ) Ve del 2019
calidad, los objetivos y del contexto del SGC © ° como su eficacia evaluacién del conocimeinto de la
tema de gestién de calidad o - o
politica obtuvieron una calificacion
Campafia de difusién interna del SGC elaborado |28 de enero de satisfactoria de 8.
por comunicacion para ejecutarse en el IMJU 2019
Analisis del procedimiento Febrero del 2019
Modificar el registro "Oficio de
requerimiento de informacion” al Actualizacién del procedimiento Febrero del 2019
e i~ Febrero del 2019
Durante la revisién del procedimiento de quejas procedimiento con el periodo
denuncias: Al revisar la integracién del expediente correcto e ey s N Se cierra accién correctiva en
CM/DCS/242/2018-07, se evidencia el uso de un ) Febrero del 2019 ‘ - : conformidad, pues al dar cumplimiento
U érea responsable y por DGDI Rosario Revisién de acciones !
| formato distinto al declarado en la actividad para : : o a las acciones propuestas, se ha
. Auditoria " . . ° ) Alvirez comprometidas. Revision de la 3 16 de mayo
265 | Contraloria solicitar de las dreas o dependencias en materiade|  7.5.2 Correctiva e ¢ eliminado la causa raiz; ahora se conoce
interna e o Alonso, Juan eficacia de las mismas para i del 2019
quejas "oficios de requerimiento de informacién’ o Aol e y utilizan los formatos correctos de
marca un plazo para entrega de la imformacién Capacitacién al personal de las nuevas 04 de Marzo del Eénchez acuerdo al procedimiento dcumentado
distinto al marcado en el formato registrdo, modificaciones del procedimiento 2019 actualizado de quejas y denuncias
contemplandolo al ver un segundo expediente Dar a aconocer al equipo de asesores
juridicos del manejo de la Febrero del 2019
actualizacién del registro
Entrega de nuevos registros y procedimientoa |04 de Marzo del
los asesores para su adecuado uso 2019
Como resultado de la revisién de la auditoria ) ) :
) i ; . - Se cierra accion correctiva en
interna se encontrd el hallazgo de que en el ) ’ Capacitar al duefio del procedimiento a fin de - ) : o
Revisar y analizar las salidas que no ¢ ’ Revision de las aciones conformidad, pues al dar cumplimiento
o procedimiento para el desarrollo integral de las e que conozcas claramente las asalidas no Alma Elizabeth : ol ;
Auditoria ocecim o o sean conformes con sus requisitos e § ! implementadas. Verificacion a las acciones propuestas, seha |8 de marzo
266 DIF ’ nifias, nifios y adolescentes en situacién o riesgo 87.1 Correctiva *% | Enero del 2019 ¥ sus requisitos y pueda saber cual | Febrero del 2019 [V4zquez - p
interna para determinar la causa raiz, 7 : ! de las acciones para eliminar la| eliminadola causa raiz; ahorase | del 2019
de calley en el procedimiento de escuala para ° es el tratamiento que debe darles para prevenir Gonzalez ; - ’
; o mediante un diagrama de Ishikawa ° causa raiz conocen, registran y se da seguimeinto a
padres, el auditado desconoce su servicio no su uso o entrega no intencional :
; salidas no conformes
conforme, ni del tratamiento que debe darle
Como resultado de la revisién de la auditoria
interna se encontrd el hallazgo de que en el ) :
o . ’ - . ) Se cierra accion correctiva en
procedimiento de escuela para padres: Se Revisar la informacién documentada Actualizar el procedimiento y su diagrama para Revision de las aciones oo e et
Auditoria presenta el formato "carta compromiso” y | del procedimiento para determinar la incluir los formatos "carta compromiso” e Julieta Baeza implementadas. Verificacién o " 16 de mayo
267 DIF ’ ! 1L 7.52 Correctiva ) " " Enero del 2019 euiros ° . |Febrero del 2019 N " - a las acciones propuestas, se ha
interna formato “invitacién para aparticipar en escuela causa raiz, mediante un diagrama de invitacién a participar en escuelas para apdres' Alejos de las acciones para eliminar fa| ° ; del 2019
. ’ ; h eliminado Ia causa raiz; ahora se tiene el
para padres" ambos formatos no se encuentran Ishikawa como parte del mismo causa raiz °
! diagrama de flujo documentado
dados de alta en el procedimiento y sirven para
atender los riesgos detectados
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Entregar a la subdireccion de SGC la version 1 § .
i 1 de febrero del - . Se cierra accién correctiva en
) - del procedimiento de consulta médica para que Se realiz6 revisién de la N ° e
Durante la revisién del procedimiento de consulta ) s . 2019 conformidad, al verifiar la eficacia de las
! o _ Reunién con el personal para revision o sellen de obsoleto, evitando asi el uso de este evidencia que fundamenta las :
médica, se declaran cédigos para los registros, sin p . : acciones para eliminar la causa raiz,
Auditoria delinforme de auditoria y en ella los | 16 de enero del Martha Celia acciones descritas. También se 8 de marzo
268 salud ) embargo, en la operatividad no se muestra la 752 Correctiva e misma que queda asentada con el
interna o ; hallazgos encontrados para el 2019 Medel Valadez dio seguimiento al Pt | del2019
aplicacién de los cédigos correspondientes en los o seguimiento de un expediente aleatorio
; o procedimiento de consulta médica y sus registros = .
registros utilizados ; 2" | en comparacién con el procedimeinto
para verificar su aplicacion e
Difusion de la pagina del SGC ya que en ella
pee yagueen 1 de febrero del
pueden encontrar la documentacién mas 2019
actulizada de sus procedimientos
Se cierra accién correctiva en
Se detecto que durante la revision del . El personal encargado de dar atencion al conformidad, una vez que se ha
"t " . Mostrar las constancias de - : A . .
. o de de de o o procedimiento de expedicion de constancias de Omar Ulises Revision de las acciones revisado el cumplimiento de las )
Secretria del H. Auditoria . . |capacitacion del personal recibidas |25 de enero del A i ) 25 de enero del " . o " " o 12 de abril
269 residencia, no se mostré evidencia de las 72 Correctiva ° ; residencia, tendré la instruccién de tomar Castillo implementadas. Verificacion | acciones y su eficacia para eliminar la
Ayuntamiento interna o . por la Secretaria del H. Ayuntamiento | 2019 B ) . - " . S del 2019
capacitaciones al personal involucrado por lo que Y e evidencia (fotografias del curso o lista de Camargo de eficacia causa raiz, a trvés de las evidencias de la
no se asegura la competencia assitencia) de las capacitaciones que reciban capitacion técnica de auditores
internos
Modificacion de las politicas de operacion del
el P— 4 o procedimiento de expedicion de constancias de |18 de febrero del
n la revision del procedimiento de expedicién de . i i i . " .
constancias depvesidencia se detsc:’c’ uela e TR AAREACT SRCICIE A | (HS Revision de la documentacién Se cierra accién correctiva en
o . et procedimiento de expedicion de recibe ssatisfactoriamente el documento . - conformidad al verificar la eliminacion
0 o evidencia expuesta en expedientes no se acredita - e T e Omar Ulises correcta de las politicas, o ey B q
Secretria del H. Auditoria S ; .| constancias de residencia solicitaré al| 21 de enero del " S de la causa raiz, al incluir la conformidad | 12 de abril
270 ; que se evidencie la recepcion por parte de los 75.2 Correctiva [ . " Castillo vevrificacion de su " .
Ayuntamiento interna N ciudadano firme de conformidad en 2019 i P del servicio por parte del usuario en las | del del 2019
usuarios mayores de edad, por lo que no se . o Camargo Y . P
e X " la solicitud, la recepcion del K diarias y en el formato para
identifica la salida a fin de asegurar la conformidad causa raiz
o documento ello.
del servicio
Modificacion de la solicitud de constancia de
AR P ~ |18 de febrero del
residencia, que permita evidenciar la recepcion
2019
del documento
Definir politicas de operacion en el
procedimiento que avale que la manera de
Durante la entr imien N 18 de febrero del
: a"'eda entrevista EL"”"Q_Z"”‘E_ o ": Se programar una reunion operar puede variar conforme a lo que D seci . X
n de constancias de residen A . rra accion i
exped DEIEEIEDCOEEL SEHED D informativa entre los responsables establecela Direccion a la que esta adscrita a la SEEmEEICEIEIA
mencion de que el procedimiento se lleva a cabo hl - . . conformidad, pues al dar cumplimiento
- e del procedimiento, asi como las oficina ) Revision de las acciones :
. - enlas oficinas multifuncionales, ademas de las o A Omar Ulises ; e a las acciones propuestas, se ha
Secretria del H. Auditoria h A . oficinas involucradas en brindar el | 15 de enero del - implementadas. Verificacion o : 16 de mayo
71 ) ubicadas en la Presidencia, sin que se cuente con 85.1 Correctiva o A Castillo - - eliminado la causa raiz; ahora se tiene
Ayuntamiento interna servicio, con el fin de homologar la de eficacia de las mismas para | o » del 2019
un control para estse efecto. Por o que no se Camargo o -’ estipuado politicas de operacion para
B ) manera de llevar acabo el eliminar la causa raiz - ap
tienne impementadas acciones a fin de controlar - ) definir los alcances de la ejecucion del
- procedimiento e integrar los o
Ios procesos necesarios para la realizacion del " . procedimiento
§ expediente Actualizar de manera oportuna a los
servicio 1 o 18 de febrero del
responsables de brindar el servicio de D
constancias de residencia en oficinas externas
El enlace del SGC llevaracabo la difusion de la . Se cierra accion correctiva en
- Dar a conocer los resultaods de la - ' o Comprobacion de la )
) No se mostro evidencia de que las personas o ) politica de calidad, objetivos y contexto del SGC Montserrat b ; conformidad, al comprobar que el ’
Auditoria X . ’ . ) auditoria interna realizada en 18 de enero del ° - N 11 de febrero del realizacion de acciones Bt . 24 de abril
272 SSP-PC entrevistadas estan consientes de la politica de 73 |correctiva N - en una reunid de trabajo con los coordinadores Lopez . .. |personal de Proteccién civil ha realizado
Interna X - noviembre de 2018 en reunién con el |2019 : . 2019 . comprometidas y que estas N . ‘ del 2019
calidad, los objetivos y del contexto del SGC - y jefes de drea para que a su vez estos los Gonzalez > las acciones, las misma han sido
personal involucrado en el SGC sean eficaces ¥ ”
compartan con su personal eficaces pues en la evalaucion del
conocimiento realizada por la
subdireccion de SGC, han obtenido una
calificacion i
Durante la revisin del procedimiento de
inspeccion de inmuebles, se establece dentro del Realizar sellado en la codificacion S T——
procedimiento rsgistros codificados, mas los que correspondiente a los formatos utiizados encl |, Se cierra accion correctiva en
se presentan como evidencia de operatividadno la Realizar inventario en formatos procedimiento de inspeccién de inmuebes P, Comprobacién de la conformidad, al comprobar que los
273 Ssp-pC Auditoria contienen, se arguments por parte de los 752 Correctiva pendientes de codificar en el 18 de enero del T realizacion de acciones formatos utilizados en la ejecicion del | 05 de abril
Interna auditados que no pueden imprimir ya que atin o procedimiento de inspeccion de 2019 Gcn';élez comprometidas y que estas procedimiento de inspeccién de del 2019
tienen formatos en stock; sin emabrgo en el inmuebles § ) » sean eficaces inmuebles han sido codificados y
enen o . Instruir al personal del drea de inspeccién para
ejercicio titulado pre auditoria, ya se habian o i 05 de febrero del controlados conforme al SGC.
y que inicie con Ia utilizacion de los formatos
comprometido a realizar acciones para dar 5 o 2019
debidamente codificados
soporte
- Capacitar al personal sobre el procedimiento de |25 de enero del
En la revisién del procedimiento para el apoyos sociales a personas y sus formatos 2019 )
otorgamiento apoyos sociales a personas, Se cierra accion correctiva en
sedetect6 la ausencia de la firma del proveedor en Reunion con los duefios del Revision del correctoy conformidad, al verificar que el
o - Auditoria el formto FO-SGC-DGDR/DPGC-04 se cuestiond, a oeg G procedimiento para revision del 18 de enero del [Hacer del conocimiento al proveedor de su 25deenerodel | Maria Graciela completo llenado de los | proveedor esta firmando el formato FO- [ 10 de mayo
Interna lo que el entrevistado comenta que solo se firma > informe de auditorfa y andlisis de los evalaucién, solicitando su firma 2019 Ruiz Avila registros utilizados durante el |  SGC-DGDR/DPGC-04; asf mismo se del 2019
N S T D ST W St AT G T N "
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politica no se encuentra establecida en algin caausa raiz.
. ) 25 de enero del
documento Tipificar en el formato los criterios de su lenado 5~
Solicitar a los becados que acudana |30 de enerodel |Se documentaran los procedimientos acorde a |15 de marzo del
Durante la revisién del procedimiento de firmar las cartas compromiso 2018 2019 operacién 2019
participacion dentro del SNDCD se detecté que no Juan Eduardo Se cierra accién correctiva en
se implementa el formato FO-DSAR-06 Carta Salazar, Revision del cumplimiento de conformidad, al verificar que el
compromiso durante el ciclo 2018. En la revision Thania las =n
Auditoria 55 ; Cordero, comprometidas, asi como la 16 de mayo
275 COMUDE del procedimiento Control de uso de instalaciones, 7.5.2 Correctiva gl _f" e oo = | conforme a la operatividad, mismo que | V!
Interna g e P eyt Martha Sillas, verificacion de la eficacia de. | (T BE T e o personal, el 2019
. . . Manuel Anica, las misma para eliminar la N ! onah
uso de instalaciones deportivas no se sta e i, siendo eficaces las acciones al eliminar
implementando el céfigo conforme al Reunion con el personal para dar a w niranct T
e A e CR e s conocer ol iforme do audtariay | 20deenerodel  [se capacitord al perosnal involucrado en los |15 de marzo del
i " " 2019 rocedimientos 2019
utilizan las del municipio. Se detecto falta de i s p
control enel
para escuelas de inicio, ya que los formatos FO-
CFD-03, FO-CFD-05 no estén elaborados en su
totalidad conforme al
Brindar al personal involucrado en el SGC los ) :
) o . - ) 28 de enero de Se cierra accién correctiva en
Derivado de la revisién al preocedimiento de formatos apra que se realice el registro de las - : ! <
,, reos ’ ) 2019 ) Se realiza revision de acciones, |  conformidad al verificar que se han
| recepcién, despacho, y transmicién de llamadas de Capacitar al personal involucrado en SNC Jazmin Andrea : " oe ‘
Auditoria ) ; ) 21 de enero del . asf como la eficacia de las | entendido, implementadoyy controlado | 8 de marzo
276 SSP-C4 emergencia, se identifica que no se tienen 871 Correctiva el SGC sobre el procedimiento y Gonzilez : e > >
Interna - - - mismas para eliminar la causa | las salidas no conformes; siendo del 2019
conocimiento del seguimiento de las salidas no seguimiento de salidas o conformes . o Caudillo ! ) " endo
Se remitird evidencia de la determiancién de raiz eficaces las acciones para la eliminacién
conformes PR i 28 de enero de :
SNC a la subdireccion de SGC via correo 5015 de la casusa rafz
eléctronico
Tener una capacitacién para todo el personal |19 de febrero del Se realizé la revision del : ” :
. o . Se cierra accion correctiva en
 cvidonc involucrado en temas del SGC 2019 cumpliemitno de las acciones ° -
o No se mostro evidencia de que las personas . " 1 n conformidad, al verificar el
” Auditoria - - 3 o | Realizar una reunién para determinar | 15 de enero del Edgar Moreno descritas, a treves de las b 15 de marzo
277 Educacion entrevistadas estan conscientes de la politica de 7.3 Correctiva . . conocimiento del SGC entre el perosnal
Interna A ; la causa raiz 2019 Gonzlez evidencias entregadas, con lo mento © " del2019
calidad, los objetivos y del contexto del SGC e s o | de1a Direccion de Educacién, a través
Mandar correos con informacién referente al |19 de febrero del o, de la plicacién de exémen
sec 2019 eficacia
No sé mostro adecuado control de la ” .
m ; ) Se compartira con los duefios de los procesos la
documentacién:Procedimeinto escuela digna, no : - : 22 de febrero ) - :
y £ informaciéon para que realicen una - ) Se cierra accion correctiva en
se realiza el reporte de PBR, falta actualizar el : . : o 2019 Revisién de acciones ’
o - : o Realizar reunion para informar los actualizacién documental ! o pues al dar
» Auditoria | procedimiento; no se tienen el anexo de anlisis de : > 1o 15 de enero del Edgar Moreno o 5 la ° 16 de mayo
278 Educacién . N 3 . 752 753 Correctiva resultados de la auditoria interna et n a las acciones propuestas, se ha
Interna | riesgo ni plan de accién. En el procedimiento rutas oS ce " 2019 Gonzlez eficacia delas mismas para | = ° : del 2019
para identificar la causa raiz i ] eliminado la causa raiz; ahora se conoce
culturales, en el FO.DGDI-06no se dda oIS R s A s e eliminar la ausa raiz i
imi iti 28 de marzo del y utilizan los formatos correctos
cumplimiento a al accion detectada de mitigar todo el personal involucrado en los 5015
riesgo procedimientos
El duefio del procedimeinto mostré el perfil de
puesto técnico en mantenimeinto, donde o o . . .
) Se realiz6 la revision del Se cierra accion correctiva en
menciona que debe tener conocimiento de ) ) oo 3 ; ]
; ; ebe tenet con Revisar los perfiles de puesto del - ) Juan Pablo cumpliemitno de las acciones | conformidad, al comprobar que el perfil
- Auditoria estadistica, administracién, sin embargo, no se ) Se actualizard el perfil de puestos en base a las |21 de febrero ; ) ; 28 de febrero
279 | Mantenimiento A 7.2 Correctiva personal que labora en 9 de enero del 2019 [>* * . ) Nifez descritas, a treves de las de puesto estd alineado con las
Interna pudo demostrar que el personal cuenta con dichos e 2hore accines que desenpefia el personla operativo  [2019 . e - 3 ; del 2019
e ) mantenimiento de bienes inmuebles Plascencia evidencias entregadas. Andlisis| funciones del drea, y que el personal
conomcimientos, el érea mencionada comenta °
ne de su eficacia cumple con el.
que hay conocimientos mas importantes para
cumplir con las actividades que realizan
Hablitar el sistema de conexiones domiciliarias |, (o
La persona entrevistada comenta que se realizan el reporte de incidencias para que el personal |50 R . Se cierra accién correctiva en
o - o i Francisco : : conformidad, al comprobar que se
250 sapAL Auditoria LT V20 ) [ 2 G TS (L aa Comectiva | Realzar una revision a a plicacién del | 14 de enero del | Pueda aplicarias e comrometidas. Comprobacién | 27 IS © dc:’es s a‘:uer s | 3demayo
Interna ez s pee b el - sistema de conexiones domiciliarias 2019 ; . de eficacia a traves de i del 2019
servicio. Sin embargo, no se mostré evidencia Méndoza Ruiz evaluacion su operatividad y conforme a lo
donde se determine las evaluaciones para al - bioal i 23 de enero del establecido por SAPAL
selecciion, supervision o el seguimiento en los Sl Rl i
sprocesos suministrados
. Disefiar, imprimir y entregar triptico 3D a cada . Se cierra accion correctiva en
En la auditoria interna se detect6: No se mostro ” ” - . 5 y & . i AT Revision de las acciones . "y
. o : Reunin de planeacién para definir su trabajador del IMUVI, con el fin de que todo el José Cristian : conformidad, al verificar que el personal
Auditoria | evidencia de que las personas entrevistadas stan - 28 de febrereo del > 15 de marzo del - comrometidas, comprobacién ) 2130 de abril
281 IMUVI ! L A 7.3 Correctiva | tratamiento de acuerdo con su causa personal involucrado en los procedimientos Urrutia : conoce el SGC, a través de la evaluacién
Interna | conscientes de la politica de calidad, los objetivos p 2019 oL gLy 2019 de eficacia a traves de ° ¢ del 2019
. raiz tenga accesi bilidad inmediata y visible en sus Negrete A realizada durante el mes de abril del
y del contexto del SGC' L ) ) evaluacién . IR
escritorios o lugares de trabajo especificos 2019 obteniendo 9.7 de calificacién
Disefiar una encuesta enfocada al servicio del
En la auditoria interna se detectd: En el ; : proveedor externo, misma que serd el
. Revisar en conjunto con el personal - N 8 de marzo del N . .
procedimiento de soporte de equipo de cémputo, ) — instrumento de medicién o de verificacién del . Se revisan las acciones para Se cierra acci6n corectiva en
. - involucrado en el procedimiento de " ¢ Cristobal . ; ;
- — Auditoria | que se llevan a cabo mantenimientos y reparacién | o Commectiva | sooorte de coutoe, de commuto, los. | 28 e febrereo del |servicio otorgado con la finalidad de evaluar el e llevar a cabo la medicién del | conformidad, al verificar que se llevaa | 10 de mayo
Interna por parte de los proveedores externos, sin g P qulp [ 2019 mantenimiento o la reparacién ° servicio otorgado, asi comosu |  cabo una medicién para verificar el del 2019
: proveedores externos que nos Hernandez - -
eembargo, no se encuentra un instrumento de o eficacia servicio otorgado.
" N ) prestan un servicio
medicién o de verificacién del servicio otorgado. o o
Aplicar el instrumento de medicion o de 31 de mayo del
verificacién del servicio otorgado (encuestas)  |2019
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Como resultado de la auditoria interna se detecté
qué: en la practica del procedimiento de soporte
de software desarrollado internamente, como Modificar el procedimiento de soporte de Se cierra accién ceorrectiva ne
parte de la validacién de la solicitud de cambios, El personal involucrado en el software desarrollado internamente, incluyendo: conformidad una vez que comprobado
selleva a acabo en una reunién entre el solicitante procedimeinto de soporte de las actividades del procedimiento, la revision y RS Ia realizacién de las a<cciones
283 —— Auditoria | los administradores de proyectos de sistemas, en| ¢ . Comectiva _|s0ftware desarrollado interamente (25 de enero del |aprobacion de cambios, asi como la 15 de marzodel  |Jorge Torres ey comprometidas, se demuestra que | 25 de abril
Interna | los cuales se revisan y se aprueben los cambios a > realizaré una revisién de los formatos |2019 documentacién de las politicas de operacién  |2019 Arroyo oce mm\zmc e fueron eficaces; ya que se ha del 2019
realizar. De esta reunién resulta el formato de utilizados en | aoperacion y de las que especifiquen que la solicitud de cambios de B documentado el procedimeinto
control de cambios el cual firman todos los actividades del procedimiento un control de cambios debe ser validada y conforme su implementacién lo que ha
involucrados, sin embargo, dentro de la aprobada con firmas por los involucrados eliminado la causa raiz planteada
descripcion del procedimiento y de los resgistros,
no se mencioina este paso.
Dara conocer al personal involucrado Extender la capacitacién de salidas no
en el Sistema de Gestin de Calidad |14 de enero del o 9 de enero del
n e conformes a los involucrados y definir un
. o de a suditoria los serultados de la auditoria, 2019 o e o o 2019
omoresultado de la auditoria interase b ——— - psop p ST caln ETaEE an
detectaron dos no conformidades: No se encontrd oz o e e e e
evidencia documentada de la capacitacién técnica AT A S AR S
2 ol " Capitan Juan P . " "
Auditoria al personal y no se present evidencia que se ot Revision de cumplimientode | comprometidas. Asimsmoseha | .
284 Bomberos cuente con un proceso de capacitaciony/odelas 7.2 87.1| Correctiva . las actividades, asf como de su | verificado la eliminacién de la causa rafz
Interna del 1. L: t: Hernandes L .y del 2019
el personal. La cuenta P eficacia verificando con la entrega de las
con un calendario de capacitaciones de manera EEED capacitaciones tomasdas, a si como con
interna, pero no existe una planeacién que e e
determine el cumplimiento de cada capacitacién Dar a conocer el llenado de los Compartir con el personal involucrado las conformes
programada o bien justificable por las cargas de formatos de salidas no conformes |\ . |capacitaciones técnicas mediante uncorreo {0
trabajo. Se identifica que no se tienen establecidas en el procedimiento, a |, 1 eléctronico, copletando el punto de la norma |, '~
conocimiento sobre el seguimiento y registro o los involucrados o responsables del 7.2 que estamos cubriendo con esto, para
tratamiento de las salidas no conformes. No se llenado familiarizamnos con los terminos
tienen identificado el uso para el llenado de las
salidas no conformes, ni el seguimiento por las
dreas involucradas
AR Revision de la realizacion de i i6 i
Revisar los documentos que se (G G L e acciones comprometidas e
X . En la auditoria de noviembre se determina que " ! oS g procedimiento de comprasque no se emiten Manuel ones comp . conformidad, al verificar que se ha dado
Recursos Materiales | Auditora ) > | utilizan en el procedimiento de 25 de enero del ; " [28de marzo del Verificacién del uso correcto | cumplimeinto a las acciénes 24 de mayo
285 | oo or existen formatos que no se encuentran codificados|  7.5.3 Correctiva | D e low e o1 drectamente de | aplataforma de informacion |2 Guerrero Sy e i : o=
P conforme a los lineamientos establecidos” pras para del Municipio y notificar su uso obligatorio a los Falcon 8! determinadas, lo que permite verificar
pueden codificar : de los registros, conforme al [l uso correcto de los registros,
involucrados o 2
procedimiento conforme estén identificados en el
validado
En la auditoria de noviembre se determino que "el Ejecutar el procedimiento para realizar la — Revisi6n de las acciones Se cierra accién correctiva en
56 |Recursos Materiales| Auditoria personal menciono como se va a realizar la 841 Comectiva | Redizar el procedimiento de 15deenerodel |evaluaicon de proveedores del Municipiode (30 demarzodel [ 7" i if pues al dar 10 de mayo
Compras Interna evaluaciéna proveedores, sin embargo, atin no se - evalaucion de proveedores parasu 2019 Le6n a partir de las compras del primer periodo |2019 v de las acciones para eliminar la|a las acciones propuestas, se ha del 2019
tiene evidencia de su implementaciér implementacién a la entreg de los 2019 causa raiz eliminado la causa raiz; ahora se cuenta
bienes adquiridos durante el primer con un procedimeinto para evaluar a los
peiodo de compra de 2019 proveedores del Municipio de Ledn
Documentar de manera correcta el PR-DGCS- Varia Revisién de la realizacién de
Comunicacié Auditori Como resultado de la auditoria interna se obtuvo 15 15 de febrero del | PA07 Procedimiento de comunicacion a traveés | del | Guadal acciones comprometidas. 34
287 |Comunicacion WELEE una no conformida menor por la siguiente = Correctiva |Se llevara a cabo una reunion de e febrero del | e las redes sociales y pagina web del BEHSCE uadalupe Verificacién de cumplimiento |Se cierra accion correctiva en ngye
e Uiz observacion: Se detectan actividades que se 758 trabajo al interior de la dependencia, |2019 S CE AR S i) ?’"a';la R i D conformidad, al verificar que se ha sl
realizan en la operatividad, y que no se encuentran con el objetivo de analizar las corresponden correctamente al mismo onzalez contra lo ejecutado eliminado la causa rafz, se ha
documentadas o no corresponden a lo actividades que se ejecutan en la documentado el procedimeintoyy se
determinado en el i ivi lleva a cabo de la misma forma descrita
Durante la auditoria se determino una no S Mejorar la difufusién al inteior de la DGCS, 22 de febrero del . - A . ” :
o e Se realizard la difusién de la o fihs ‘ Sors Maria de Revisién de la realizacién de Se cierra acci6n correctiva en
- . |conformidad menor: Durante la entrevista se ; - X correo eléctronicos y en el periodico mura ; : :
Comunicacién Auditora | informacién general del SGC a traves | 22 de febrero del VEnEl: Lourdes acciones comprometidas. conformidad, al comprobar que el | 15 de abril
288 detect que el personal desconoce los temas 7.3 Correctiva hthe - b - - pyionehio
Social Interna ‘ 25 de coreos eléctrnicos y publicaciones 2019 Ramirez Aplicacién de evaluacién del | personal de comunicacién social tienen | del 2019
referentes al SGC de la PML, asi com la politica de Se aplicara una evalaucién interna sobre el o
€ X : en el mural o 15 de marzo del Lozano conocimiento del SGC. los conocimientos sobre el SGC
calidad, los objetivos de calidad y dénde se conocimiento de a politica de calidad ysus |,
esta i obijetivos
En la auditoria de noviembre se detecté una no » ) - ; -
B . Comprobacién de la Se clerra accion correctiva al describir la
— conformidad menor: Durante la revision del Revision detallada del procedimiento Mariana G. B S ey | ntinioer it it - stmsgiunn | P
289 [DGDI- Estructuras procedimiento de actualizacién de perfiles de 72 Correctiva | de actualizacién de perfiles y 8 de enero del 2019 |N/A N/A Murguia ¢ ne ; 2 L
Interna A descritas, asf como verifficar | continuidad y termino de la accion del 2019
puestos, se detecté que no existe un descripciones de puestoy Cérdova as
. - su eficacia correctiva
aseguramiento del perfil de puesto que garantice atribuciones que corresponden al
las del personal drea de estructuras
. Colocar de manera bisible ne las dreas la
Revisi6n de los halalzgos de la e ElenTmear] e a——
Derivada de la auditoria interna se obtuvieron los auditoria intern que incluyen no politica de cal 'dal Vel ‘e’l‘d “" opara 201: ebrero del S
|siguientes resultados: No se mostré evidencia de conformidades y 4reas de CIL=nlDC | IeEE oD Adriana =
; Auditora ; ) 18 deenerodel |involucradas commprobar la realizacién de ) ) 22 de marzo
290 Social que las personas entrevistadas estan consientes 73 Correctiva oportunidad detectados y Loranca : ° Se clerra acci6n correctiva en
Interna - . 2019 las acciones comprometidas, del 2019
de la politica de calidad, los objetivos y del Aleman conformidad, al demostrar que el

contexto del SGC

elaboracién de diagramas de
Ishikawa con base en hallazgos para
establecer las estrategoas de
solucién

Enviar via digital informacién referente al SGC al
personal involucrado

1 de marzo del
2019

asi como su eficacia

personal de DGDSH concoen los temas
concernientes al SGC, por lo cual las
acciones fueron eficaces
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2
Se realizard anisis de solicitudes Semodiicarsla ficha de medicion para'l Mariana G Revisién de s acciones, asi
291 |DGDI- Estructuras |2t Enla audiort del es de novtebre e evand 913 Correctiva | recibidas para actualizacién de 8 de enero del 2019 |*Euimeinto a indicadores, dejando la medicién |29 demarzodel | o ) S S T T e £ 12 de abril
fi—— una no conformidad menor: Durante la revision 1. bidas p de tiempo de respuesta a solicitudes T lurg ome P al confirmar la R0
del procedimiento se detecta que se tiene el perfiles de puestos —— Cérdova eliminar la causa raiz elimincacion de la causa raiz. Ya se tiene
indicador planteado de manera mensual, pero no un indicador realista, evidenciable y
hay evidencia del del indicador comprobado de que se cumple.
; ) Se revisan resultados de auditoria en X Se cierra accion correctiva en
Durante la auditoria interna de noviembre se e v i Se documentarén los requisitos que los — S e
Auditoria obtuvo: Al entrevistar al auditado comenta alguns e & 10 de febrerodel  [concesionarios deben cubriren las politicas de |15 de marzo del Revision de las acciones, asi ' . 10 de mayo
292 |Movilidad Vo ° " 81 Correctiva | preventivo de autobuses de o A Fuentes o : los requisitos de los
Interna requisitos que los concesionarios deben de cubrir 2 2019 del de 2019 como la eficacia de las mismas entan ) del 2019
: i Lo e en transporte pibfiico con los ° ; Galalrdo concesionarios que deben cumplir para
para al revisién y no sé mostrd evidencia de que ° preventivo de autobuses de tranporte piblico S1or
’ . onvolucrados en el mismo su revision
estos requisitos estan especificados en el
pre imie o el algun otro
itort A Actualizacién del procedimiento de consulta |1 de febrero del
D:rznte Ia auditoria |nlemz‘, el du;nn del ) Actual p 1de P
rocedimiento menciiona que el procedimiento de " o eis " i i ifi
e g itare Reunién con el personal para revision Revisién de eficacia de las conformidad al identificar que las
Auditoria o . s | delinforme de auditoriay en ellalos | 16 de enero del Martha Celia acciones, tomandoun  |acciones fueron eficaces para eliminar la| 15 de marzo
293 Salud fijos y méviles, también se menciona que en las 752 Correctiva " v o —
Interna ; hallazgos encontrados para el o - Medel Valadez espediente al azar para | causa raiz, demostrando en el ejemplo | - del 2019
unidades méviles no se conserva expediente del s o Difusién de la pagina del SGC ya que en ella . s ——— o]
i o et procedimiento de consulta médica " e P g 1 de febrero del comprobar su e e e
personal atendido; sin embargo, esta diferencia no pueden encontrar a documentacion ms 016 Traspatio de la Presidencia Municipal ,
se tiene documentada en el procedimiento actulizada de sus procedimientos (D e CETIERID A GEES)
con respecto al Version 3
) . . » . : Revisién de eliminaciénde : )
) No se mostrd evidenica de que las personas " - Difundir la informacién del SGC, a través de Ernestina e e Se cierra accion correctiva en )
Auditoria : P o ) Reunién con el personal para revisién h oo 20 de marzo del , causa raiz a trvés del : - 15 de abril
294 [DIF entrevistadas estén concientes de la politica de 7.3 [Correctiva ! sone estrategias de comunicacion visuales, que Gonzalez ra ) conformidad, al verificar que personal
Interna ) - del informe de auditorfa 2019 " cumplimiento de las acciones " o del 2019
calidad, los objetivos y del contexto del SGC ayuden al perosnal Mufioz ) de DIF tiene el conocimiento del SGC.
comprometidas
Derivado de la auditoria interna de novimebre Revisidn de los hallazgos de la
R, e almene] auditoria interna queincluyenno |18 deenerodel  [Revision y actualizacién de los formatos que |15 de marzo del
- e ) i 5 i - ) Se cierra accién correctiva en
procedimiento para la ocnstitucién de comités de conformidades y dreas de 2019 forman parte del procedimiento 2019 e Revisién de acciones iy
. Auditoria | colonos, en la evidencia mostrada se detcta que . |oportunidades detectadasa idas, verifi la bl 16 de mayo
295 [Social ! " 753 Correctiva Loranca o ) a las acciones propuestas, se ha
Interna no se tienen codificados los formatos: FO- e eficacia de las mismaspara [ . & SEONE PR A o8 e| €12019
SGC/DGDH/DDPE-02, FO-SGC/DGDH/DDPE-03, FO eliminar la ausa raiz T e
SGC/DGDH/DDPE-04, FO-SGC/DGDH/DDPE-05 Elaboracién de diagrama de Ishikawa o v
18deenerodel  |Actualizacién de los formatos en el 15 de marzo del
como marca el procedimiento con base a hallazgos para establecer za¢
: ! 2019 procedimiento 2019
las estrategias de solucién
; itoria i i Revision de los hallazgos de la ;
Dem;auiosde : :um‘mm ‘lme'r e nowmlebre auditoria interna ueginc\u enno  [18deenerodel |MISYa"2cabouna mesa dde trabajoconlas |y g oy ey
o seol ‘“[‘;‘e“’“ °?'E"'e:“e e’;el conformidades :reas de v P plazas de la ciudadania para revision y 0 R Se cierra accion correctiva en
-  pessinEocbaEEha frEsdelh ! v actualizacin del procedimiento y sus formatos Adriana evision de acclones pues al dar
N Auditoria ciudadania, se realizan y utilizan registros que no 5 oportunidades detectadasa , la 5 10 de mayo
29 Social ‘ ga 753 Correctiva Loranca o ; a las acciones propuestas, se ha
Interna | se tienen documentados en procedimiento, como c eficacia delas mismas para | = ° : del 2019
en caso de las encuestas aplicadas en los talleres alena climinarlaausaralz | ©minado a causa rafz; ahora se conace
A | plicad e Elaboracién de diagrama de Ishikawa | o (oo Rer—— y utilizan los formatos correctos
queseimparten y ?5‘:”;‘“3"“'“ entregadas a con base a hallazgos para establecer |5 ' del
cludadano las estrategias de solucién
" 16 Revisi6n de acciones J 16 j
‘ En la entrevista del procedimiento de atencién al N ‘ » Ubicar los registros y mantenerlos disponibles ) ‘ : 3 Se cierra accién correctiva en
- Juzgados |Auditoria VT, FoR AT e A e S o Correctiva |1dentificarla saida noconforme |20 de iciembre del | 2% P FEECR LRI PR (14 deenerodel | Erka Beatrz la =l 18 de febrero
Interna Administrativos Municipales se solicité las salidas declarada 2018 web 2019 Ambriz Garcfa eficacia de las mismas para |3 las acciones propuestas, se ha del 2019
no conformes del procedimiento, el cual se eliminar Ia ausa rafz eliminado la causa raiz; ahora se conoce
menciond que se tiene, pero no mostrd evidencia. v utilizan los formatos correctos




