
Proceso Estandarizado de 

Operación

Procesos Resultados

Desarrollo de 

soluciones a los 

requerimientos 

del usuario

Procedimiento 

establecidos 

por las áreas 

para solventar 

necesidades del 

usuario

Requerimientos 

del usuario

Normatividad 

aplicable

Programa de 

Gobierno

Trámites o servicios 

entregados, 

evaluación de 

impacto y resultados

Entradas


