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En la revision del Sisterna de Gestion de Calidad se encanlraron un total de;
00 No Conformidades mayares  NCM
12 Moconformicades mencres MNOm
1/ Qportunidades de mejors 34
OF Coservaciones o

4 Contexto de la organizacidn

4] Comprensian de la organizacion Y 54 Contexio Auditacdo 1

4.2 | Comprension de |as necesidades y expectativas de partes Auditade 1 N
intaresadas

4.3 | Determinacion del alcance del sislerna de gestian de la Auditado 1
calidad

4.4 | Sistema de gestion de |a calidad v sus proceses Audlitado 1 ]

5 | Lidorazgn_

51 | Liderzzgo v comoromiso Suditado 1

| 511 | Generalidades Auditads I T
212 Enfogue al clisnte Auditado 1
5.2 | Eolitica Auditado 1
5271 | Eslablecimiento de la poilica de la calidad Auditaclo i
D22 Comunicacion de la paolitcz de la calidad Auditada 1
2.8 | Roles, responsabiidades v autoridades en la organizacién Auditado |

& Planificacion

a1 Acciones pars abordar riesgas v oporlunidades Audilado

| B2 Chjetivos de la caidad v plansacion para lograrlos Auditado

2.3 | Flaneacion de cambios Auditads
s Soporte

71 Recursos Auditado

A1 | Generalidades Audilads

712 | Gente Auditacio

P13 | Infraestructura Avditado
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.14 ' Ambients para la operacion de Icrz OPOCES0S Auditada 1
715 | RPecursas de seguimiento y rmedicion Auditado 1
7168 | Conocimiento de la organizacian Auditado 1
7.2 | Competencia Auditada A
7.3 | Conciencig Auditado 3
74 | Comumicacion Auditado 1
L5 | Inforrmacion documentada Auditadeo 2
751 | Generalidados Auclitado 1
752 | Creacidn y actualizacicn Auditado 32
753 | Conlrol de 'a informacidn cocumentada Auditado 3.2

8 Operacion

8.1 Planificacian v control operacicnal Auditado 3
52 | Reguisitos para los productos y servicios Acitada i
| 521 | Comuncacidn con gl cliente Auditads 1
522 | Determ nacién de los requisitos para los procuctos v Auditado 1
sorvicios
527 | Revisian de los requisitos para los productos v Lervicios Buditado
G824 | Cambios en los requisitos para productos v servicios Audilado i ]
83 Disefio y dosarrallo de productos v servicios Suditada

231 | Ganeralidades Auditado

232 | Plancacion del disefo v desarcollo Audilada

233 | Entradas para el disefio v desarrollo Audizade

2324 | Contrales del disefic v desarrcllo Auditado

a5 | Salidas deldisefoy desarrolle Aucitadao

236 | Cambios en el disefio y desarsollo Suditado

5.4 Control de las arccesos, productos v servicios Houditado
suminisirados exlernaments

541 | Generalidades Auditade

247 | Tipo vy alcance del contro Auditado

643 | Informacion para proveedores externos Auditado

85 | Produccicn y prestacion del servicio Auditado

251 | Control de la procuccion ¥ prestacion del serviclo Ao taca
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B52 . ldentificacidon v trazabilldac Audiiado 1
8.5.3 | Propiedad pertenecionts a los clientes o provesdores Auditado 3
axternas
254 | Presarvacian Auditade ]
855 Actividages posteriores a |z entrega Audilado =
856 | Contraol de los camblios Avditado I
8.6 Liberacién de productas v sarvicios Audhitado 1
8./ | Control de salidas no conformes Auditaco &
Evaluacién del desempefio
9] Seguimiants, medicidn, andlisis v evalyacior Auailadao | V]
200 | Generalidacas Auditado |
912 | Salisfaccién dal cliente Auditads 3
213 | Andlisis v evaluacion Audilaoo 3 s
| 92 | auditora interna Auditado 1 i 3
23 | Revision per la direceion Auditado &
351 | Generslidades Auditado 1 o
832 | Entradas parz la revisidn por la direccion Augcitads 1
923 | Saldas de la revision por la direceidn Auditade 1
] 10 Mejora |
100 | Generalidades ' Auditago 1
102 | No corformidad v accidn correctiva Auditado 1 il
103 l Mejora Conlinua Auditacio 1
Resultado: N

1= cumple;

2 = cumple basicamente / voortunidad de mejara:

3 = no cumple / NO canfarmidad:

4= no aplicable / excluido
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RPara =l ﬁr'ocdim:nte o escrituracian pertneciante al lﬁ'Stit'.J'l. Muriicipal dela
Vivienda, se recomiends; dejar mas claro el propdsito del procedimiento ya aue
menciona; “Otorgar crécitos para la adguisicion ce vivienda, mejora o aplicacion
de la vivienda que permitz a las familias de escasas recursos contar con un
patrimorio gue mejore su calidad de vida”, ¥ no se dislingue s existe algunz
diferencia entre uno y civo, dentra dal procedimienio

Para el procedimiento de escrituracion perteneciente al |metituto Municinal de s
Vivienda, se recomiends integrar g aviso de privacidad, va que se firma v se

complamenta con los expedienles, pera na ¢ tierae coma registro.

Para &l procadimiento de escriluracian perteneciente al nstitute Municipal de la
Viviends, se recomisnda, integrar el chek list de integracion de expedientes al
procedirmiento

Fara el Procadimiento disgnastico oreventivo de autobuses del transporte paalics,
perlenscicnte a la Direccion di Movilidad, al entrevistar 8 auditado caments gue
al tizmpo cstablecide para dar atencién a las quejas canalizadas 4l departamento
de juridico se atiende en 30 dlas, pero cerivade de las acciones que implementaran
an ol terma de mejora regulatoria bajaran a 22 dias, sin embargo, se presenta o
documento donde se acuerda el nueva plazo, se recomienda actualizar este dato
en el procedimienta.

Para el Procedimiento para la recoleccion de residucs del sepryicin exprés,
perteneciente al SIAR, se recomienda gue ol documento que se menciona an las
politicas de operacion: Canstilucion Politica de los Estadoes Unicios Mexicanos,
tilulo guinto, se documente tambien on el punto & del orocedimiento: gocumentos
ce referencia.

Zara el Procedimiento de expaoicion de licencias v permisos de conducir, de la
Direccian de Transito Municipal, se recormienda mayor legibilidad de las imagencs
gue se encuentran en ol punto o el procedimisnto: anaxos,

Para 2l Procedimiento para la constituzian de comités de colonos, HerientClahieg

la Direccian Coneral de Daszrrallo Social v Humana, o recommi=ns
Reglamenta para la Integracion de Organzacicnes de Partic pacidn

lz Zona Urkbana de Ledn, Gto. an =l anexo E, apartado de entradas
COPIA NO CONT

Darg o Procedimients atencion a plazas de la ciudadania, pertenecents a la
. 5 ; _ a2

Direccion de Desarrallo Social v Humano, s¢ recomianda realizar un: n@%ﬁ CAaCion

el propasito del procedimiento, acto con o fin de delimitar el alcance & -mﬁ@ﬂ:r-ﬁ

que se imparten en las plazas cle 'a ciudadania,
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Para =] rocediminto alencior a4 plazas n:e la iuadania, certenacienie a la
Direccian de Desarrollz Social ¥ Fumano, se recomienda modificar el ansxo A ficha
de medicion, v enfocar su indicador a los tallores que semparten en [4s plasas de
la cludadania va gue cu indicador actual as Uy genaral,

Para el Procedimisnto de atencion o udadana, personal zada, telefdnica v cigutal
perleneciente a8 la Secrelaria Particular, se recomienda realizar una revisidn al
procedimiento, v complementar las polticas de operacidn va que mencioran
funciones que nc estan docurmentadas ¥ Que marcan una trazabilidad en sy
procedimiente con ofras dreas, en esta caso las actividades descritas dentro dol
arecenimiento apartado <4 descripeion del procedimiento, er el punto 6.3, 71y 7.2
Para el Procedimients para una escyels digna, perlenecienle a la Dirsccien de
Foucacion, se recomionda integrar nemenclatyrs (codificacion) al formato
‘Reporto de vis'ta a escusla”,

~ara el Procedimiente para la atencicn de visitas en gruges, perteneciente al
Pargue Metropolitano, se onserva la ewistencia de 3 paquates de visilas, sin |as

especificaciones por escrito requernidas para prestar 2 sorvicin, solo se realizan de

manera verbal, se recomienda también manifestarias Ao escrila para consulta dal
clugadana

Para el Procedirmienlo de inspeccién, perteneciente a la Direcedn Geoneral de
Gestion Ambiental, se detecla gue existe infarmacian documentada en tema de
Nesgos, sin embarge, ne hay una detecoidn avecuadsa de los mismos gue a sy voz
ASEQUre Jgue 05105 S0 |os ideales para 2l procedimients, se recomienda revisarlos
@ manacra de asegurar la detecaén v seguirmionts apropiados,

Durante la audtoria irterna en la Cireccion General de Recursos Materiales v

servicios Generales, se presenta el Proceaimiento de compras, se considers gue

asté puede melarar si se descrinen las principales paliticas de sus docurnantos de

referencia, gue describoen los diversos flujos aue presenta el procedimicrta

Fara gl procedimienta de elaboracian del pregrama do Goblerno, pertonecien

IMPLAMN, se recamienda incluir [a ley Crganica Municipal del Estado de Gua __{g;-:h:n. | Co}y]jf%
er el procedimiento; punto &: dacumertacian de retercncia c_% \?f‘
Para el Proceo'mienta de solicitudes de sccess 3 la infarmacicr CDPM:_&OFUP@RQLRDH
pertenocients & lg Unidad de Transparencia, se recomienda inkl los | ™ '<’*~°>

= 20
N\
%’ﬁg g\

Enla revision &l Procodimiento de recepcion, despacho y transmision de | amar

"lineamientos Lécnicos generales” en los documentes de referencia.

de emergencis, del C4, duranle el recarrida de instalaciones s& muestra un tablera J 3 ]
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nik

de control donde ze dentifica un mdicador de llamadas no atendidas par

sobrepasar suU capacidad mentads, se recomienda documentarlo come riesgo.

_ Bl Mracedimionto de nueja ciudadana perteneciente a la Direcgion cle Mowilidad,

mn

dentro de las politicas de operacion menclona dos cocurnentos: “Procedimicnto 243
del Realamants Interno? y “Manual Interno”, mismos gue no estdn TIENCIONATOs Con
cus nombires correctos, o bien referenciados.

- E| pracedimiento para soporte de edquipo de compute, de la Direccion do

Tecnologias de la Informacion, en &l apartado de documentos de riferencia se cita
las “Marmas v Paliticas de Tecnologias de ia informacion” cuanda revisando el
docurmento se llama “Lineamientos en Tecnologlas der la Informacian del Murnicioio
de Ledn Guanajuato,
El procedimiento oara soporle de eOUpo Ge computo, de la Direccidn de
Tecrnalodgias de la Informacion &n la entrevista con al auditada se hace mencion gue
en ocasanes on las gue el eguipo pard reparacién no se encuentra dentre de la
presidencia municipal ¥ 5 es una falla fnenor ge aplica ung atencicn a modo de
"eontral rermota”, la cuzl en el procedimiento no se encuentra mencicnada

- El Pracedimionts de gquejas y denuncias, aerleneciente a la Cortralorz Murnicipal,
derivado de la revisign del expedienta CM/DCS/242/20018 se despronde guo NG S
tiene identifcada |2 salida del procadimiento oara los casos donde la invastigacion
no haga presumir la respensabylidad del funcionario pablico, dande por suspendido
el flujo del procedirmentio sin posibilidad d2 una salida.

_ El Brocedimienlo para proporcionar asesoria Juridica, partenaciente ala Dafensoria
de CHicio =n Materia Administrativa, los registras  mencionan una llamadao

"Expediente’, el cual es el conjunta e los registros que confarman el casoe, el cual

no es un registro,
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Nonfodadmnﬁr.
Durante la revisian del Procedimiento para mantenimiente de espacios
publicas, pertenecienta al Farque Metropoiitang, no se ruestra ovidencia
documertal del cumplimisnte al plan de accidn astablecibo ipara abordar
resaos, no se estd llevando a cano. (Heoore bimestra' del avance a

pregrama de mantenirmiento).

Requisito:

6.1, Acciones para aborgar ricsgos v oportunidades
1 B.12 [ 2 crganizacion debe pianificar: 617
aj las acciongs para abordar estos Fesgos Y oportunidades:

) 12 maners de;

T integrar & implementar las acciones en sus procesos del sistemns de

oeslion ce la caligad,;

21 evaluar 1z eficasia de estas accionss,

Lvidencias encontradas en:

- Pargue Metropalitana de Ledn

Mo confarrmidad menar:

Dursnte la auditatia interna del pracedimienta de mantenimients a bicnes

nmueales de la administracion publica municipal, pertensciente & g
Direccion Genera de Recursos Materiales Yy Servicics Genarales, el duefio

del procesimienta mostrd ol Ferlll de puesto de téonico en roantenimeenta,

donde se menciona que debe tener conocimisnts de  estadistica,

achministracion. Sin embargo, no so pude demostrar que el personal cuenta

P con dichos conocimieatos, ol drea renciang gue hay otrog conocirmientas >

mas importantes para cumplir con fas actividadeas que realizan, NS
=)
S

Durante de revisién del Procedimiento de actualizacion de perfiles v
descripoion de puestos, pertenaciente ala Subdireccion de Estructuras, se
detecta que no existe un asegurarierto del petfil de pussto que garantice

‘gz competencizs del parsonal,
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Se delocte que, durante la revision del Precedimiento de expedicidn de

canstanclas de  residencia, pertenscienta a |3 Secretaria del H.
Aoyuntamients, no se mostre ovidencia de las ¢anacitacanes al personal

involucrado por lo que no 58 asequra |a compel encia.

Durante |a revision dal Procedimiento combate a incendios, pertensciente
sl Patronata de Barmberos, no se enconlro evidencia decurmentada de ia
capacitacion técnica al personal ¥y no se prescentd evidencia de guo se
cuente con ur proceso e capacitacion yio de las competencias del

pErsanE

Beauisito:

7.2 Competencia
- La oroganizacidn debe:

&) determinar la competoncla necesara de las personas gue realizan, brajo
s contral, un trabajo gue afecta al cesempena ¥ eficacia del zistema de
geztion de la calidac:

by aseourarse de gue estas personas sedn competentes, basandose er ]

aducacian, formacicn o experencia adecuadas;

¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
| necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d} conservar la informacian cacurmentada aoroplada, como evidencia cle

la caompstendcia.

Evidencias cncontradas e

- Direccion Genoral de Raoursas Materiales v Sorvicios Generalas
- Subdireccidn de Estructuras
- Sagretario del B Ayuntarmiento

- Palronato de Bomooros
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Mo corformidan manor
No se mostrd evidencia de gue las oorsonas entrevistadas  estén
conscientes de la palitica de calidad, los abetivos, v zel contexto dol

Smtema de Gestion de calidad.

Curanle la enlrevista se detectd que el personal desconocs los temas

referantes def Sistema de Geslion de Calidad de |a Frasidencia Municipal,
asl como la Politica do Calidad, los objelivos de calidad, v de donde se
encuentra esla informaciodr, a pesar de gue es comunicada a travas da

correos ¥ pendsdicos murales on cada dooendenciz,

Requisito:

2A Conociencia

La organizaciaon debe asegurarse de que las personas gue realizen e
trabajo bajo el control de la organizacidn son conscientas de:

g} la politics de |z calidad:

bl los abjetivos de la calidad pertinentes:

c} suU contribucidn a la eflcacia dal sistema de gestion de lz caliclad,
incluyends los bernelicios de una mejara del desempefo;

d) las impilicacionss de fo cLmplr los requisitos del sistema do gestion de

la calidad,

Lvidencias encontradas en;
= Institula Municipa' de la Vivienda
Direccan General de Sesarrollo Urbano
- Dhreccidn Gengral de Educacion

Instituto Municipal de la Mujer

- Instituts Municipal de lz Juventuc
- [HF Ledn

COPIA NO BON’EBDLHDH
s
e
7 A\

- Direccidn de Comunicacicn Social

- Direccidn General de Désarroilo Social Y Humano

- Direccion General de Proteccisn Civil
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Mo conformidad Mencr

Mo s rrostrd evidencia del adecuaco control de la documentagian.

Durante la revision del procedimients para el permiso de uso de suelo,
partenccierts a la Diraccian de Desarrolio Urbana, se detecld gue cuenta
con registros, pero no s& cuenta on la cocificecian en los expedientes

establogidos.

Durante la revision del Procedimiente para |2 cobiranza de la cartera

yercids perteraciente a FIDOC, se derectd que &l procedimisnto presenta
los registros con una codificacion determinada, perc al momento de
ravisarla no cuenla con esla codificacidn implementada.
5 |

En el procedimiento de capacitacion, nerteneciente & la Direccion Genaral
te Hospilalidad y Turismo, se gescribe un clestonario de Deteccidn de
recasicades (DNC-FO-SGC/DGHT-DHAT-0T, en la aucitoria se presentd iy
un cuestionario realizado por un proveedor Letsmake.co sin codificacion

il . 75310
implementada come marea &l praceaimisnto,

552

En o Procadimients para la censtitucidn de comités de colonos,
pertenaciente a la Dirscaion General de Desarrollo Socal y Humano, en la
evidencia mostraca se detecta gue no se lisnen codificados los formatos:
EO-SCC-DE0NHDDPE-02, FO-5GC-DEOH/DDPE-O3, Fo-5G0-
DGELHHDLPE-04, =(O-5GC DGDRH/DDPE-05, camo Farca =

procedimianta,

Se detectd que o Procedimierto atencion a olaras de la ciudadania

pertencciente @ la Direccian Genoral de Desarrolle Social v Humand, se
realizan v utilizan registros gue no se fenen pocumentados  en
nrocedimento, coma en el caso de las encuestas aplicadas en 105 tallere:

que soimoarten v las constancias entregasas al ciudadano.

Lrante la revision del Procedimiento de consulta madica, pertenceisnte =

la Direccion de Salud, se declaran codigos para los regiskros, sin ombarga, |
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en la operalividad no e rmuestra |z aplicacion de oz cadiges

correspendientes en los reqistros utilizados,

En la revisian del Procedimients para el otorgamients apoyvos sociales a
personas, perleneciente a la Direccion General de Nesarrolo Fural, =a
detecld la ausencia de |a firma del proveedor an al formato provesdores
FO-5GC DGDR/DPCC-04, v 5o cuesliond, ale gue la ertrevistads comenta
gue solo se firma cuando hay una inconformidad, sin embargo, ssta politice

no s encuantra establecida en algun documento.

Durante la rewvision del EProcedimiente e inspectién de Inmueoles
perteneciente a la Nireccitn de Droteccian Civil, s establecer dentro del

orocedimiento registros codificades, mas los oug 38 presenlan como

evidencia  de operatividad ne  la  contienen Cojemple: Actas
circunstanciadas), se argumentd por parte de los auditados, que no
PUBEn Imprirmir v que ain tieren formatos en stock, Sin ombargo, en el
elercicio lilulade pre auditaria, ya se habian compraometida a realizar

acciones para dar soports.

Durante la revisian el Frocedimients de particinacion dentro del sistermnsa

nacional de comuoetencias deportivas, pertenccierte a |a COMUDE, se

L2 el

detecte que ne se implemanla el formato FO-DSAR-08 “Carta

compromiso” durante el ciclo anual cel pericda 2018, '

En la revision del Procedimienio de control de uso de instalaciones, |
perteneciente a la COMUDE Se detectd gue el formato FO DI-05 |
“Contralo de uso de instalaciones deporiivas® no se ests Implementando

el codigo confarme al praocedimients auditado, Mo se estd implemaentanclo

el formalo FO-DI-06 "Encuestas de salisfaceian” wa que actusiments se

redlizan las del municipio.

& detects falta de control documantal en ol Pracedimiento desarrolla oara

escuelas de inicio, pertencoierts a lg COMULE va que los formatos FO-

CFD-03 "Evaluacien de  adultos mayoras”, FO-CFD-05% "Evaluacian
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maracion Mo estan elasorados ensu totalidad, confarme al procedimiento

fein lirmras) en su contenide.

Durante la revision de los registros del Procedirriento para ‘a realizacion
de rutas culturales, pertenecients a la Direccidn General de Educacian, se
detects que lo formate FO-UGDI-0E no cuenta con i3 leyenda que da

curmplimienta a la accidn detectada para miligar el riesgo,

En el Pracedimients para una escuets digna, de la Cireccion General de

Educacion, no serealiza la actividad de reporle PBR, por lz que 2 obsarva

ue falta actualizar el procedimiente,

En el Procedirmiente para una escucla digns, de |2 Direccidn General de
Sducacan, no se bene disporible ¢l anexo correspondiente al analsis de
flesgos, ya gue se presenta un documentado Que no carresponde al

procodimniento aucitado ¥ no sg mostro plan de acoidn del rigsgo.

Durante la revisian del Procedimients para mantenimiento de szpacios
publicos, perteneciente al Parque Metropolitano, se detecta fata de
seguimiento v llenado a los formalos estzblecicdos en las actividades
descritas en el procedimiento, ya que no muestran evidencia de los falios

soligitados en @ auditoria,

En ia ravisien del Procedimiento de mantenimienta de espacios publicos,
pertaneciente a la Direccion Genergl ce Gestian Amblental, s& detectan
farmalos estabiocidos en la operalividad, sin los codigos sonalados en el |

procedimisento,

Se detectd durants la auditoria nterna ale, en el Procedirmiento de
g’
campras, Pertenecients & la Direccien General de Recursos Materiales iy
B G OPIA NO CORTROLADA
Servicas Generales, existen formatos gue no se encuentran codificado

conforme a lag linearmienlas estanlecidas.
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Durante 'a revisdn del Procedimionto de comunicacion a través de lag |
redes sociales v en la pdginag wob del municipio, perfeneciante a ia
Cireccion General de Comunicacidn Social, se deteclan activicades que se
realizan en la operatividad, v que no se encusniran gocumentacas o no

corresponden & lo delerminade en el procedimento,

Cn Iz revision del Procedimienta de expedicién de constancias de
residencia, perleneciente a la Secretaria del H. Ayuntamients, se detactd

gue la evidencia sxpuesta en exoedientes no se acradita que se evidencie

la recepeion cor parte de los usuarios mayores de edad, por lo gue no se
identifica la salica a fin de asequrar 3 conformicad del servicio fexpedients
folio 193285),

Durante la revision del Procadimienta de quejas ¥ denuncias, pertencciente
2 la Contraloria Municipal, al revisar |a integracicn del expodiente
CM/DNCS/242/2018-07, se evidencia o Uzo d un forrmato dislinto al
declarade er la actividad para solicitar de las &reas o dependencias er f
materia de queja "oficio de requerimiento de informacidn” marca un plaza

parz Iz enlrega de la infermacion distinto del marcads en &l formato

reqistraclo, contemplandole 20 ver en un segunds expeaiante,

Cn el Procedimiento de escucls pars padres, parteneciente al DIF | edn,

prasenta los formatos "carta compromiso” y formate "invitacion para

participar en escusls para padres” ambos formatos ne se encuentran

dados de alta dertro del procedimiento ¥ sirven para alender los riesgos

detectados.

W

Durante |a auditora interna en la Direccian General de Salud, el dusio del &
procecimiente mencicna gue el procedimiento de consulta médica es o §

MisSMo para censuitorios fjos v mdaviles tambisn se mencicna que en las
unidades maviles no se conservan expedientes dal persanzl atendicdo: sin

embargo, ¢sta diferencia no se tiene documentada en el procedimiento,




; FROCEDIMIENTC PARA AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD cODIGO: FO-
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DGDI/DMA/SSGC-AIOS
L i T | INFORME DE AUDITORIA INTERMA PAGINA 1S DE _215

Reguiait:};
752 Creacidn v actualizacion

debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiads:

de referencial;

medics do soporte (por giemplo, paoel, electrénico)

152 Control de la informacidr doecumentada

asegurarse de oue;

debo Lratar las siguientes aclividaoss, segun corresponda:

al dislribucion, acceso, recuperasion v uso,

[egibiliclad
o) contral de cambios (por ejemplo, control de version),

ol retencidan v disposicidn.

Evidencias enconlradas en;
Direccion General de Deszrrollo Urbano

- Fideicomiso de Obras apr Cooosracion

Cuando se crea v actualiza informacion documentada, |a Qrganizacian
a)la identificacion v descripcion (por elgmaolo, titulo, fecha, autor ¢ numero
£ el formata (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) v sus
o) la revision v aprebac dn con respecio a la idonsidad v adecuacion,
7521 L ainfarmacian documertada reguerida por el sistema de gestion de
la ralidad v por esta Morma Internacionzl se debe controlar para
2) esté disponible v adecuada para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuzdamenle (por glemplo, contra pérdicda de |2

confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad]),

/5372 Para el control de la infarmacion documentada, la craanizacian

By almacenamients y  preservacion, incluida la  preservacion e la

determina corma necesaria para la planificacldn y operacian del sistema de
gestion de la calidad se deos identificar segdn sea adecuado vy controlar,
La informacicn documentada conservada como  evidencia de laf/ =

conformidgad debe pralegerse contra las mod ficaciones ne intencionadas, COPIA NO CeNT DA

La informacior documentada de arigen externa, aue la organizacion

=
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Direccicén General de Hespitalidad v Turismo
Direccion General de Desarrolle Social v Humano
Cirecoicn General de Salud
- Direccion General de Dosarrollo Rural
Direccicon General de Proteccidn Chll
COMUDE
Direccion Genearal de Educacion
Pargque Metropalitana de Ledn
- Dreccién General de Gestion Ambiental
- Dhirzccién General de Becursos Mateqiales v Servicios Generales
- Direccidn General de Comunicacidn social
- Secretaria dal H. Avuntamiento
- Coentralora Municipal
- DIF Ledn
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Mo confarmidad menor:

Durarte la entrevista &l Procedimienta diagndstico preveniive  de
autcbuses del transporte publico, pertenecionte a la Direccicn de
Mevilidad, al entrevistar al auditade comenta algunos requisitos gue los
cancesiaorarios deben de cuarir para la revisién v no se mostrd evidencia
de que estos requisites estdr especiticados en ol procedirmisnto o an algon

ofro documento.

Heduizil;

8.1 Planificacisn v control cperacional

La arganizacicn debe planificar, implementar ¥ controlar los procesos
(veéase 4.4) necesarics para cumpliv log reguisitos oara la produccion de
productos y orestacion do servicios, v para implementar las acciores
delerminadas en el capitule €, mediante:

3} la geterminacion de los reouisitos para los productos v servicios:

Evidencias encantradas en:

- Tireccion Genegral de Movilidad.

m

W
S
5

COPIA NO ¢
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| o confarrmids

ad menar:
Duranle la entrovista en ol Procedimisnto oe incorporacion al sistema de
adqua polable y alcantarillade a casa habitacicn perteneciante & SARAL la
persona  entrevistada  comenta gue S rezliza  contralaciones a2
proveedores extornos gue realizan log trabajns, para la incorporacian el
servicio, Mo se mostro evidencia donde se determine las evaluacioneas pard
ia selecoidn, supervision o el seguimiento de Jos procesos suministrados

externamente.

Durants la entrevista al Procedimiento de compras, poertensciente a la

Direccion General de Becursos Materiales v Servicias Sencrales, o parzonal
menciono como se va a realizar la evaluacion a provesdores, sin embargo,

aor fo sa tiene evidorcia de su implamentacion.

Ourante o desarrollc del Procedimients pars soporte de equipo de
séraputo, perteneciente g la Direccicn de Tecnologias de la Informacian,
se |levan a cabo mantenimienios ¥ reparacion por parle de provesdores
externos, sin embarga, no s¢ encuentrs Ln instrumento de medician o de

verificacidn gel servicio otorgado.

Faoluisito:
g4, Control de procesos, brocuctns y  S8rViCios SUrTInISTrasos

exlarnamenla

.41 Generalidades

La arganizacion debe asegurarse de gus los procesos, producios ¥
sarvicios surnimistrades extornamrents san conformes a8 los reguisitos,

| & organizacion cebe determinar y aplicar criterios pars la svaluacian, la

seleccitn, e seguimienta del desempeno v la regvaluacion de los

provesdores extornas, basincose en sy capacidad para proporeions

orocesos o producios v sarvicios de acuercdn con los requisitos L

el

arganizacion debe conservar ia infarmacion documantada adecuada de

541 :
.43

W _Cop

S
)

LY

OPIA NO CONT)

4
P,

estas actividades v de cuslguier accién necesaria gue suvja de lzs

ayaluaciones,

) |
“hoy o\
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B.4.3, Informacion para orovesdaores axtornos

La organizacicn debe asegurarse de |z adecuzcion de los requisitos. anles

de su comuricacion al proveador extomao.

La arganizacion debe comunicar a los proveedares externos sus requisitos
para:

a) 2l contral v el seguimiente del dosempefic del proveodor externo o

aplicar por la organizacian:

Evidencias encantradas en:
SARAL
- DRireccign General de Recursos Materiales v Servicios Generalas,

Direccian de tecnelogias de la Irfarmacion

Ma cenformidad mencr:

Durante la ontrevista al Procodimients de expedicion de constancias de
residencia, pertenscents a la Secrelara del K Ayuntamisnto, se nace
mencion de que el procedimiento so lleva a cabo on las oficinas
multifuncionales, ademas de laz uhicadas en |a presicdercia, sin oue se
cuente can un control, para ese efocto. Por o due no se tienon
implementadas acciones a fin de contralar los Procesos Necesanas para la

raalizacian del servicio,

7 Elogpisito; 851
2.5.1 Control de la produccidn v prastacisn dal servicio

& organizacion debe implementar la produceion Y prestacion del servicio

bajo cond'ciones contraladas,

) la implementacion de acivicados de seguimiente ¥ medicion en las | $
S
LY

clapas apropiadas para verificar gue se cumplen los criterios para el
COPIA NO (

contral de flos proceses o las salidas, v los enterios de acoptacian parz log

productos v servicios;
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Evidencias enconlrad

- Seeretaria del | Ayuntamienic

Mo conformidad menos

Fara al SBrocedirmients para el otorgamicnto de apoyos del orograma
irnpulso a MIPYMES, portengcients a la Direccan de Ecoramia, se presenta
on proyocto una encuesta de saguimiento, mas par el maomento ne se
encuentra implementada para poder co nstatar actividades posleriorgs a la
entregs de seguimiento oue puade dar wverificacian de los apoyas

proporcicnades scn para gl firr espacificado.

Reguisita;

| §.55. Actividades posteriores & la entrega

s arganizacion debe curnplir o3 requisitos  para las activicades
posteriores a la entrega asociadas con los pracductas ¥ cervicios,

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega Que se
reguiersn, la organizacion debo corsidersr

b) las potenciales consecugncias no deseadas asociadas ©on sUS
productos v servicias,

o) los rooensitos del clients]

oy retroalimentacion del cliente;

Evidencias encantradss en

- Direccian General de Economia.

Mo conformidad rmenat:

Puranie la revigicn del Procedimionto para soporte de equipo de computo,

osstenecients & la Direccion de Tecnologias de Informacicn, se detecto
aue, on la practica del procedimiento, posterior a a8 validacion de |3
colicitud ge camoios, se lleva 2 cabo en una reunion anlre ef solicitants
los jeles de sistemas, en la cual se proponen ¥ se aprueban los camolos
realizar. De cata reuron resulta el formato de "Control de camoios” ¢l cual
firman tados los involucradaos. Denlro de la descripcicn dei procedimisnio

y do los registros, no se mencions este pass. || /Il
v
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2336 Contro! de cambios

La orgamzacian debe revisar v controlar los cambios pars la produccidn o
la prestacién del servicio, on la medida necesaria oora asegurarse de |z
conformicdad continua con les requisitas espacificadas,

La arganizacién debe consarvar informacion documertada que describa

fos resultados de la revisisn de las cambios, a5 persanas que aulorizan ol

camiio y de cualguier accidn necesaria oue surja de la revision.

Evidencias enconlradas an

- Lireccidn de Tecnologias de (a Informacian

Mo corformidsd menor:

Durantz Iz entrevista en ol Procedimierto de  actualizacion de |a -

informacién de los sorvidoros publicos, pertenscisnte a la Unidad de

Transparencia, el artrevistads noe tenia identificadss wo definidas sus

salidas no canforrmes,

En la entrevista en el Procedimierts de arencian al Lisuario, pertencciente
a los Juzaados Administratvos Municipales, se salicitd las salidas o
confarmes del precedimienta, el cyal se menciona gue so tiene, pero no

MuUsstran evidencia,
10 | a7

En lz revision del Bracedirmiento e escusla pare padres, pertenaciante a i

DIF, se detecta que el audilado desconoce i servicio no conforme, mi dal

tratamiento que debe de darle.

En la revisidn del Procadimiento parz al desarrolle integral de las nifias,
nific vy adolecente en situacisn o nesge do calle, pertenscients al DIF, so
detecta que el auditzdo desconoce SUoservicio no conformo, o del

tratarmienta que dehe as darle,
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Durante la revision dol Procedimiento de recepcion, dospacha v

transmisian de llamadas de emergencia, perteneciente al ©4, se identifica
cue no se tiene conocimiznio del sequimiento a las salidas na conformes

idantificadas.

Fn la revision del Procedimiorto combate a incendins, pertenacionts al
Fatronata de Bomberos, se identfica que ne se liene conocirmierto sobre

el seguimiento v registro o tratamiento de as salidas no confarmes,

Requisitc:
871 La organicacion gebe asegurarse de gue las salidas gue no sean
canformes con Sus rogu sitos se identificar v se conlrolan para prevenir su

us=o o enfregs no intencional,

Lvidenoias encontracas sn:
- LUnidad de Transparencs
- Juzgados Admiristrativas Municipaies
LIF Legr
i
Patronalo de Bomberas,

1l

No conformidad menor:

El Procadimienta para la integracidn y difusion de la baolsa de lrabajc,
nerfenccionte 3 'a Direccion do Sconomiz, no contempla |a realizecion de
encucstas de satisfaccion a las ompresas gque solicitan su servicio, solo son

aplicadas a las perscnas auo solicitan una vacante.

Reausita;

917 Satisfaccion del cliesnta

La arganizacion debe realirar @l seguimiento de las percencionas de los
clientas cal grado en gue se cumplen sus necesidades v expectativas. La
arganizacion debe determinar los métodos para oblener, realizar el

seguimiento v revisar esla informac:an,

= =,

S
S
COPIA NO CONTROLADA
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Cvidancias encenlradas en:
- Dirocoidan General de Economia

Mo confarmdan menor

Curante la revision del Procedimiento oe actuslizacian de perfiles v
descripoidn de puestos, pertenecients a la Subdireccidn de Estructuras, se
detecta aue se tiens el indicador planteado de manara mensual, pero no

hay evidencia del seguimiento del indicador,

Recuisite;

913, Andlisis v evaluacion

La arganizacion debe analizar v evaluar los datos v la informacion
apropiados orignados por @ seguimienla v la medicidn,

Los resultados del anglisis deben ulilizarse para evaluar

ar la conformidad de los producios v servicios,

b el grago de salisfaccian dol clients;

o) el desempofio v la eficacia del sisterma de gestion de la calidad;

1 51 o poanilicade se ha implementado de forna eficaz;

ey |z eficacia de los acciones tomadas para abordar los r"re'F,_gDs W
aoortunidades;

i el desamoefo de los provesdores exlormos,

o la necesidad de mojoras on o sistoma de gestidn de la calidad.

Evidencias encontradas en;

Subdireccion de Estructuras

recibir & los audilores internos.
Fs la primera ccasian en gue se llevo a cabo la auditoria inlerna en cads uno ge les =i

encusntran dentro del alcance del 5 stema de Gestidn de Calicad,
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L6 siendo 10 punlos la mas alla,
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La presencia de los directivos fortalece el liderazgo dentre de las dependencias, ya que en algunas
direcoones se evidencio el conocimiento v compromiso gue respalda v fortalzce ol involucramiento

al Sistema doe Geslidn de Calidac de o Presidencia Municipal.

Se registraron cambios en los auditares internos, esto por compromisos previos que va no fue posible
postergar o cancelar, Adicional se detectsron situaciones ajenas, mismas que imgosibilitaron 5u

particizacian en el proceso de auditodda interna. Sin embargo estas situaciones no afectaron al

Se aplicd una evaluacidn general de 13 zudilaria v auditores internos, donde se venfica lo siguiente:
cumpehmienta del horario de auditoria, claridad de las preguntas, abjelividad en sus apreciaciones,
conocmienta v habilidades en el procese de auditorias, v claridad en 'a explicacidn de los hallazgos

los resultados de esta evaluacian nes indican que |z percepcidn se encucnlra un una puntuacion ds

Ing. Gerna Edith Garcia

Lic. % rnidiana Pimenksl

Lic. Jose Alberto Martinez .
\ Aguayo

Crirea e General de
Desg\rollm stitucional

Mombre
. Macias Sanchez
& o Subdireccion de Sistemas
-puesto diler Lider
R e l die Coglicn ok Calidad
...... i F
Flrma ”
[ e
'Fecha 0% degfCemare del 2018 | 07 de dicioinbre del 20018
Mbre. Jose Guadalupe Vers
Mombre

Cargo-puesto

Firma

Torres

n dewcien del 2018

Girector de Administracidn
g Parsoral

Fecha

)
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