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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON

CODIGO

CALCULADORA DE RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS

FO-SGC-DGDI/DMA-04

Fecha de auditoria

6° Auditoria Interna del SGC, realizada del 29 al 30 de mayo del 2018

Objetivo de la auditoria

Verificar que el Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal de Le6n, cumpla continuamente con los requisitos de la
Norma 1SO 9001:2015 y sus homdloga Mexicana NMX-CC-9001 IMNC-2015.

Proceso

Dependencia

Requisitos auditables

X

3

r
procedimiento

io por
dependencia

Planeacion
del Territorio

Direccién

General de

Desarrollo
Urbano

Procedimiento para el
alineamiento y asignacion de
numero oficial

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

85

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento para permiso
de uso de suelo

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

85

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento para el
permiso de construccion

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

85

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

IMUVI

Procedimiento de
escrituracion

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento de crédito de
vivienda

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Tesoreria
(catastro)

Procedimiento de tramite
sobre adquisiciones de
bienes inmuebles

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

85

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento de aplicacion
de cuota minima

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

85

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

85

85

Servicios
Publicos

Direccién
General de
Movilidad

Procedimiento de queja
ciudadana

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

85

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento de
diagnostico preventivo de
autobuses de transporte
publico

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

85

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

85

SAPAL

Procedimiento de
incorporacion al sistema de

agua potable y alcantarillado A

a casa habitacion

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

85

Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

85

FIDOC

Procedimiento para la
cobranza de la cartera
vencida

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

80

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Direccién
General de
Obra Publica

Procedimiento de atencion
de reportes y quejas
ciudadanas de alumbrado
publico

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento para la
recoleccion de residuos del
servicio exprés

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion
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SIAP

9 Evaluacion del desemperio

10 Mejora

Procedimiento para la
atencion ciudadana

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

85

8 Operacion

9 Evaluacion del desemperio

10 Mejora

Procedimiento para la
realizacion de talleres del
educacion ciudadana

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

85

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Seguridad
Publica

c4

Procedimiento recepcion,
despacho y transmision de
llamadas de emergencia

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento de atencion
pre-hospitalaria via
telefénica

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento de atencion
psicoldgica via telefonica

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Proteccion
Civil

Procedimiento de
inspeccion de inmuebles

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Transito

Procedimiento de emision
de licencias

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Bomberos

Procedimiento combate a
incendios

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Unidades de
Enlace

Sria de
Ayuntamiento

Procedimiento de solicitudes
de mediacion

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento de
expedicion de cartas de
residencia

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Contraloria

Procedimiento de atencion a
quejas y denuncias

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Unidad de
Transparencia

Procedimiento de solicitud
de acceso a la informacion

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento de

actualizacion de la
informacion de los
servidores publicos

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Defensoria de
Oficio

Procedimiento para
Proporcionar Asesoria
Juridica

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo
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10 Mejora

Procedimiento de Atencion
al Usuario

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

7.8

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefio

10 Mejora

7.8

Desarrollo
Econdémico

Direccién
General de
Economia

Procedimiento Integracion y
Difusion de la Bolsa de
Trabajo

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

7.5

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento
Otorgamiento de Apoyos
del Programa Impulso a
MIPYMES

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8.0

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Direccién
General de
Turismo

Procedimiento de
Capacitacion

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento de
Promocion Turistica

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento para el
otorgamiento de apoyos y
eventos especiales.

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

DIF

Procedimiento Atencion
Médica de Rehabilitacion a
Personas con Discapacidad.

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento escuela para
padres

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento de Desarrollo

Integral de las ninas, nifos y

adolecentes en situacion o
riesgo de calle.

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Direccién
General de
Salud

Procedimiento de Consulta
Médica

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Direccién

General de

Desarrollo
Humano

Procedimiento Constitucion
de Comités de Colonos

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento de Atencion
Ciudadana en Plazas de la
Ciudadania

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Direccién

General de

Desarrollo
Rural

Procedimiento para Otorgar
Apoyos Sociales a Personas
Desarrollo Rural

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento de Atencion
a Mujeres en Situacion de
Vulnerabilidad

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora
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Desarrollo
Social

Procedimiento de Talleres y
Capacitaciones

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desemperio

10 Mejora

Secretaria
Particular

Procedimiento de Gestion
Social, Apoyos Sociales a la
Poblacion

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desemperio

10 Mejora

Procedimiento de Atencion
Ciudadana, Personalizada,
Telefénica y Medios Masivos
de Comunicacion

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Instituto

Procedimiento para el
programa lobo

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

de
la Juventud

Procedimiento colectivos
juveniles

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

COMUDE

Procedimiento Desarollo
para Escuelas de Inicio al
Deporte

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento Participacion
de Deportistas y
Entrenadores en el Sistema
Nacional de Competencias
Deportivas

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento Control de
Uso de Instalaciones

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Instituto
Cultural

Procedimiento de
Imparticion de Talleres de
Educacion Inicial en las
Artes

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Direccién
General de
Educacion

Procedimiento de Escuela
Digna

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento de
Otorgamiento de Becas
SUBET Ledn

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo
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10 Mejora

Procedimiento de
Realizacion de Rutas
Culturales

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Medio

Direccién
General de
Gestion
Ambiental

Procedimiento de
Inspeccion

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento de
Mantenimiento de Espacios
Publicos

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Espacios

4 Contexto de la organizacion
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Recreativos

Procedimient
os de
administracié
ndel SGC

Parque
Metropolitano

Procedimiento de Atencion
de Visitas en Grupo

5 Liderazgo

6 Planificacién

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempeiio

10 Mejora

Procedimiento de
Mantenimiento de Espacios
Publicos

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempeiio

10 Mejora

Direccién
General de
Desarrollo
Institucional

Procedimento de seleccion
de personal

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

[e]le] lo] o] (o)) (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento Soporte de
Software Desarrollado
Internamente

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento Soporte de
Equipo de Cémputo

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento de
Evaluacion del Desempefo

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento para la
medicién y diagnostico del
clima laboral

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento de
actualizacion de perfiles y
descripciones de puesto

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento de
Capacitacion

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento para el
analisis de riesgos

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento de
comunicacion interna

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento de
Percepcion Ciudadana

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento para
auditorias internas de
calidad

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Revisiones por la direccion

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo
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Procedimiento para
acciones correctivas y/o
preventivas

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desemperio

10 Mejora

Procedimiento de control de
documentos

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desemperio

10 Mejora

Procedimiento de anélisis de
datos

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento para el
producto o servicio no
conforme

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefo

10 Mejora

Procedimiento de Compras

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Tesoreria

Procedimiento de
Autorizacion de Servicios de
Mantenimiento a Bienes
Inmuebles

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Procedimiento de pagos

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

Direccién
General de
Comunicacién
Social

Procedimiento de
comunicacion a traves de las
redes sociales en la pagina
web del municipio

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora

IMPLAN

Procedimiento para la
elaboracion del programa de
gobierno.

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefno

10 Mejora
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Promedio General

Criterios de semaforizacién







