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7.2 en el rubro
“Reduccion de
tiempos de espera

junto con un
seguimiento seméaforo
en tiempo real

la verificacion de las
actividades

y trémite” Aplicando el
omulEre, 19 de abril del
notificacion continua si
; 2018
automatizada con la
dependencia
Disefiara un Disefara un formato
formato FO-SGC- ; FO-SGC-PML-07 : .
@ B Abril 2018 “ p Abril 2018 Si
PML-07 “Quejas y Quejas y El ciudadano cuenta
No se entregd en sugerencias” sugerencias” con los medios para
tiempo la RAP Crear un buzon Crear un buzén de realizar un reporte,
derivada de de sugerencias en Marzo 2018 sugerencias en la Marzo 2018 Si quejas, sugerencias
Parque Especificaciones de Encuestas de la pagina web del pagina web del Geovanna Rangel So veriien kS y/o felicitaciones, que
138 d calidad no percepcion 10.2.1 Correctiva parque parque ) 9 X 8 se mantendra por 30-abril-2018
Metropolitano = Lépez actividades descritas
cumplidas ciudadana de Sep Instalacion de TsEleien 6o bussn parte del parque
2017. Solucion buzdén de Marzo 2018 desiacerc:snciis Zn(\)a Marzo 2018 Si Metropolitano para
oportuna de quejas sugerencias en la - uil\ga el una mejor
de los usuarios 7.7 taquilla principal a P e comunicacién con el
Crear puesto: . ciudadano
Jefe de atencion | Abril 2018 Crear puesto: Jefede | 5 5018 si
: atencion al usuario
al usuario
Pedir a la
dependencia que
entreguen la Comunicacion eficaz
documentacion q con las dependencias
Junio . o Si
completa con a través de un oficio
testigos y todo lo con los .
necesario para el reqguerimientos para Jumite 201t
proceso los vistos buenos y los
“Em d rubfo gz Rechazar estimados tiempos de 2 el En )
reduccion de o - . . conformidad accion
solicitudes que . espera . . Revision de evidencia de . .
Encuestas de tiempos de espera Junio Francisco Baeza Si . preventiva con previa -
139 Metropolitano . . . 912 Preventiva vengan cumplimiento. ¥ ) 17-julio-2018
satisfaccion y trémite” se ) Flores R, . verificacion de la
incompletas Revision de seguimiento o .
obtuvo una ol n disminucion de
calificacion de 8.5 mplementar tiempos de tramite
tiempo de
entrega de
o Dar un aviso a la
diteles; Glo $2 & dependencia cuando
dias habiles y Junio 2 , Junio 2018 Si
; . su documento esté
realizar aviso a la :
; listo
dependencia
esperando
documento
Actualizar
procedimiento de
autorizacion de 1-junio-2018 si )
Actualizar Sl Qe Se comprobd la
Smianio 6 mantenimiento, con documentacion,
procedimiento de sus anexos actuales codificacion de
En el 2017 no se autorizacion de - -
. Dentro del Verificacion de registros y politicas de
Recursos Especificaciones de evidenciaron a servicios de
procedimiento colocar Juan Pablo documentos mantenimiento
140 Materiales- calidad no tiempo las RAC 10.2.1 Correctiva mantenimiento a 1-junio-2018 X . X 15-junio-2018
o : . los cédigos de los . Nufez Plascencia . Verificacion de preventivo.
Mantenimiento cumplidas con folio 92, 114 y bienes inmuebles X . 1-junio-2018 Si . X
17 5 VETES reglstro’s para mejor actividades Se verificaron las
. ubicacion de la acciones realizadas,
dependencias L
direccion. dando cumplimiento a
municipales p
Mencionar en politicas las mismas
de operacion los 1-junio-2018 Si
mantenimientos
preventivos
. Generar un programa Se cierra accion
En las encuestas Gestionar con el . ¥ .
B de limpieza, que I " preventiva al verificar
de percepcion personal de A ; Revision aleatoria de )
IRECUITEES Encuestas de ciudadana se mantenimiento contemple Monica Graciela quejas y del &l cumplimento del 14 de septiembre
141 Materiales- . 912 Preventiva . X 15-junio-2018 instalaciones, sillas y 29-junio-2018 Villagordoa Si 2 100% las acciones
satisfaccion obtuvo una que la limpieza de cumplimiento de A ; del 2018
Compras a 2 sillones de todo el Viveros ; estipuladas, la eficacia
calificacion de las dreas de uso - actividades
2 : inmueble. Se de la misma con la
Imagen 8.8, comun se realicen

entregard al personal

quejas seleccionada,
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Solucién oportuna
de quejas de los
usuarios 8.6.

de manera
efectiva

de limpieza y se
verificard que se
mantenga constante

Se realizara una
reunion con el
personal de
ventanilla quien
es encargado de
la aplicacion de
las encuestas, a

Dir. de impuestos
inmobiliarios y el drea
administrativa
analizaran la encuesta,
ya gue en su
planteamiento no

asi como con el
cumplimiento del
programa de limpieza
en conformidad

fin de reforzar la I-fumiie-2e queda del todo claro 22 E-ZAON S
metodologia de para el ciudadano, con
aplicacion de la el fin de proponer una
misma y se pregunta mas objetiva
realice de manera que arroje resultados
correcta y mas precisos.
efectiva
En la aplicacion
de encuestas
cerciorarse qué
seledela
CeIEEE Se realiza una
interpretacion a
cada pregunta, es propuesta a DI, para
decir. preguntarle | 1o 1o g S n enecuee e || 204unio2018 si £ @IS CEEEn
La calificacion de la @ clugkrtne §i 2 : ercepcion ciudadana : STSYEMIE S
encuesta de son claras las ‘P\/4 Sgrvic'\os Marcelo Alberto conformidad al revisar
ercepcion [IEEIRES publicos” RESgUE [Mems) Revision de evidencias G S EUmElio e
Encuestas de g\udagana en el SEEEIEE GUe el EsiteliEmis del cumplimiento de ks ceeionss, iSnienee 24 de agosto del
142 SIAP i " v 912 Preventiva las cuestiones son Castro Orozco y accwoneSDasi oo A como resultado la 5018 9
sS\umoﬁ oportuna Unicamente Mario de Jesus " eficacia de la accion al
o IS ZE s referidas al Calderdn comprobar que se ha
usuqar’\OJS fue de 8.9 servicio recibido Renteria dado solucion
Recordar al Concientizar al oportuna de quejas
personal del del servicio prestado.
SIAP-Leon ale personal de SIAP-
st g Ledn que todas las
manera oportuna 15-junio-2018 QPR © SUEEEEE . 20-junio-2018 Si
v GB1r selueien & recibidas se procurara
IS Gl darles solucion a las
gxpjreseqel quejas de manera
ciudadano PR
Elaborar el reporte en
N© & MuEsis Elaborar un fisico de manera ey
evidencia de la (fermEiio g mEmEEl 6zl resuliizels seguimiento de sus
143 SIS Auditoria interna determinacion o @13 Correctiva ElEeme 15-julio-2018 & ‘C.’S IEEEEIOES 15-julio-2018 MErtie Agrora Si Venﬁ(_:auor_}/ Revistem etz indicadores, asi como 23-julio-2018
Particular N ey mensualmente el rubricados, por el Rey Rodriguez las evidencias & conpaimiEms eb 63
T - resultado de los dueno del proceso y .
indicadores la dir. De atencion
ciudadana
Reunién con
duenos de los 8-junio-2018 Si
procedimientos . X
TR Quienes ejecutan los
Solucién oportuna Al ¢t roceso claves
o aplicacion de las 8-junio-2018 e R . Si Se visualizan acciones
de quejas de los - revisaran la correcta 29-junio-2018 Gl EWUEErEn &
— aplicacion de las )
gsbﬁ;‘%sascg s Analisis de los egcuestas correccion de los
resultados de las : - . . resultados de
144 Turismo E;t?:fzitjzge ggfg:;t;gmde 9.1.2 Preventiva encuestas EHumie-20 h;!}a,p: Chlls[Vize S ng&ﬁ;gf acciones encuesta de 29-junio-2018
P, aplicadas P percepcion, una vez
Cumplir con los . . ya concluidos se
reElzEeED en & tiempos sejverificaralGadallna verifica el cierre de la
periodo ene-mar pos. de las encuestas f
2018 sslizlolizeiclos em revisando los rubros misma
cada 29-junio-2018 29-junio-2018 Si

procedimiento
para la atencién
de quejas

correspondientes e
identificando que las
encuestas
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el PREVENTIVAS
respuestas a correspondan con el
ciudadanos procedimiento clave
Identificar las
areas de
oportunidad
detectadas en las 29-junio-2018 Si
encuestasen el
momento de su
aplicacion
Elaborar un catalogo
de servicios de la N-julio-2018 Si
direccién
Definir el ciclo de
Derivado de la ; atencion al ciudadano 11-julio-2018 Si
R Realizar un 2
aplicacion de i de la Direccién
e analisis FODA, 0 b
e con la direccion evarda cta g)gma
SRR, 62 en el proceso de [[n(ejsa ‘e rabajo con Cumplimiento de las
Desarrollo Encuestas de ’ atencion a los - SRS IR EIREELS Ithamar Pérez Se revisan acciones acciones, a través de -
145 % obtuvo una 912 Preventiva ; 27-junio-2018 involucradas en el X . 23-julio-2018
Social satisfaccion calificacion de 8.2 ciudadano s para 0 de at \n al Mendoza planeadas las evidencias
determinar las clielgeeldeleie: mostradas
en el rubro quejas mas ciudadano con el
solucion oportuna objetivo de revisar las 18-julio-2018 Si
comunes que se X
de quejas de los areas de oportunidad
presentan
usuarios y establecer
propuestas para
mejorar y
complementar el
proceso de atencion
Capacitacion al
personal para la
Derivado de aplicacion de las
encuestas de encuestas en la que se
percepcion mencione el objeto de 22-junio-2018 Si Se verifican acciones
e ciudadana se Revision las encuestas, la Ana Laura RO g Ha— y se tomaron acciones
146 Proteccion Civil AT S arrojo un resultado 912 Preventiva minuciosa de las 15-junio-2018 manera correcta de Landeros Seresdks para correccion, 29-junio-2018
de 8.6 en el rubro encuesta llenarla y mejorar la Frausto dentro de la minuta
“solucién oportuna atencion al ciudadano de reunidn (evidencia)
de quejas de los Explicacion de los
usuarios usuarios del llenado 23-junio-2018 g
de las encuestas de
percepcion ciudania
Generar un plan
de
Los resultados de Con.mentlzacl:\on °
la ciudadania, por L
las encuestas nos ; Se cierra accion
medio de redes . : )
arrojan los soetells @ Solicitar a transito preventiva al verificar
siguientes e municipal que apoye el cumplimiento de las
Encuestas de resuliizlos; Bomberos de Eiom G REMES Cl2 Eva Gomez Revision de actividades Seelenes, 25 cemb @
147 Bomberos : Reduccién de 912 Preventiva p Aer 15-julio-2018 concientizacion, que 15-julio-2018 Si - ] su eficacia al tener el 10-septiembre-2018
satisfaccion Ledn y de transito Herrera Revision de eficacia
tiempos de espera 2 permita el paso del comparativo de
. municipal para .,
y tramites 8.9, X vehiculo de tiempos de mes con
; que el ciudadano S
Solucién oportuna emergencia aplicacion y no de las
ceda el paso a la
de quejas de los ; acciones.
unidad de
usuarios 8.2
bomberos que
atiende la
emergencia
Realizar Anexo E . .
Clariio PR Ele les Actualizar el . 1-junio-2018 Si Actualizacion
resultados de o Andlisis FODA
procedimiento de - documental de anexo
auditoria interna se i REen @D Realizar Anexo C. A fiehe €l reelieian
incumplio con lo L Andlisis de riesgo y su 1-junio-2018 Si s !
Recursos X 4.1 servicios de . L . anexo ¢ analisis de
siguiente: C A plan de accién Juan Pablo Revisidon de actividades .
148 Materiales- Auditoria Interna . 6.1.1 Preventiva mantenimiento a 1-junio-2018 - o . Yy riesgos y plan de 15-junio-2018
S Comprension de la p p Realizar Anexo A, . Nufez Plascencia Revision de documentos "
Mantenimiento Organizacion v su 913 bienes inmuebles Ficha d dicio 1-junio-2018 Si accion, anexo E
cogntexto Y a varias TEIE) @IS (S REol FODA, cumplen con el
) ) dependencias Actualizar el : . protocolo de
Determinar riesgos procedimiento de 1-junio-2018 Si

y oportunidades

municipales

autorizacion de

autorizacion
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el PREVENTIVAS
Analizar y evaluar servicios de
los datos e mantenimiento a
informacion bienes inmueble a
apropiados del varias dependencias
seguimiento y municipales
medicion
Terminar la
adecuacion de las
instalaciones e
implementar un
Lea resulizsles ¢l proceso de gestion P . L
encuestas de 29-junio-2018 Si Se cierra accion
rvicios de apoyo EICICEIET (Sl preventiva en
Recursos \Sr?d\can las Imelueeien lgres 6o ez conformidad al revisar
h Encuestas de personalizada al S mejor organizados, Gloria Beatriz Revisiéon de actividades -~
149 Materiales- . siguientes 9.1.2 Preventiva 29-junio-2018 A . X ; el cumplimiento de las 13-julio-2019
satisfaccion : puesto por parte mas ordenados y mas Guzman Gordillo y su eficacia §
Compras calificaciones: ; : . h actividades y que las
) del jefe inmediato limpios g
Atencion 8.4 Lo mismas fueron
Servicio 7.5 Ol (Bl eficaces
de sensibilizacién
I & sobre calidad del
) 29-junio-2018 Si
servicio con el
personal de la
direccion
Loa resultados de Difundir con
encuestas de . oportunidades la
servicios de apoyo i T informacion necesaria
la instruccion de - -
indican las e terle para el cumplimiento Se cierra accion
siguientes qersonal de la en tiempo y forma de correctiva en
calificaciones: gireccio’n T los requisitos que las 29-junio-2018 Si conformidad al
Recursos e Aumento de la e dependencias deben Gloria Beatriz Revision del verifica que se
150 Materiales- . satisfaccion 7.0 9.12 Correctiva particip 29-junio-2018 cumplir para que se . . cumplimiento de las cumplieron con las 13-julio-2018
satisfaccion A activamente en la Guzman Gordillo ; S ;
Compras Reduccioén de SR & lleven a cabo los actividades y su eficacia acciones descritas,
tiempos de Cuaﬁ’ - procedimientos de mismas que han sido
tiempos de espera guer compras eficaces en su
. requerimiento por i
y tréamite 6.1 parte de las Generar un proceso implementacion.
Solucién oportuna ; interno de medicion A .
de quejas de los epeneleneiEs de la satisfaccion del AeHumio-201ts S
usuarios 7.2 servicio
Los resultados de
las encuestas de
servicios de apoyo Realizar una
arrojan una revision de del Se verifica la
calificacion de : procedimiento en actualizacion del
Aumento de la cada Direccion de i | Daniel Olmos, procedimiento de
Tesoreria- Encuestas de satisfaccion 8.9 area para RSN LI Rosa Elena A Se reviso y verifico el pagos, con las
151 . = 912 Preventiva . . 31-mayo-2018 procedimiento de 31-mayo-2018 ) Si s S 31-mayo-2018
Egresso satisfaccion Reduccion de determinar si se i Macias, procedimiento de pagos actividades
tiempos de espera realizan cambios Verdnica Moreno ejecutadas en la
y trémite 8.1 en el operacion y en la
Solucién oportuna procedimiento de norma ISO 9001:2015
de quejas de los pagos
usuarios 8.7
Realizar una revisiéon
profunda de los Se cierra accion
procesos dela 16-julio-2018 Si preventiva en
direccion y los conformidad, al
En el tiempos de respuesta revisar el
procedimiento de a determinados cumplimiento de las
inspeccion en el Analizar los recursos I acciones y teniendo
. o . Revision del
Gestion Encuestas de rubro solucion con los que se cuenta Maria de la Luz como resultado que 20 de noviembre
152 a 912 Preventiva NA NA . ; cumplimiento de las )
Ambiental satisfaccion oportuna de quejas para la respuesta a las 30-julio-2018 Garcia Arias Si : fueron eficaces, con la del 2018
. actividades y su eficacia
de los usuarios la solicitudes de los evidencia de
calificacion ciudadanos resultados de la
obtenida fue de 8.8 Analizados los puntos encuestas del
anteriores se percepcion del
determinara el tiempo 13-agosto-2018 Si periodo inmediato
de respuesta optima siguiente
al ciudadano
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Documentar y difundir
a todos los
involucrados sobre la

3l-agosto-2018 Si
importancia de la
respuesta ciudadana
oportuna
Desarrollo de una Se cierr i6n
base de datos sobre eec eent.a Zcecno
Enel Desarrollo de las denuncias asf Pr n\; rrrlw\\/d o al
S base de datos de | 18-junio-2018 como el medio de 18-junio-2018 Si C: S‘;r e Sehd
procedimiento de quejas recibidas emision vy la [l
mantenimiento de ol el cumplimiento de las
espacios publicos asighaclon de Tolios . acciones y teniendo
) de denuncia . . Revision del .
Gestion Encuestas de en el rubro — Daniel Martin como resultado que 20 de noviembre
153 . . 912 Preventiva Generacion de - . cumplimiento de las
Ambiental satisfaccion solucion oportuna . Lopez Ramirez . . . fueron eficaces, con la del 2018
mecanismos de Generar un actividades y su eficacia
de quejas de los Ny - . evidencia de
asignacion de mecanismo de
VEVEIES [ folios sobre la control, canalizacién resuliizglos ¢t I
calificacion . 18-junio-2018 : y 18-junio-2018 Si encuestas del
denuncia seguimiento a las i
obtenida fue de 8.2 percepcion del
plasmando la denuncias turnadas a .
- ; periodo inmediato
fecha de atencion la implementadora
S siguiente
y cumplimiento
Clasificar los
procesos internos
En el rub con todo el Capacitacion Se cierra accioén en
h €l ruoro personal de la UT, “Transparencia activa L X conformidad, al
solucion oportuna B - X P José Luis Gémez .
S GG o asi como con 14-junio-2018 y la calidad de la 14-junio-2018 e Si ReTién ¢l evidenciar las
Unidad de Encuestas de guel enlaces de cada informacion, Retos y . acciones planeadas, .
154 . registré una 912 Preventiva X " retroalimentacion y . 17 de julio del 2018
Transparencia satisfaccion " 3 dependencia para perspectivas X . asi como el aumento
calificacion de 8.6, eficacia N
. homologar de calificacion del
generando un area L .
X criterios periodo inmediato
de oportunidad . "
Supervisar de Capacitacion José Luis Gomez interior.
manera activa al 25-junio-2018 “Proteccioén de datos 18-22-junio-2018 e Si
personal personales”
Administrar El control de riesgos
minutas de se describe por medio
criterios y de un sistema de
carpetas de titulacion, cuya
colonias que determinacion de
mitiguen la 22-junio-2018 suficiencia estad dada 22-junio-2018 Si
informacion por medio de un
alterada o control documentado,
incompleta formalizado
brindada por el (autorizado), aplicable
ciudadano y efectivo
Enla evg\/uacwdn de El control de riesgo se Se cierra accion ;
percepcion describe por medio de preventiva al cumplir
c;udade;na durante P una base de Excel y c‘on \asdaccionles
Encuestas de €l mes 6e marzo b de E | base de sistema, cuya Mayela Maria Encuestas de plancadas y a . 29 de Junio del
155 IMUVI i de 2018 se obtuvo 912 Preventiva ase de excely det 4 d X > verificar por medio de
satisfaccion lificacion d base de sistema o eterminacion de : Reynaga Ornelas . satisfaccion tas d 2018
Uinke) CelliiczElen e h 22-junio-2018 suficiencia esta dada 22-junio-2018 Si encuestas de
8.5 en el rubro de para reducir el o1 e o un percepcién ciudadana,
error en los ue la calificacion
tiempo de esperay avalios control documentado, que I :
trémites formalizado subio 1y 2 décimas.
(autorizado), aplicable
efectivo
El control de riesgo se
Administrar un dgscr\be por We(?‘o e
) minutas de criterios y
sistema de -
. ) carpetas de colonias, ,
vt e cuya determinacion
controlar la 22-junio-2018 yad ) 22-junio-2018 Si
by de suficiencia esta
ejecucion de
o dada por medio de
actividades

extraordinarias

un control
documentado,
formalizado




B e )

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON

Cédigo:
FO-SGC-02

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

Rev. 3

Hoja: 7 de 20

Revision para
identificar el
problema a nivel

Capacitacion a la
coordinacion de
atencion ciudadana
por parte de la
subdirectora de
consultoria Juridica y
patrimonial de la Dir.

L 22-junio-2018 De asuntos juridicos, 22-junio-2018 Si
de actividad con )
. con el fin de tener
levantamiento de
: ) accesos a la
minuta de reunion : .
informacion completa
del estatus del
procedimiento de
En la evaluacion de escrituracion de cada
percepcion ciudadano solicitante .,
) - La presente accion
ciudadana del Generacion de
: muestra un alta en la
periodo marzo horarios de atencion lieseion e 2
156 MUV Encuesta; de 2018, de obtuyo 912 Preventiva telefonica por parte Mayela Maria Realizacion Qe encuestas seriedle o CREuEsias, 29 de junio del 2018
satisfaccion una calificacion de de los asesores Reynaga Ornelas de satisfaccion
- R donde se demuestra
8.2 en el rubro de Intervencién de la juridicos y que estos X ;
. - la eficacia de las
solucion oportuna actividad sean informados al .
de quejas de los detectada de S ciudadano, con el fin A . SrceiensEs (e s
22-junio-2018 i 22-junio-2018 Si
usuarios acuerdo con el de no verse
procedimiento al impedidos de ser
que pertenece atendidos en la
extincion ala estar los
ejecutivos atendiendo
a otros ciudadanos de
manera personal
Comunicado al
Ejecutar controles persom\ SObr? v‘a
derivados del L miesieke 6l iy X A .
L 22-junio-2018 horarios de atencion 22-junio-2018 Si
analisis de 2
; . telefénica y que estos
intervencion
le sean informados al
ciudadano
Reforzar el
conocimiento de
la politica de
Se detectd que las calidad y de los
personas requisitos de la Fomentar en el
entrevistadas norma ISO 90011- personal el interés e
muestran muy 2015 con quienes 31-julio-2018 importancia de 31-Julio-2018 Si
poco conocimiento ejecutan los conocer la politica de Se tiene la politica en
de la politica de procedimientos calidad Liliana Chiquito Revisién de acciones pizarrones y se envia
157 Turismo Auditoria interna calidad, de su 7.3 Preventiva clave de la [y ol ErreerEn por correo, el 23-julio-2018
contribucion al dependencias, 2 conocimiento de la
sistema de gestién por medio de misma se incremento
de calidad y de los correos
requisitos de la Colocar en el Fomentar en el
norma ISO periodico mural la personal el interés e
9001:2015 politica de calidad 31-julio-2018 importancia de 21-Julio-2018 Si
para que sea conocer los requisitos
visible a todo el de la norma ISO
personal 9001:2015
Como resultado de Identificar al personal
la aplicacion de las que se tiene dentro de . .
. ] . Se cierra accion
encuestas de Realizar la Direccidn para .
) o " preventiva en
percepcion en el encuestas de verificar el perfil y ver .
- conformidad, al
periodo de enero a percepcion si cumpla con lo T B eedieneEs
158 Movilidad Encuestas de marzo de 2018 se 912 Ereveniive ciudadana de 2-julio-2018 solicitado, y en futuras 18-julio-2018 Ernesto de Jesus Si Revision de evidencias y implementadas y 31 de octubre el

satisfaccion

generan los
siguientes
resultados:
Aumento de la
satisfaccion del
ciudadano 8.6,

manera interna
para identificar
areas de
oportunidad

contrataciones
cerciorarnos que
estén contratando
personal que cumpla
con el perfil de
atencion ciudadana

Reyes Alvarez

de la eficacia

teniendo como
resultado que han
sido eficaces para la
buena resolucion

2018
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Reduccion de
tiempos de espera
y tréamite 8,
servicio 8.7,
imagen 8.5

Encuestas de

Como resultado de
la aplicacion de las
encuestas de
percepcion en el
periodo de enero a
marzo de 2018 se

Realizar
encuestas de
percepcion
ciudadana de

Tener una reuniéon con
los encargados que
son quienes tienen
mas contacto con la
ciudadania y hacerles

Ernesto de Jesus

Revision de evidencias y

Se cierra accion
correctiva en
conformidad al revisar
las acciones

31 de octubre el

158 MievilliEe satisfaccion generan los 92 CorneEsive manera interna 2Z-ullie-2003 entender que se BHulio-201 Reyes Alvarez St de la eficacia implementadas y 2018
siguientes para identificar tienen que explicar de obteniendo como
resultados: areas de diferentes maneras, resultado la eficacia
solucion oportuna oportunidad para que el usuario de las mismas.
de quejas de los entienda la pregunta
usuarios

Gestionar con la
subdireccion de
procesos que los
formatos
entregados sean |, ;i o018 Si
revisados y
entregados
P g Apegarse al\ protocolo
de validacion de la
. protocolo de o
Al realizar la . s subdireccion de
revision de los catudlac g rocesos y hacer
VISt Gestionar con la % Y 2-julio-2018
documentos se ubelicesisn @m entrega de la
presentaron TEETes GuD [65 informacion requerida Se cierra accion
analisis FODA, 2 < dentro del tiempo correctiva
i 4.1 formatos - ;
Recursos analisis de riesgos estipulado Monica Graciela L favorablemente,
. . 6.1.1 . entregados sobre . Revision de la ) o A
160 Materiales- Auditoria Interna sin sello. Correctiva - - - Villagordoa . ot después de verificar la 29-junio-2018
6.1.2 la determinacion 2-julio-2018 ; Si informacion documental
Compras No se muestra ; Viveros entrega documental,
913 de los riesgos ,
evidencia de la asi como su uso
; sean entregados X .
determinacion o practico y metédico
o conforme al
seguimiento de los
protocolo de
indicadores SRR
validacion
No ha lugar a la
no conformidad,
. Se entrega la
debido a que el
- . evidencia del
dia de la auditoria T &
se mostré en la N/A c 2-julio-2018 Si
indicador que se
carpeta los . .
presento el dia de la
avances de los
oo auditoria
indicadores
mensuales
Actualizacion de
los
procedimientos
PR-DS-IMMU-01
por ingreso de la
No se muestra plaza de trabajo Definir las actividades
evidencia de un social y PR- dentro del Se cierra accién
adecuado control DS/IMMU-02 por 08-junio-2018 procedimiento de la Cristina Carreras Si correctiva
de la prestacion del encuestas de inclusion de las plazas
servicio. Durante la medicion de los de trabajo social, asi P Pexiga Revision de la favorablemente, .

161 IMMU Auditoria Interna . 7.5.31 Correctiva o 08-junio-2018 Roberto Roman ) ) después de verificar la 31-julio-2018

revision no se talleres y como establecer vias 2 informacion documental
S o ) Gonzélez entrega documental,
muestra evidencia capacitacion ya de atencion mas Corlinez asi como su uso
documentada del que el tiempo de adecuadas para evitar a
N X . . practico

procedimiento y aplicacion era la saturacion de las
Sus anexos demasiado mismas

extenso

Difundir y aplicar

los nuevos 14-junio-2018 si

formatos de
encuestas inicial
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final de los

talleres y

capacitaciones

del

procedimiento

PR-DS/IMMU-02

Difusion con las

autoridades de la

entidad de los .

L Implementacion de
procedimientos
actualizados y de R C,‘tas por parte del A .
S o 13-junio-2018 area de trabajo social 0O1-junio-2018 Si
la certificacion de B UUETES (@8) para B
la ISO 9001:2015 i &
S atencion

en una 08-junio-

2018sesion

ordinaria

Reunién con

mejora

regulatoria y

personal de

atencion del Identificacion de los

IMMuijeres para 14-junio-2018 mecanismos de 08-junio-2018 Si

hacer de sus evaluacioén optimos

conocimiento el

procedimiento

PR-DS/IMMU-01 y

SUS anexos

Actualizar las
actividades y registros 5-julio-2018 si )

Se detectaron actuales de los Se cierra accién
cambios en la Enviar procedimientos correctiva
presentacion del rocedimientos a Firma de Berisn AGUES Revisicn de [ favorablemente,

162 Metropolitano Auditoria Interna servicio que no han 7.5.2 preventiva Eevwsbn alas 06-julio-2018 procedimientos Sergio Rc?ma’r; S I —— después de verificar la 31-julio-2018
sido SGC actualizados por los 10-julio-2018 9 Si entrega documental,
documentados y/o duefos de los asi como su uso
actualizados procedimientos practico

Llevar procedimientos . .

firmados ala S SGC I2ullie-20NE S
Comprension de la
organizacion y su
contexto,
No se muestra
evfieenele de’ B Recabar las EmiEeEy Actualizacion
determinacion de ) procedimientos -

firmas restantes Actualizacion documental de anexos

los riesgos ni de las dentro del SGC o
acciones para &l de o correspondientes a Ernesto de Jesus doauimeriizl 62 enexos AGE y Em et seetn

163 Movilidad Auditoria Interna 6.11 preventiva procedimientos 2-julio-2018 ; 18-julio-2018 1 Si Revision de conforme a los 02-julio-2018
abordarlos, de movilidad con sus Reyes Alvarez

913 dentro del SGC cumplimiento de lineamientos y

manera valida, - anexos con las firmas .

: correspondiente a actividades protocolo de
Analizar y evaluar s y sellos .

movilidad validacion

los datos e correspondientes
informacion
apropiados del
seguimiento y
medicion
Comprension de la Realizar Anexo E
organizacién y su Andlisis FODA WA uie-2001k o
contexto, Realizar Anexo C. ; .
Determinar riesgos Anélisis de riesgo y su 14-junio-2018 Si Actualizacion
y oportunidades 41 Actualizar plan de accién documentada
Informacion : procedimiento Realizar Anexo A . g ] conforme ISO

164 FIDOC Auditoria Interna documentada 5'15131 preventiva para la cobranza 14-junio-2018 Bl @l meelieian 14-junio-2018 E[Jerrt\ad(;aoBeremce Si Revisién documental 9001:2015, 15-junio-2018
requerida por el 9'1 3 de la cartera lineamientos de PML vy
sistema de gestion ’ vencida Actualizar el protocolo de
de calidad validacion

. procedimiento para la _ ~
disponible y cobranza de la cartera | 11unio-2018 S
adecuada para su vencida
uso,
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Analizar y evaluar
los datos e
informacion
apropiados del
seguimiento y
medicion
En la auditoria ‘En\/|ar‘ Actualizacion del
n inmediatamente Recabar las firmas con e
TSR 83 MeSitie los documentos a anticipacion, asi como Jorge Alberto Az [E el
165 SAPAL Auditoria Interna en Anexo E 4.1 preventiva : s Junio-2018 P i Junio-2018 9 Si Revision documental FODA, conforme a los 2-julio-2018
L la Subdireccién enviarlos para su sello Alvarado Anda
Analisis FODA sin 4 [ Cesien e oo erieine lineamientos y norma
sello de original ) 9 ISO 9001:2015
la calidad
. Enviar .
En B Auelier . inmediatamente Recabar las firmas con Actuahzgmon Y
ST S2 OSHE 6.11 los documentos a anticipacion, asi como Jorge Alberto vellekeen eeniierime @
166 SAPAL Auditoria Interna en Anexo C : preventiva - e Junio-2018 2 ’ Junio-2018 g Si Revisién documental la Norma ISO 2-julio-2018
o 6.1.2 la Subdireccién enviarlos para su sello Alvarado Anda X
Analisis de riesgos ) 9001:2015 y
de la Gestion de de original
sin sello de original . lineamientos PML
la calidad
En la auditoria _Enwa( ) Actualizacion y
A inmediatamente Recabar las firmas con ,
ISR 83 MOSHIE los documentos a anticipacion, asi como Jorge Alberto vellekeen eeniierime @
167 SAPAL Auditoria Interna en Anexo A Ficha preventiva - e Junio-2018 2 ’ Junio-2018 g Si Revisién documental la Norma ISO 2-julio-2018
L la Subdireccién enviarlos para su sello Alvarado Anda X
de Medicion sin ) 9001:2015 y
de la Gestion de de original
sello de original . lineamientos PML
la calidad
No se muestra
evidencia de la
determinacion de
las cuestiones
internas o externas
que afectan la Se cierra accion
capacidad para Actuelieen ee Entrega de los prever_ltlva al
lograr resultados 41 [ ma———— formatos Meier Huee actualizar los anexos
168 Mediacion Auditoria Interna No se muestra la 6.1.1 preventiva 3-julio-2018 debidamente 3-julio-2018 ‘9 Si Revision documental A,CE y plan de 3-julio-2018
A,CE y plan de Robles Gémez - ;
evidencia que <13 o requeridos para accion, asi como
accion eyt i’ o
determina los validacion después de verificar el
riesgos de manera debido seguimiento
valida,
No se muestra
evidencia o
seguimiento de los
indicadores
Como resg\/tado de N o octubre 2018
la evaluacion de
, Al momento de
percepcion
i realizar las encuestas
ciudadana se o .
de percepcion Se cierra acciéon
obtuvieron los :
ciudadana, mencionar preventiva en
siguientes .
X Dar a conocer al al final de esta que, el - X conformidad, al
resultados: 1 30-junio-2018 Si ¢ | | )
Encuestas de Aumento de la [SSCIEL ek A ciudadano puedes Maria Aurora Revision de la SAMIEEL 1) [zl 4=iEliel .
169 Cc4 . . 912 Preventiva resultados de las 7-junio-2018 consultar nuestros ) de las acciones 9-julio-2018
satisfaccion satisfaccion del Posadas Pacheco informacion "
: encuestas indicadores de comprometidas, asf
ciudadano 8.6, ; - . .
. realizadas desempefo en el como con la evidencia
Reduccion de
portal de mejora de los
tiempos de espera
< Presentar los tiempos tiempos de respuesta
y tramite 8.2, de at 5n de |
Solucién oportuna € atencion de la .
dependencia con Lunes a partir del .
de quejas de los . d A-unio-2018 Si
T — mayor nimero de -junio-
incidentes la cual es
Direccién de Policia
Como resultado de .
. Se cierra accion
la evaluacion de 5 o ] ) )
- Revisar la Capacitar a la persona Revision de las acciones correctiva al verificar
Encuestas de percepcion formulacién de la . que aplica las P Maria Graciela realizadas, asi como el la eficacia de las Q7 de septiembre
170 Rural . ciudadana se 9.1.2 Correctiva 15-junio-2018 15-junio-2018 PR Si o1 $ : Ny . .
satisfaccion obtuvieron los pregunta 9y las encuestas a los Ruiz Avila analisis de la eficacia de acciones realizadas, del 2018
respuestas beneficiarios las acciones cumpliendo con la
siguientes - L.
. calificacion deseada.
resultados:
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el PREVENTIVAS
Solucién oportuna
de quejas de los
usuarios 7.1
Durante la
auditoria se
solicitaron
TEEJRies G Enviar evidencia
evidencia del oo o e oS Enviar evidencia de
cumplimiento del que se tienen en los registros que se Se implementaron las
procedimiento o 3 presedimients tienen en el Bir. Reslige acciones definidas,

171 Salud Auditoria Interna SoBDEEEREENCE || 7 Correctiva y que evidencian | 23-julio-2018 procedimientoy que | 57 52018 Castro Si ROV @5 |2 Ee (P8 GUD EE 23-julio-2018
servicio, sin o eumplimiEnis ewden_crc_m el —— evidencias muestra el uso de‘\os
embargo, las ey cumplimiento del formatos establecidos
personas T i N mismo a la en el procedimiento
entrevistadas no sGC subdireccion de SGC
mostraron
evidencia
documentada de
los registros
Se detecto que las
personas
entrevistadas Continuar
muestran muy reforzando los Continuar reforzando ) fa

oco conocimiento comunicados que los comunicados que D [Reeige Revision de las 5@ fertiElzEi®

172 Salud Auditoria Interna P . 7.3 Correctiva . & 23-julio-2018 ; ) at 23-julio-2018 Castro Si comunicacion interna 23-julio-2018
de la politica de envia la envia la subdireccion T — evidencias g P
calidad y de los subdireccién de de SGC por correo .
requisitos de la SGC por correo
norma ISO
9001:2015
Durante la
entrevista al
procedimiento de
consulta médica, Realizar una reunién
no se mostro la Realizar la con los duefios de los Se cierra accién
“Declaracion de la declaracion la procedimientos, para : .
politica de politica de reforzar la Declaracion Dr. Rodrigo correctiva despues de

173 Salud Auditoria Interna 2 6.1.2 Correctiva o - 23-julio-2018 " 30-julio-2018 Castro Si Revision de acciones verificar acciones y su 03-agosto-2018
distribucion y distribucion y de la politica de Merreles seauimiEnie, @
racionalizacion de racionalizacion distribucion y ¢ . d
medicamentos”, del medicamento racionalizacion de conformida
mismo que esta medicamentos
definido en el plan
de accioén de
analisis de riesgos
Durante la Clarificar durante
auditoria se el proceso de Bireeisal per pErf® ¢l
solicitaron auditoria la .

N ; los duefios de proceso
registros como evidencia SreviEERe R B
evidencia del documentada de ditoria aue
cumplimiento de los registros que aud q L
SreEelimEn® 6 ForiEn R Gle cua\qu\er formato Se cierra accion )
dle b presizeion ¢ - adicional requerido José Cristian correctiva después de

174 IMUVI Auditoria Interna 7.5.31 preventiva L 3l-agosto-2018 por el auditor no 3l-agosto-2018 X Si Revision de acciones verificar acciones y su 20-agosto-2018
servicio, sin Procedimientos, f | Urrutia Negrete imient
embargo las sin reserva de i) [PEITE El2 (05 seguimiento, en
PRSI aeliuntiar registros del conformidad
entrevistadas no complementariam ELZZEC;:;‘C??SW
mostraron ente otros que - qﬁe -
evidencia durante la o
documentada de auditoria interna pue
los registros se preguntaron.

Se detectd que las Verificar la Enfiresp fsica ¢
Z:{fsj‘:fadas Z:aannoeg;dls gEre 18-mayo-2018 tarjeta con la politica 25-mayo-2018 Se cierra accion )
muestran mu politica de calidad ele ellee! mpress Maria Graciela corfitEsiive Elespuss ¢l

175 Rural Auditoria Interna 4 7.3 Correctiva — - PR Si Revision de acciones verificar acciones y su 27-julio-2018
poco conocimiento Seguimiento a Evaluacion de la Ruiz Avila sesuimiane, &
de la politica de una evaluacion de politica de calidad al . q
calidad, de su la politica de IEsmEy-20E personal de la 1@-julfie=201t cmiiermiciEe
contribucion al calidad direccion
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el PREVENTIVAS
sistema y de los
requisitos de la
norma lso
9001:2015
Se dara a conocer los
Al realizar la formatos con los
entrevista a los cambios para integrar 25-*julio-2018
dueros de los la codificacion de los
procedimientos, se formatos Se cierra accion en
detectaron
- . conformidad al
EEMEEEES CuR Mo Maria Graciela Revision de acciones verificar la utilizacion
176 Rural Auditoria Interna se encuentran 752 Correctiva Generar cédigos 25-julio-2018 . R Si Verificacion de - 16-agosto -2018
Se enviard al SGC la Ruiz Avila P de registros
descritas en los . . implementacién .
o solicitud de cambio codificados y
procedimientos -
h para integrar la 31-julio-2018 documentados.
vigentes, .
codificacion de los
incluyendo la
: . formatos
actualizacion de
algunos registros
Enel Corregir los
procedimiento coédigos de los 9-julio-2018
para la realizacion registros
de rutas culturales, Enviar evidencia de Se cierra accion en
el formato de que se informd a los Gerette fa " conformidad al
177 Educacion Auditoria Interna MG QUS| o, Correctiva ‘dnfor'marda ‘|QS duenos de los 23-julio-2018 QISR Si \sz\r/l‘fsllcgzgi o verificar I3 utilizacion |z 5 oct0-2018
FO-DGED-09 no = ;Jenodsim? r?ts | procedimientos la ) Herndndez T Sy de registros &
implementa el o ocet = dos < 9-julio-2018 importancia de la Sabanero P codificados y
cdédigo asignado y lcmrf)orr arndci|a e n codificacion documentados.
carece de firmas ‘e © C.Ot 90s &
del coordinador de Os registros
vinculacion
Enel
procedimiento
para otorgamiento
de becas Sube T
Leodn, no se Enviar evidencia de -
Se cierra accién en
presenta evidencia que se han
. ) Gerette - ; conformidad al
dela Corregir los implementado P —— Revision de acciones verttear (B utiizEeen
178 Educacion Auditoria Interna implementacion 752 Correctiva codigos de los 9-julio-2018 codigos establecidos 23-julio-2018 [ i it Si Verificacion de 2 e lEes 3-agosto-2018
del coédigo de los lineamientos en los lineamientos a implementacién ©9
. Sabanero codificados y
documentos de la Subdireccion de
documentados.
referencia, asigna SGC
caodigo,
lineamientos para
el otorgamiento de
becas LI-DGED-O1,
Durante la revision
de los .
Se enviaran
procedimientos no .
reporte de Se enviaran a la
se muestran o
avances a la subdireccion de SGC
avances de los : L Gerette
indicadores. de subdireccion de el reporte o avances Alexandra
179 Educacion Auditoria Interna ’ G5 Correctiva SGC de los 9-JULIO-2018 de los indicadores de 9-julio-2018 . Si 13-julio-2018
acuerdo a las dimi | d Hernandez
oS Qe 52 procedimientos os procedimientos Sabanero
inelicam & lEs PR-DGE/DEC-02 PR-DGE/DEC-02 y
o y PR-DGE/DDEF- PR-DGE/DDEF-02
fechas de medicion 02
que se evalua de
manera mensual
Conforme a los Nueva linea Se realizaran muestras Se cierra accion
resultados telefdnica, mensuales en colonias preventiva al verificar
obtenidos en las reforzando la para verificar la el cumplimiento de las
HaEsEs G encuestas de atencion con una operacion en sitio de Oy Valiiea Revision de evidencia acciones, sin embargo,
180 Obra Publica . satisfaccion 9.1.2 Preventiva persona asignada 31-julio-2018 los luminarios. Se 31-julio-2018 ) Si documental y debido a la 15-octubre-2019
satisfaccion ) . Goémez e ot . .
ciudadana, se cerca del drea de eligen al lazar las Verificacion de eficacia consistencia de los
obtuvieron las operacion para colonias, a fin de resultados, se
siguientes dar seguimiento y detectar los documentd en riesgos
calificaciones: respuesta en el luminarios gue no la demora de las
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Reduccion de
tiempos de espera
y tréamite 8.7,
servicio 8.9,
solucion oportuna
de quejas 8.9

corto plazo a los
reportes y quejas
recibidas

estan en
funcionamiento y se
programan para su
reparacion

Se realizard una
inspeccion
funcional en
funcion de la
importancia y
ubicacion de la
vialidad (en
horario nocturno)
a fin de detectar
durante los
recorridos los
luminarios que no

Se realizan acciones
de mantenimiento
correctivo y de
seguridad en funcion
de los reportes
recibidos por colonia,
se revisany se

quejas y reportes
ciudadanas del
alumbrado publico.

. 31-julio-2018 detectan aquellas en 31-julio-2018 Sl
estan en _
. . las que los dafos
funcionamiento, .
fueron por vandalismo
se programa para
) para disminuir la
su reparacion . .
N N , reincidencia y con ello
inmediata (1 dia
esmues prevenir que sigan
deiaetizeie). G reportando fallas en el
o sistema
esta accion nos
anticipamos a la
generacion y
recepcion de las
quejas/reportes
No se muestra . Entregar a la
evidencia de la Camelui? les P subdireccion de SGC .
. anexos A, C,Ey 03 de julio del 03 de julio del .
determinacion de ”, los anexos A, C, Ey Si
plan de accion de 2018 ) 2018
las cuestiones e . plan de accién de
analisis de riesgos P .
internas o externas analisis de riesgos
que afectan la
capacidad para
lograr resultados
No se muestra
evidencia de la
determinacion de -
Se cierra accion
los riesgos ni de las ¥
i A 4.1 e a— preventiva al revisar la
P 6.1.1/6.1.2 ; oral - . . evidencia de las
abordarlos informacion en Revision de evidencia ; .
No se muestra 73 correo Erika Beatriz documental SEeliones elseries, ol
181 Juzgados Auditoria Interna vieETes de B 913 A), Preventiva clectrénico: Se‘envwara pc_)l\_t\ca de Aoz Care e como verificar la 27-julio-2018
X B) o calidad, requisitos de P conformidad del
determinacion o politica de - - seguimiento o
o . L 03 de julio del lanormay la 03 de julio del . seguimiento en la
seguimiento de los calidad, requisitos X !, Si N .,
2018 contribucion al SGC al 2018 ejecucion de las
MENEEEIeIES €2 5 merme) 3 3 ersonal de Juzgados acciones
Se detectd que las contribucion al deimstrat'\vosg
personas SGC al personal
entrevistadas de Juzgados
muestran muy Administrativos
poco conocimiento
de la politica de
calidad, su
contribucion al
SGC vy de los
requisitos de la
norma
Puesta en Liberacion y puesta en Se cierra accion
La encuesta de operacion de i produccion de i . .
apoyo arroja el sistema de I ulio-20iE sistema integral de e-iie-20it S Revision de evidencia EQ?J?:S;ZZ' l;esvwsar °
Encuestas de siguiente resultado: soporte soporte J. Feliz Aguirre documental " . -
182 Tl 2 2 912 Preventiva - Y " 2 acciones descritas, asi 16-julio-2018
satisfaccion Reduccion de Puesta de Puesta en operacion y Gutiérrez Verificacion de e T B
U Co Gpeia Y PEREEMES 16-julio-2018 CiNullgrElEm e 16-julio-2018 Si seguimiento conformidad del
tramite 8.8 ndmero numero directo de

telefénico directo

atencion a solicitudes

seguimiento en la
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el PREVENTIVAS
para disminuir los de soporte, mediante ejecucion de las
tiempos de plataforma de soporte acciones
atencion de Incremento de uso de
llamadas Google Remotes
Desktop para atencion
de solicitudes de 16-julio-2018 Si
manera remota, con
ello mejorar los
tiempos de atencién
Comprension de la Entregar para
organizacion y su Actualizacion de validacion a la Se verifica
contexto. No se procedimientos subdireccion de SGC Ravidien de cumplimiento de
mostré evidencia CON suUs anexos 8-junio-2018 los procedimientos 12-junio-2018 Si Teerelmienies v anEes entrega de 15-junio-2018
de la A,CE y plan de actualizados y sus P y procedimientos y
determinacion de accion anexos A,C,E y plan anexos
los riesgos ni de las de accion
acciones para
abordarlos de
manera valida. Se
detectaron
cambios en la
presentacion de 4.1
servicio que no se 6.1.1/6.1.2
han documentado. 7520C) Relberis Sindies
183 Economia Auditoria Interna No se muestra 9.1.3 A), Preventiva Integrar la politica 7 P
. N Entregar politica de Jiménez
evidencia de la B) de calidad, k. eftves
determinacion o objetivos y ) 1] Y Revision de Difusion de la politica
o . s contribucion al SGC a o
seguimiento de los 7.3 contribucion al P . . A . cumplimiento de de calidad, requisitos P
11-junio-2018 través de tarjetas 11-junio-2018 Si 15-junio-2018
indicadores. Se SGC enun entrega de instrumento de la norma y
2 : enmicadas a cada . . L
detecto que las instrumento de T de difusion contribucion al SGC
personas difusién para el
dependencia
entrevistadas personal
muestran muy
poco conocimiento
de la politica de
calida, su
contribucion al
SGC vy de los
requisitos de la
norma
No se muestra Formato de
evidencia de la analisis FODA
determinacion de con firmas, sellos 06-julio-2018 Si
las cuestiones y logotipos
internas o externas (Anexo E)
Se requiere una
que afectan la Formato de X
capacidad para identificacion de capacitacion y R
lograr resultados i A c entrega formal por Se cierra accion
NS e imau 41 ;/‘epslggscfe ancecxign ) parte del anterior correctiva de
: e 06-julio-2018 enlace, y a su vez ] ] Si conformidad al revisar
184 Desarrollo Auditoria Interna evidencia d‘e/ la &Il ®12 Correctiva de analisis de designar un sub- 30-julio-2018 Bea”,‘z Adf\ana Revision de evidencia las evidencias de las 3-agosto-2018
Urbano determinacion de 913a)y riesgos; con | | Garcia Neri
los riesgos ni de las b) firmas, sellos ChIEEO EE 2 acclones
> y dependencia para comprometidas y su
acciones para logotipos
llevar un continuo seguimiento
abordarlos, de .
. . . manejo del Programa
manera valida. Ficha técnica de
s del SGC
No se muestra de seguimiento a los Si
la evidencia de la indicadores con 06-julio-2018
determinacion o firmas, sellos y
seguimiento de los logotipos
indicadores
No se muestra
L Entrega de formato
evidencia de la 913 a) Reunién con los Entrega de Thania Araceli B A) v el
185 COMUDE Auditoria Interna determinacion o : y Correctiva duenos de los 13-julio-2018 documentos firmados 13-julio-2018 , Si Revision de las acciones M 18-julio-2018
b) P p Cordero Garcia complemento de las
seguimiento de los procedimientos para su validacion
evidencias
indicadores
186 COMUDE Auditoria interna o @ mUEslie 4.1 Correctiva 13-julio-2018 Reunidn de trabajo 13-julio-2018 Themie A(acel{ Si Revision de las acciones Cumphm\ento d,e 25 18-julio-2018
evidencia de la Cordero Garcia acciones s través de
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determinacion de
las cuestiones
internas o externas

Reunién con los

Validacion de la

sus evidencias
integradas

duenos de los . 13-julio-2018 Si
que afectan la documentacion
f documentos
capacidad para
lograr resultados
No se muestra . - .
avidEneh e B Reunidn de trabajo 13-julio-2018 Si
= . Cumplimiento de las
GliEmiEEem €2 Reumie cem Ies Thania Araceli acciones s través de
187 COMUDE Auditoria Interna los riesgos ni de las 6.1.1 Correctiva duenos de los 13-julio-2018 . X . Revision de las acciones . A 18-julio-2018
Validacion de la . Cordero Garcia . sus evidencias
acciones para documentos p . 13-julio-2018 Si integradas
abordarlos de ocumentacién g
manera valida
No se muestra . - .
g Reunion de trabajo 13-julio-2018 Si
determinacion de
. Cumplimiento de las
I euesilontss Reumion eem [l Martha Sillas acciones s través de
188 COMUDE Auditoria Interna internas o externas 4.1 Correctiva duenos de los 13-julio-2018 , Revision de las acciones . . 18-julio-2018
Validacion de la . Delgado . sus evidencias
que afectan la documentos d tacio 13-julio-2018 Si esEcks
capacidad para ocumentacion i€}
lograr resultados
(Escuela de inicio)
No se muestra Entrega de formato
evidencia de la Reunion con los Entrega de Martha Sillas (Anexgo A)y del
189 COMUDE Auditoria Interna determinacion o 913 Correctiva duenos de los 13-julio-2018 documentos firmados 13-julio-2018 Si Revision de las acciones M 18-julio-2018
o Py Delgado complemento de las
seguimiento de los documentos para su validacion
evidencias
indicadores
No se muestra . - .
avidEneh o B Reunion de trabajo 13-julio-2018 Si
. - Cumplimiento de las
EliEmmiEIEen €2 Raumie cem Ies Martha Sillas acciones a través de
190 COMUDE Auditoria Interna los riesgos ni de las 6.1.1 Correctiva duenos de los 13-julio-2018 . . Revision de acciones X ; 18-julio-2018
Validacion de la . Delgado . las evidencias
acciones para documentos d tacid 13-julio-2018 Si intearadas
abordarlos de el il €
manera valida
No se muestra Entrega de formato
evidencia de la Reunién con los Entrega de Martha Sillas (Anexgo A)y del
191 COMUDE Auditoria Interna determinacion o 913 Correctiva duenos de los 13-julio-2018 documentos firmados 13-julio-2018 Si Revision de las acciones M 18-julio-2018
p Delgado complemento de las
seguimiento de los documentos para su validacion
evidencias
indicadores
N i . - .
OS¢ muestra Reunion de trabajo 13-julio-2018 Si
evidencia de la
. Entrega de formatos
determinacion de it | d |
los riesgos ni de las RGN @i e - Juan Eduardo L . val_\da ©, el ek EEIS .
192 COMUDE Auditoria Interna 6.11 Correctiva duefios de los 13-julio-2018 : X Revision de las acciones se identifican riegos y 18-julio-2018
acciones para d Validacion de la - Salazar Betanzos . - Em @
abordarlos de ocumentos i iy 13-julio-2018 Si se sigue un plan de
accion para ellos
manera valida
(Alto rendimiento)
No se muestra - . - .
avieEnas ee [ Reunién de trabajo 13-julio-2018 Si
determinacion de Entrega de formato
las cuestiones Reunion con los Juan Eduardo validado, con el que
193 COMUDE Auditoria Interna internas o externas 4.1 Correctiva duenos de los 13-julio-2018 Validacion de | ST BEEReeS Revision de las acciones se identifican 18-julio-2018
que afectan la documentos da lekIeeln CIS k= 13-julio-2018 Si entradas, salidas y
capacidad para SEUMERIEEIRA FODA
lograr resultados
(Escuela de inicio)
Las encuestan nos Reunidn para dar .
A Se cierra accion
arrojan los a conocer los Reunion para dar a
preventiva en
siguientes resultados de las conocer los resultados
. conformidad, al
resultados: encuestas de P. C. de las encuestas de P. I o
- - ) Revision de evidencias. verificar el alza de las
Encuestas de Aumento de la con los duefios de C. con los duefios de Martha Sillas, Seguimiento a través de calificaciones en 1os
194 COMUDE satisfaccion 8.9, 9.1.2 Preventiva los documentos, 13-julio-2018 los documentos, en la 13-julio-2018 Eduardo Salazar, Si 9 31 de julio del 2018

Satisfaccion

Reduccion de los
tiempos de espera
y trémite 8.8,
Solucién oportuna
de quejas 8.2

en la cual se
concientiza sobre
la importancia de
brindar un buen
servicio

cual se concientiza
sobre la importancia
de brindar un buen
servicio

Thania Cordero

encuestas del periodo
siguiente abril-junio 2018

resultados de las
encuestas,
evidenciando la
eficacia de las
acciones tomadas.
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Se detectd que las
personas muestran
muy POco

conocimiento de la

Llevar a cabo una
reunion con el

Aplicacién de
evaluacion sobre el

Alejandra Rico,

Se cierra accion
correctiva en
conformidad al revisar
la evidencia donde se

195 COMUDE Auditoria Interna politica de calidad, 7.3 Correctiva personal para dar 18-julio-2018 18-julio-2018 Luis Arturo Si Revision de acciones da cumplimiento de 20-agosto-2018
. conocimiento de la . ;
de su contribucion a conocer la olitica de calidad Mendoza las acciones realizadas
al SGC y de los politica de calidad [2 comprometidas, vy
requisitos de la después de verificar
norma las mismas
Implementacién de un
sistema donde se
realicen las solicitudes
Hacer del - .
S de actualizacion y
En las encuestas conocimiento de .
. creacion de perfiles,
de apoyo se las dependencias Ao pueehn QUi
obtuvieron los solicitantes, por ep . Implementacion de
Encuestas de siguientes medio de los . 58 MAISAES 2 (8 - Mttt . - ) sistema de solicitudes -
196 Estructuras . . 912 Preventiva 16-julio-2018 plataforma con los 16-julio-2018 Guadalupe Si Revision de acciones - 16-julio-2018
satisfaccion resultados: enlaces, el . 3 . de actualizacién y
- respectivos formatos Murguia Cérdova -
Reduccion de alcance del creacion de perfiles
i y requerimientos, para
tiempos de espera procedimiento de
. X ., que estos lleguen al
y trémite 8.4 actualizacion de .
) area de estructuras de
perfiles de puesto .
manera inmediata y
reduzca el tiempo de
respuesta
Se cierra accion
preventiva en
En las encuestas conformidad al
de apoyo se verificar la eficacia de
obtuvieron los Atender lo antes Se verifico a través de la la accion
Encuestas de siguientes posible las Reunién para informar Cinthya comunicacion implementada, donde
197 Evaluacion : resultados: 9.12 Preventiva solicitudes via 22-julio-2018 2 24-julio-2018 Guadalupe Si electronica, el tiempo de se muestra el tiempo 29-octubre-2018
satisfaccion - sobre procedimientos X .
Reduccion de correo a la Medina Torres respuesta el area contra de respuesta y en los
tiempos de espera brevedad la solicitud del usuario resultados de las
y trémite 8.7 encuestas del mes de
(Clima laboral) octubre se reafirma
con el aumento de la
calificacion otorgada
Reunién o platica
con la
Subdireccion de
Evaluacion Se cierra accion
En las encuestas Institucional para preventiva en
de apoyo se sens_|b|llzar al 22-julio-2018 Si conformidad, al
obtuvieron los equipo sobre la demostrar que se ha
siguientes manera que debe Revisién de los tiempos realizado una accién
Encuestas de resultados: de atenderse al Reunion para informar Mariana Vilches de respuesta, atencion, eficaz con el cliente, a
198 Evaluacion B —— Atencion 8.7, 9.1.2 Preventiva personal que S rgced\m\ento 24-julio-2018 Srg servicio y satisfaccion a través de 29-octubre-2018
Aumento de la necesita muestro P través de comunicacion comunicacion
satisfaccion 8.7, apoyo electronica electronica, viéndose
Reduccion de Preguntar al reflejadas dichas
tiempos 8.7, finalizar de acciones en los
Servicio 8.7 atender la resultados de las
solicitud si 22-julio-2018 Si encuestas de octubre
resolvimos todas
sus duda o
problemas
En las encuestas Liberacion de Sistema . Py
o8 cpoN® 5& Pues_ta en marcha o dle e : : Se cierra accion
del sistema de 16-julio-2018 5 16-julio-2018 Si preventiva en
obtuvieron los e https://soporte.leon.g . .
soporte técnico L conformidad al revisar
siguientes ob.mx Revision de
. la evidencia donde se
Encuestas de resu\ta’dos. Jorge Torres cumpl\m\ento de da cumplimiento de .
199 TI . Solucion oportuna 9.1.2 Preventiva Liberacion de proceso acciones. . . 16-julio -2018
satisfaccion Puesta en marcha . Arroyo i L las acciones realizadas
de quejas de los 4| SeEms 6o de implementacion en Verificacion de tiempos comprometidas, y
g:;j!?%? ge cambios en 11-julio-2018 gtr?d:/c/c\?n‘eom o N-julio-2018 Si de respuesta y quejas clespuds @ [ verfiear
produccion » RS://RIP 9ob- la reduccion del

tiempos de espera
tramite 8.9

tiempo de tramite y
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de la solucion
oportuna de quejas

Recabar el sello
de original del

Ao E Anilisis 15-julio-2018 Si Se entregaron
Derivado de la X formatos sellados y
FODA Verificar la inclusion
REBUIEES awelier Iisms) s2 4.1 Recabar el sello de los documentos del Gloria Beatriz Revision de evidencia vellckEles coniferime @
200 Materiales- Auditoria Interna presentan Anexo E, : preventiva o 15-julio-2018 . . los lineamientos, por 31-julio-2018
6.1/ 6.12 de original del SGC, recabando el Guzman Gordillo documental L
Compras Anexo Cy plan de . lo que se cierra accion
. Anexo Cy del - sello de original . N
accion sin sellos g A 15-julio-2018 Si preventiva en
0 de p conformidad
de accién de
riesgos
Se asignaron celulares
Llevar una a las cuadrillas -

. Se cierra accion

bitacora de operativas, con los .
- % correctiva al verificar
Derivado de las atencion y cuales ademas de .
L Se realizé de manera la mejora de los
encuestas de evaluacion de los mejorar la : e
oo - aleatoria la verificacion tiempos de respuesta
apoyo del 18 al 25 servicios comunicacion en o L o .
; . . de la calificacion de 4 con las calificaciones
RSBV Encuestas de G Ui, 2 eieree MEElEEEtEs et HIET(E® Y (Ot S Juan Pablo solicitud de Servicios otorgadas en la
201 Materiales- . la calificacion de 7.1 9.1.2 Correctiva mantenimiento 27-julio-2018 asignaron en modo de 27-julio-2018 o . Si . . . 29-octubre-2018
satisfaccion . Nunez Plascencia generales, siendo 3 de solicitud de servicios
Mantenimiento en el rubro donde el usuario acceso directo a los I 1 les: |
reduccion de nos califique el formularios de Cllks de 10y una de_ 8 SENEElSS; I el [
o . . misma que se cubrié con calificacion de 8.4 de
tiempos de espera servicio, atencion de folios de . -
. el servicio solicitado. las encuestas de
y tramite colocando sello y mantenimiento a .

g . . servicios de apoyo del
firma de bienes inmuebles, s a eElE
conformidad Anexo resguardo de ’

equipo AT&T

Llevar una Se agrega formato de Se Sl clEicly

. preventiva en

Derivado de las bitacora de servicio de
- e conformidad al
encuestas de atencion y mantenimiento un X
L . . confirmar que los
apoyo, se otorgan evaluacion de los cuadro de avaluacion Se revisé un caso de Sviteies 8an
las siguientes servicios en el que deben servicio de .
. g . calificados de manera
Recursos SEESEE G calificaciones: realizados de entregar una e Balsle mantenimiento, donde sclaeuEek (euEl ©
202 Materiales- . Atencion 8.6, 9.1.2 Preventiva mantenimiento 27-julio-2018 observacion en 27-julio-2018 o . Si se pudo verificar la T 29-octubre-2018
satisfaccion : o Nunez Plascencia ; L . mayor a 9) al finalizar
Mantenimiento Aumento de la donde el usuario calificacion menor a calificacion que el area
. -, s cada uno de ellos,
satisfaccion 8.4, nos califique el nueve, para poder receptora otorga al 8
o . ) 2o mismo que se ven
Servicio 8.4, servicio, atender la razoén de las finalizar el servicio
o . . reflejados en las
Solucioén oportuna colocando sello y calificaciones y .
- encuestas de servicios
de quejas 8.2 firma de mejorar nuestra
. . . de apoyo del mes de
conformidad atencion y servicio
octubre.
En seguimiento al
resultado de las
evaluacion de I Capacitacion y Se cierra accion
- Capacitacion . . ¥ o
servicio de apoyo ] seguimiento para el Se verifican acciones preventiva al verificar
IREEUITEES Encuestas de se obtuvieron las eipensleneEs seguimiento a los Gloria Beatriz con evidencias el cumplimiento de las
203 Materiales- . 912 Preventiva para el arranque 0Ol-agosto-2018 0Ol-agosto-2018 . . Si . § ; 7-septiembre-2018
Comies satisfaccion siguientes dll 2° periiess G resultadps yla Guzman Gordillo docu_mentadas. asi como actividades, mismas
calificaciones: alineacion con el su eficacia que fueron eficaces en
. compras 2015 . -
Atencion 8.4, cierre de la gestion su implementacién
Servicio 7.7,
Imagen 8.8
En seguimiento al
resultado de las .
. Programa de atencion
evaluacion de
: personalizada a las
servicio de apoyo )
- Dependencias para el - Py
se obtuvieron las Operacion de ~ Se cierra accion
h acompafamiento de : ; : )
siguientes instrumentos de . Se verifican acciones preventiva al verificar
RIS Encuestas de calificaciones: control para el lasideteceioniclc Gloria Beatriz con evidencias el cumplimiento de las
204 Materiales- . . 9.1.2 Correctiva . Ol-agosto-2018 necesidades, Ol-agosto-2018 . . Si . . 7-septiembre-2018
satisfaccion Aumento de la seguimiento de . . . Guzman Gordillo documentadas, asi como actividades, mismas
Compras investigaciones de

satisfaccion 7.4,
Reduccion de
tiempos de espera
6.5, Solucion

oportuna de quejas

6.9

las solicitudes de
las Dependencias

mercado y
elaboracion e ingreso
de solicitudes de
compra

su eficacia

que fueron eficaces en
su implementacion
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Comprension de la
organizacion y su
contexto.
Determinar riesgos
y oportunidades.

Se cierra accion

Creacion y correctiva en
actualizacion, se
—— conformidad, al
s e d 41 Entregar anexo A, Actualizar las verificar la utilizacion
Gestién Y (o LER 6.1 V612 anexo C con su actividades y registros Maifa e Leursks Se verifican acciones y de los formatos
205 Ambiental Auditorias internas sido y 7'5 2 ’ Preventiva plan de riesgos y Ol-agosto-2018 actuales de los Ol-agosto-2018 Conles Biren Si evidencias codificados y de 29-junio-2018
AT e 9'1 3 Anexo E firmados procedimientos y documentadas manera adecuada.
ATElES v : : y sellados entregarlos a la SSGC También se verifica las
evaluacion, la acciones
organizacion debe determ_\na_das en el
analizar y evaluar SireEEelTmEnie
los datos vy la
informacion de
seguimiento y
medicion.
No se muestra Se cierra accion
. Presentar . . . Se verifica cumplimiento correctiva de
evidencia de la T Presentar evidencia Dr, Rodrigo ol Farmete cenfermichd. &l
206 Salud Auditoria Interna determinacion o 9.1.3 Correctiva Pl 1-agosto-2018 del indicador 1-agosto-2018 Castro Si ; . o ; 07-agosto-2018
o indicador ) . Se verifica seguimiento revisar la existencia
seguimiento de los leci establecido Herndndez Lindi Lindi p
indicadores establecido del indicador del indicador, asi
como su seguimiento
Entregar Anexo A Actualizacion de los S @ casten
firmado y sellado 1-agosto-2018 procedimientos para Si A
No se muestra n original la medicion y Revision del Eonform\dad al
evidencia de la diagndstico del clima MeriEmns Vildies cumplimiento de T Eeele e
207 Evaluacion Auditoria Interna determinacion y 9.1.3 Preventiva Actualizacion de laboral y para la 15-julio-2018 Ginive Mealing Y acciones. S cealeres = 03-agosto-2018
seguimiento de los cronograma de 1 t0-2018 evaluacion del Y Si Revision del seguimiento A |
indicadores seguimiento del agosto desempeno individual ! e acciones P 1Sy
- validar el seguimiento
Anexo A de los servidores L
. del indicador
publicos
Al realizar revision Se enviaran
de los documentos Anexos A Ficha .
Py Se enviaran Anexos A
se presentaron de medicion, =
: AT Ficha de medicion,
analisis FODA sin Anexo E Andlisis A
Anexo E Andlisis .
sellos y en FODA., Anexo C FODA. Anexo C Se cierra accion
proyecto Andlisis de Anahsw‘s - preventiva en
No se muestra riesgos y plan de ©sgos ¥ L conformidad, al
e plan de accién de los Marcelo Alberto Revision de formatos
evidencia de la 41 accion de los P verificar la
. determinacion de 6.116.1.2 procedimientos - procedimientos que - Rodr\guez, . documentados documentacion -
208 SIAP Auditoria Interna . N Preventiva 6-julio-2018 forman parte del SGC 6-julio-2018 Melissa Castro, Si Seguimiento de 18-julio-2018
los riesgos ni de las 913a)y que forman parte ; ; - validada y son el
pertenecientes al Mario de Jesus informacion S
acciones para b) del SGC § . L . seguimiento del SGC
; SIAP; a la Direccion Calderén documentada . e
abordarlos de pertenecientes al e cb Pesrels través de analisis de
manera valida. SIAP; a la T retere] BEmE pEre datos, riesgos y
No se muestra Direccion General [Egr ze ‘OS oportunidades.
evidencia de la de Desarrollo mismos mediante el
determinacion o Institucional para
. o sello de ORIGINAL
seguimiento de los Su revision e
indicadores impresion
Al realizar revision . SR EEE e .
O N o Se rrjapdara el Se mandara el analisis conform\dad accion
se presentaron analisis FODA del FODA del Julisn Aguado Revisién de FODA correctiva después de
209 DIF Auditoria Interna anaﬁwsws FODA sin 4.1 Correctiva procedimiento Julio-2018 procedimiento PR- Julio-2018 e & Si Sl G DA la entrega de anexo E 3-agosto-2018
sellos v en PR-DIF/DAPDYR- DIF/DAPDYR-01a la 9 analisis FODA vy del
- ecyto o1 subdireccion de SGC seguimiento a
Y oportunidades
No se muestra Se mandara el AT )
evidencia de la analisis de la $& mEmelEiE ?‘ an_allsws e 2 el 6 .
determinacion de determinacion de de la determinacion Verificacion de Anexo C conformidad accion
210 DIF Auditoria Interna los riesgos ni de las 6.1.1 Correctiva riesgos para el Junio-2018 el (fiEseies (el &l Junio-2018 WiiEm Agueel Si y plEm €2 Eeein OV EISEUES El2 3-agosto-2018

acciones para
abordarlos de
manera valida.

procedimiento
PR-DIF/DAPDYR-
Olala

procedimiento PR-
DIF/DAPDYR-01a la
subdireccion de SGC

Herrera

Seguimiento de Anexo
C y plan de accién

la entrega del anexo ¢
y plan de accién con
el seguimiento del
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ey PREVENTIVAS
subdireccion de procedimiento de
SGC analisis de riesgos
S0 rErsER Se cierra accion
Se detectaron S correctiva en
. procedimiento
cambios en la o1 B e Se mandara el conformidad, al
prestacion del ge rehabilitacion procedimiento Julian Aguado Ravidién de [ revisar la evidencia
21 DIF Auditoria Interna servicio que no han 7.52 Correctiva g ————— Junio-2018 DIF/DAPDYR-0101 a Junio-2018 e 9 Si B que demuestra el 13-julio-2018
sido K la subdireccion de seguimiento del
con discapacidad L
documentados y/o SGC procedimiento
PR-DIF/DAPDYR-
actualizados. ol documentado y
ejecutado
Se mandard la Iy
" . . Se cierra accion
NO se muestra ficha de medicion Se mandara el analisis ECERE G
; del de la determinacion Revision del anexo A
SviElmel €S | 9.1.3 a) rocedimiento de riesgos para ell Julidan Aguado documentado comiomiide &l
212 DIF Auditoria Interna determinacion o : Y Correctiva o Junio-2018 gos p Junio-2018 9 Si i i comprobar el 13-julio-2018
sEeuiTiEe G (o5 b) PR-DIF/DAPDYR- procedimiento PR- Herrera Revision del seguimiento sEuimiEne G
Olala DIF/DAPDYR-01a la del Anexo A
indicadores ) - - - indicador
subdireccion de subdireccion de SGC
documentado
SGC
Durante la revision
del procedimiento Se generard un . Se cierra accion
Se generara un
de escuela para formato de correctiva en
- formato de
padres, el personal constancia, con la - conformidad, al
" constancia, con la ; .
auditado menciono finalidad de v revisar la evidencia
) ; finalidad de tenerlo .
que se otorga una tenerlo disponible e p— " Iuilie Becs Revisicn de [ que demuestra que si
213 DIF Auditoria Interna constancia de 8.5.3 Correctiva para cuando 13-agosto-2018 2 2 ; 13-agosto-2018 ) Si p bien el formato no se 16-agosto-2018
. - ; ; cuando algun usuario Alejos documentacion
participacion a algun usuario T . otorga por medio del
- . solicite por medio S
aquellos padres solicite por medio § . procedimiento, la
- g ) escrito dicha ;
que la soliciten, escrito dicha . entidad lo otorga a
) constancia, se le 0
pero no existe constancia, se le aquellos que asi lo
. puede apoyar con la .
evidencia de su puede apoyar con p requieran.
, - misma
documentacion la misma
En las encuestas Se volverd adar a
de satisfaccion conocer al personal a 23-abril-2018 Si Se cierra accion
realizadas en el a través de INTRANET correctiva de
Se volvera a dar a f | .
Encuestas de PEICEID EMSie- conocer al ; Beatriz Adriana . . . ceniemielEe @l rviszr R
214 D. Urbano . marzo 2018 se 9.1.2 Preventiva . 23-abril-2018 Se dard a conocer al n 5 Revision de evidencias el cumplimiento de las 8-junio-2018
satisfaccion e W personal a través orsonal a traves del Garcia Neri RV El
: . de INTRANET e 23-abril-2018 Si nes y
calificacion de 8.6 manual de la seguimiento de las
en el rubro de organizacion mismas
Servicio.
Cambio de las fichas Se cierra accion
No se muestra Bavidien a celie con los indicadores o correctiva de
evidencia de la do I35 fichas de 20 de iunio de medidos anualmente 10 de julio de Jazmin Paola conformidad al revisar
215 IMJU Auditoria Interna determinacion o 913 Preventiva ) como se tiene de 2018 . . Si Revision de evidencias el cumplimiento de las 20-julio-2018
ambos 2018 Lopez Vazquez
seguimiento de los o S - manera interna y en el acciones y el
indicadores P SISPBR seguimiento de las
mismas
Durante la .
Se cierra accion
auditoria interna e "
como oportunidad Se realizard una Se subira al sitio web B
5 : - conformidad al
de mejora Se guia de referencia del SGC, una guia de ]
; ; cumplir con las
MEEEEMEL & Teelzs gam et I Eue 22 de junio del MEHEMEEE) €2 Clo 2 22 de junio del Gema Edith Revision de evidencias acciones
216 DI- SSGC Auditoria Interna las dependencias 7.5.31 Preventiva debe contener la ! que debe contener la ! = 5 Si y " 29-junio-2018
2018 2018 Garcia Macias seguimiento comprometidas, asf
integrar una carpeta del SGC carpeta del SGC como como con la
carpeta de como minimo, minimo, mas no o .
- . Lo . verificacion de la
informacion mas no definitiva definitiva X
integracion de
documental de sus ) :
. evidencias
procedimientos
Durante la
BB IMEE Dentro de la Se realizaran los Se cierra accion
como oportunidad Py | | ]
; e iy revision por la ; cambios necesarios ; ; Revision el evidensts v preventiva a cumplir
217 DI-SSGC Auditoria Interna X 9.1 Preventiva direccion se Junio 2018 que surjan de la Agosto 2018 Carolina Mogollan Si con las acciones 10-agosto-2018
recomendd hacer . . seguimiento .
. evaluara el revision por la descritas y después
una revision de la - . -
. cambio direccion de verificarlas
pregunta numero 9
de las encuestas de
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percepcion
ciudadana, ya que
es confusa para el
ciudadano la
interpretacion

Durante la Se realizard una 15 de julio del Se realizard una 15 de julio del

auditoria interna capacitacion del 2018 capacitacion del 2018

como oportunidad requisito 5 requisito 5

de mejora: Se Se realizard una 30 de junio del Se realizara una 30 de junio del Sec ”

. L L ierra accion
recomendd que es capacitacion del 2018 capacitacion del 2018 correctiva en
necesario reforzar requisito 8 requisito 8 conformidad al
el conocimiento de ) N

verificar la realizacion
o5 emEEss e Revisiéon de evidencias de las acciones
218 DI-SSGC Auditoria Interna temas de liderazgo 7.2 Correctiva Xochilt Barajas Sl e y ’ 27-julio-2018
seguimiento descritas y con el
Es necesario . A
seguimiento a través
reforzar el o,
de la evaluacion de las
conocimiento de i
mismas
los enlaces en el PR T
requisito de 8 P
Operacion de la
norma ISO
9001:2015
Durante la
auditoria interna Se cierra accion
como oportunidad preventiva en
de mejora: Se L conformidad al revisar
Revision del A
recomienda que en o Revision del el cumplimiento de las
Py procedimiento en
la evaluacion del 2 revision por la procedimiento en la ReEien 6l cvitlaehs acciones
219 DI-SSGC Auditoria Interna conocimiento de la 9 Preventiva e Junio 2018 revision por la Agosto 2018 Xochilt Barajas Si y determinadas, asi 16-agopsto-2018

politica de calidad
y objetivos del
SGC, se determine
un parametro que
identifique
acciones de mejora

direccion para
determinar
parédmetro

direccién para
determinar parametro

seguimiento

como con el
seguimiento a través
del mismo
procedimiento de
comunicacion interna




