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Recursos Se fijo el indicador de Si 23-Abr- Sl
Materiales- desempeno el cual indica 2018
Mantenimiento Encuestas Realizar evaluacion del que debemos obtener al Auditorias internas
92 de servicios - 9-Dic-2017 Si menos 8 de calificacion 9-dic-2017 y resultados de
servicio prestado i ;
de apoyo promedio, asi como las encuestas
bitacoras de evaluacion del
Servicio
Recursos Atencion a solicitudes Proyecto de No Se abrid accion Mayo No
. : -, Sep.-Oct ;
Materiales- de compra en un Oct- Dic No reestructuracion correctiva por 2018
Compras periodo menor a 30 2017 organizacional de la 2017 incumplimiento, ya
dias Direccion de Adguisiciones gue no entregaron
Programas de capacitacion No las evidencias en el
Encuestas Contestar oficios en Oct- Dic al personal de la Direccion Nov-Dic. tiempo estipulado
93 S menos de 05 dias No de Adquisiciones y de los con numero de
X de servicios o 2017 7 - 2017 .
g habiles encargados administrativos folio 138
€ apoyo .
de la dependencia
Ejecutar reuniones de Programa anual de No
trabajo semanales a fin Oct- Dic Compras calendarizados en
de darle seguimiento No periodos vy la actualizacion Ene 2018
2017 o : )
al programa anual de de Politicas y lineamientos
compras de compras para 2018
Ingresos Si Monitoreo y 12 - Si
Establecer metodologia de verificacion de los marzo-
emision y seguimiento a las 15- Dic- oficios de peticion 2018
Reubicar buzdn de 24- Nov- Si quejas y sugerencias del emitidos para
quejas y sugerencias. 2017 buzdn, mantenimiento las 2017 servicios de
evidencias y registro de limpieza,
Encuesta resultados de las mismas. mantenimiento en
94 % de el inmueble.
percepcién | Emitir folios de . . . Si Monitoreo vy 12 - Si
) T Emitir oficios a la Dir. Gral. o -
ciudadana mantenimiento a i verificacion del marzo-
. X De Servicios Generales para e
bienes inmuebles con . seguimiento a las 2018
. que se realice una 26- Ene - )
fines de 8y 16 de . - quejas y
. Si planeacion adecuada que .
mantenimiento para Nov- 2017 g . : 2017 sugerencias para
. ) ) preste el servicio de limpia .
pintar instalaciones y S gue sean atendidas
o y mantenimiento de las
remodelacion de - i
. instalaciones
bafos
ICL Encuesta Revision del espacio : : Si Encuestas de 22-May- Si
; T . Realizar un programa de 4- Dic- -
95 de de imparticion de 4- Dic- . : . percepcion 2018
X L, ; I Si mejora de la imagen, ]
percepcion | talleres, inmobiliario e 2017 S o 2017 ciudadana
) o mobiliario e higiene
ciudadana higiene
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(E:T;encttrléaéée_ﬁ%rggg por Elaborar programa anual 18- dic- ol
. : 18- dic-2017 | si 2018 de revision de
para revisar el estado bUZONES 2017
de los buzones
Encuesta Elaborar el formato de ; Elaborar formato de 18- dic- Sl Encuestas de
26 DIF x de IR, SUCETENERE ¥ 15- dic- Si seguimiento y cierre de Sercencion 22-May- Si
percepcion felicita,ciones 2017 quejas, sugerencias y 2017 ciudadana 2018
ciudadana felicitaciones
Colocar carteles con la ; Efectuar reunion 18- dic- o
ioortancia dal uso 13- dic- si informativa con los enlaces
olelpbuzén 2017 respecto al uso y 2017
seguimiento de buzones
FIDOC Encuesta Puntualizar a los Sl Reunion trimestral 12-marzo- | si
de ciudadanos el sentido 20- nov- Explicar de manera puntual | 29- nov- con el personal, 2018
97 X ercencion de cada pregunta y 5017 Si las preguntas se refieren a 5017 para capacitar la
Eiudagana verificar si ha quedado FIDOC manera de aplicar
claro las encuestas.
Economia Dar respuestas a las Dar respuestas a las queias Si Encuestas de 26-abril- Si
Encuesta guejas presentadas resentZdas or la quel 59- Nov- percepcion 2018
98 % de por la ciudadania en 30- nov- Si Eiudadanfa er?un lazo de ciudadana
percepcion | un plazo de 5 dias 2017 . L pla 2017
: L : 5 dias habiles a partir de la
ciudadana habiles a partir de la Ueia o solicitud
queja o solicitud auel
Economia Encuesta LLugar exclusivo para Lugar exclusivo para Si Encuestas de 22-May- Si
g atender las visitas de 9 der | Vo p de | 29- nov- percepcion 2018
29 X € . los ciudadanos, limpio Si0> mony= Si slienieler |25 wis Lt 6 o8 ciudadana
percepcion adecuado a}a 2017 ciudadanos, limpio y 2017
ciudadana Y P adecuado para atenderlos
atenderlos
SSP- Llevar un registro por Si Aplicacion de 25-May- Si
Proteccion Encuesta medio electronicos, evaluacion de 2018
civil de Definir responsable de documentando las fechas percepcion
100 X ercencion seguimiento de los 6-oct-2017 Si de recepcion, seguimiento 10-oct-2017 ciudadana
f:)iudac?ana tiempos de atencion y solucion a las solicitudes
recibidas y atendidas del
ciudadano
uT Auditoria Se revisaray Actualizar la informacion ; Si Auditorias internas | 4-junio- Si
101 flriond actualizara el 19-dic-2017 | si i Y| 19-Dic-2017 2018
procedimiento
Economia Poner a disposicion de Poner a disoosicion de los Sl Recopilacion por
los beneficiarios del beneficiarioi del broarama | 29- nov- escrito de posibles
Auditoria programa Impulso 29- Nov- : prog quejas y 29- nov- .
102 X . SI Impulso MiPymes el . Si
Interna MiPymes el formato: 2017 formato: FO-SGC-DGE-04 2017 sugerencias de 2017
FO-SGC-DGE-04 Quejas y sugerencias y dar parte de los
Quejas vy sugerencias beneficiarios del
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solucion a cualguier posible programa Impulso
inconformidad. a MiPymes.
Recursos Reforzar el
Materiales- conocimiento de la
Compras metodologia que
evalua el
procedimiento de 1-dic-2017 Si Si
A compras con los : ' . Presentar la o
103 % Auditoria dueros del Presentar la evidencia de su | 11-¢ic-2017 avidencia de su 11-dic Si
Interna e existencia . : 2017
procedimiento a existencia
través de reuniones
Dar a conocer el
reporte trimestral de AR .
indicadores para 11-dlic-2017 ol
conocimiento general
Ingresos Revision continua
Revision inmediata de registros y su
- Auditoria los procedimientos y 54-Nov- . Integrar el codigo de los G . codificacion a fin 26-Ene- .
dar inicio con las Si procedimientos en los Si de solicitar los Si
Interna . } 2017 e 3 2018
acciones correctivas y documentos de tramite cambios ante el
preventivas SGC para que estos
sean efectuados
SSP-Transito Generar evidencia
fotografica de la
difusion en (pantalla
de computadoras e 13-Dic-2017 | i Implementar 2 sesiones de Poner como
impresos) vy listado de trabajo con todo el
protector de
enterado del personal personal para antalla la Politica
105 Auditoria de la politica de retroalimentacion de 18 y 19-Dic- Si ge Calidad v los 29-Ene- Si
Interna calidad entendimiento de politica 2017 T Y 2018
= ; objetivos, para
Implementacion de 2 de calidad, tomando }
) i . . mantenerla siempre
secciones de trabajo evidencia documental
. ; presente.
con el personal parala | 18 y 19-Dic- si comprobatoria
retroalimentacion de 2017
que se entendid la
politica de calidad
Obra publica 32 ;izlrl]choil egfroque Proyectos de
Encuesta bl ©on por Rehabilitacion de la red de
de ogues, identificando alumbrado publico Monitoreo de 22-May-
106 L, las zonas de mayor Dic-2017 Si o i Ags-2017 Si si
percepcion : 1°Etapa: Bulevares vy reportes en SAC 2018
: cantidad de reportes o
ciudadana vialidades gue conforman
para concentrar los , .
poligonos de seguridad
esfuerzos
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Se modifican procesos
la interior de la
subdireccion de
Alumbrado publico
para la actualizacion
de registros y
actualizar el estatus
del sistema de
atencion ciudadana,
SAC y tener
informacion
actualizada

Dic-2017

Si

Se reorganizan las
cuadrillas de
operacion

Feb-2018

Si

Se realiza el analisis de
niveles de
productividad actuales
para establecer
estdndares y politicas
de operacion.

Dic-2017

Si

2° Etapa: Rehabilitacion del
sistema de alumbrado
puUblico del Municipio de
Ledn, Gto.

Dic-2017

Si

Se refuerza atencion a
bulevares con
contratos de
particulares, con la
indicacion de
enfocarse en el cierre
de colonias y zonas

Dic-2017

Si

Plan de difusion de
acciones y resultados
a la ciudadania

Dic-2017

Si

Convenio con Banco
Mundial y FIDE- Proyecto
de eficiencia y
sustentabilidad energética
en municipios

Ene-2018

Si

Monitoreo de la
productividad de
cuadrillas

22-May-
2018

Si

107

Recursos
Materiales-
Compras

Auditoria
Interna

Reforzar la
comunicacion interna
mandando correos de
la politica de calidad vy
manteniendo

Ene-2018

Si

Mantendremos
evidencia de acciones,
se tomaran fotos
donde se encuentra la
politica de calidad y se
mantendran registros
electronicos de

Ene.2018

Si

Difusion de la politica de
calidad

Ene-2018

Si

Mantener evidencia
de acciones, toma
de fotos de la
politica de calidad
y mantener
registros
electronicos de
correos enviados al
personal

8-Ene-
2018

Si
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correos enviados al
personal
Recursos Auditoria Presentar evidencia de su 30-nov- Si Presentar evidencia | 3-dci- Si
108 Materiales- N/A N/A N/A ) i de su existencia 2017
Interna existencia 2017
Compras
109 Recursos Auditoria Evaltuan las 30-nov- : Presentar evidencia de su $0-nov- S| Presentar evidencia | 4-dic- °!
Materiales- ! . Si ) ! de su existencia 2017
Interna cotizaciones 2017 existencia 2017
Compras
COMUDE Implementar apoyos 31-Ene- Si Si
- Reenviar [0S correos visuales y protector de 5018 Se cierra accion en
Auditoria erviados bor pantallas conformidad al 16-feb-

1o Interna : ” o 4-dic-2017 | si Difusion de la politica de Si cumplir con todas Si
Presidencia Municipal . : - 31-Ene- . 2018
referentes a la politica calidad de Presidencia las _achwdades

Municipal en las reuniones 2018 estipuladas
de las areas

m ICL Auditoria Codificacion de 8-dic-2017 | si Realizar lista maestra de 8-dic-2017 | S Auditoria interna 14-feb- Si
Interna registros documentos 2018

D. Urbano Dar instrucciones al Actualizacion de no
Inventario de registros 6-dic-2017 | si personal de no generar 5-dic-2017 | g procedimientos
de los procedimientos registros o formatos que no

12 Auditoria sean necesarios

algitrs Seo?it:ssaon el les 8-dic-2017 Si Tener un responsable del )

gIStre disefo vy control de nuevos | 5-dic-2017 Si
Actualizar los : i
o 15- dic-2017 | no registros
procedimientos
D. Urbano Analisis y en su caso
actualizacion del
indicador para los
procedimientos de
permiso de uso de 06-jul-2018 | Si
suelo, alineamiento v
asighacion de. nUMero Pedir a Direccion General
. .| oficial y permiso de i L

Especificaci g gue en reunién semanal Revision de las
construccion . , 20-feb- . . .

12 A ones de Actualizar los con Directores de area se Si evidencias que 10-julio- Si
calidad no rocedimientos de hable del tema de SGC 2018 conforman las 2018
cumplidas P i para pedir el apoyo del acciones

permiso de uso de
: ) personal
suelo, alineamiento vy
asignacion ole‘ ndmero 06-jul-2018 | si
oficial y permiso de
construccion, para
indicar los registros vy
codigos
correspondientes
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UNG=e oo godlﬂcamon de abr-2018 Si Actualizacién de g(—)J]usmo-
n3 Auditoria QCUMeNntos procedimiento y abr-2018 | g; Auditorfas internas Si
Interna Actualizacion de : T -
abr-2018 Si codificacion de formatos
documentos
Recursos Lo o o . ) No Auditorias internas | 15-mayo- | Si
14 Materialoe Auditoria Insertar el codigo de -dic-2017 No Modificar los registros y 1-dic-2017 v resultado de 2018
S Interna control en los registros mandar autorizar
Mantenimiento encuestas
o . . " . e Auditorias internas | 4-junio- Si
15 Auditoria Difundir la politica de e ; Enviar correo de difusion e ,
Interna calidad por correo ARCIES20I17 | ] de la politica de calidad ARl 207 S y resultado de e
encuestas
Recursos Presentar Auditorias internas 4-junio- Si
16 Materiales- Auditoria documentacion ya que B : Integrar la documentacion . : y resultado de 2018
Mantenimiento Interna si se le da seguimiento 21-dic=2017 | Si faltante 21-dic=2017 | i encuestas
a dicho servicio
REcurEDs Auditoria Agregar la Integrar la documentacion Aweloiss lntsries | 15 meye- | Sl
17 Materiales- greg -, 21-dic-2017 No 9 21-dic-2017 No y resultado de 2018
O Interna documentacion faltante
Mantenimiento encuestas
IMMU o Implementacion de Ene-2018 Si Implementacion de Sl NP
Auditoria encuestas de inicio T _ Revision trimestral 16-marzo- :
18 encuesta de inicio y Ene-2018 Si
Interna Implementacion de Ene-2018 Si rerrinG de las encuestas 2018
encuestas de salida
Defensoria Corroborar
constantemente
Reducir el tiempo para Verificar los tiempos gue se reduzcan los 06-
19 Auditoria interponer la demanda | = 1. 5017 | establecidos para la 15-dic-2017 | si tiempos para Febrero- | si
Interna ante los juzgados presentacion de la interponer la 5018
administrativos demanda demanda ante los
juzgados
administrativos
DL Soek] DNC de los agentes de S-mEr= ol L
Encuesta desarrollo 2018 Verificacion de
120 % de Reunion para revisar 9-nov-2017 | si informacion, 23-mar- i
percepcion | acciones y quejas Imolementar sequimiento 28-feb- Si evidencia y 2018
ciudadana de%uejas 9 2018 actividades
Juzgados Comunicado al Se verifico las
Auditoria personal adscrito a los Solicitar toda la evidencias que 06-feb-
121 Interna juzgados municipales Dic-2017 Si informacidn necesaria para Ene-2018 Si confirman acciones 5018 Si
de la politica de el desahogo de auditorias de contencion
calidad
SAPAL Encuesta Revisar los resultados Verificar los resultados de En las encuestas
122 X el . ¢z e eneuesies Sep-Oct Si la proxima aplicacion de Ene-2018 Si Internas aplicada 6-Feb- Si
percepcion | interna aplicadas por encuesta de percencion por externos, la 2018
ciudadana externos P P Y calificacion del
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de las aplicadas tiempo de
internamente respuesta de los
servicios de sep-
oct es de 9.54
Y de nov-dic es
9.66
IMUVI Control de riesgo descrito
Administrar minutas por medio del sistema de
de criterios y carpetas titulacion, cuya
de colonias que determinacion de 26-ene-
. 26-ene- . - . , . 12-mar- .
mitiguen la Si suficiencia esta dado por Si Si
. -, 2018 : 2018 2018
informacion alterada o medio de un control
incompleta brindada documentado, formalizado
por el ciudadano (autorizado), aplicable y
efectivo
El control de riesgo se
describe por medio de una
Administrar una base base de. Ex;gl, cuya Revision de
Encuesta determinacion de 26-ene- :
de de Excel, base de 26-ene- Si e Enel e ¢ sk po Si acciones de 12-mar- i
123 L sistema para reducir el | 2018 . 2018 contencién y de 2018
percepcion , medio de un control )
: error en los avaluos : acciones para
ciudadana documentado, formalizado S ,
) . eliminar causa raiz
(autorizado), aplicable y
efectivo
El control de riesgo se
describe por medio de
Administrar un sistema minutas de cnterps Y
: 5 carpetas de colonias cuya
de titulacion para . - 26-ene-
controlar la ejecucién Joene Si det_e_rmm_aoon,de Sj 12 G si
o 2018 suficiencia esta dada por 2018 2018
de actividades :
o medio de un control
extraordinarias :
documentado, formalizado
(autorizado), aplicable y
efectivo
Gestion Recoleccion de datos Elaborar formato de
Ambiental en la Direccion de encuestas de conceptos
Inspeccion y vigilancia basicos que recaben 7-feb-2018 Si Encuestas de
Encuesta ambiental, asi como en evaluacion objetiva de la percepcion o
124 de 5 la D|reCC|o_n de 21-ene-2018 | si per.cepq'on del ciudadano auditoria interna 22-may-18 | i
percepcion | parques y jardines Aplicacion de encuestas de | 9-fep-2018 Si
ciudadana para evaluar los forma muestra
controles internos e Elaborar un diagndstico en
identificar la causa vy los registros (base de 13-feb-2018 | g;
efecto de los datos) de control de
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resultados gue arrojan
las encuestas

atencion de quejas y
servicios que otorga la Dir.
De Inspeccion y Vigilancia
Ambiental, en base a los
tiempos establecidos en la
normatividad.

Definir un protocolo de
atencidon de servicio

15-feb-2018

Si

Implementar el protocolo
de forma institucional en
todas las areas que
conforman la Dir. De
Gestion Ambiental

20-feb-
2018

Si

Monitorear aleatoriamente
el cumplimiento del
protocolo

27-feb-2018

Si

125

SSP-C4

Encuesta
de
percepcion
ciudadana

Reforzar la busqueda
de candidatos para
formar parte de las
plantillas de las
diferentes areas de la
Direccion General del
C-4

30-Ene-
2018

Si

Realizar el acercamiento
con el drea de vinculacion
Empresarial de Universidad
de Ledn para que
publiquen en la bolsa de
trabajo las vacantes de la
Direccion General de C-4

30-Ene-
2018

S|

Evaluacion de
percepcion
ciudadana

25-May-
2018

Si

126

SSP-C4

Encuesta
de
percepcion
ciudadana

Dar a conocer al
personal los rubros en
los cuales el area esta
siendo observada por
la ciudadania en las
encuestas de
percepcion ciudadana

5-Dic-2017

Si

Participar en el onceavo y
doceavo evento mensual
2017 en ciudad infantil,
realizando talleres ludicos
preventivos para que la
ciudadania conozca, use y
cuide el niumero de
emergencias 9-1-1y de esta
forma mejorar la
percepcion ciudadana

26-Nov-
2017
9-Dic-2017

Si

Continuar apoyando en los
eventos mensuales 2018 de
ciudad infantil, e
incrementar las visitas
guiadas a las instalaciones
de la Direccion General de
C-4, para que los
ciudadanos conozcan el
uso de la linea de
emergencias 9-1-1

5-Dic-2017

Si

Evaluacion de
percepcion
ciudadana

25-May-
2018

Si
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Secretaria
Faieulzr Revision de los
reportes ciudadanos Ene-2018 i o
que se realizan en el En la proxima encuesta se
SAC hara mas énfasis a los o -
Encuesta ) s Verificacion de
ciudadanos en las Proximas . ) )
de : . evidencia, acciones | 22-May- :
127 X ., preguntas, a fin de que les Si Si
percepcion | Correos electrénicos uede clar’o e la encuestas y resultados de las 2018
ciudadana para las dependencias uERie Clero @ proximas encuestas
informandoles sobre el calificacion es para esta
bimestralm : direccion
estatus de sus Si
) ente
reportes, a fin de que
brinden respuesta en
tiempo y forma
COMUDE Actualizacion de los Marzo 2018 Revision de
e ¢ procesos y procedimientos evidencias que se
dncues ° Difusion de resultad 15-Nov- Capacitacion del personal _ determinen en las 7 may-
128 X 2rce cidn deLIJaSsoareaes esuitados 20170 Si del personal con que se Abril 2018 acciones de 2018ay Si
Eiudagarlwa ' cuenta contencion y para
Generar campanas de Abril 2018 eliminar la causa
difusion estratégicas raiz
Tesoreria- Realizar la revision del Revision de
Pagos procedimiento de evidencias que se
Encuestas cada direccion de area Revisar v actualizar el determinen en las 21-mavo-
129 de servicios | para determinar si se May-2018 Si Y May-2018 Si acciones de Y Si
- : procedimiento de pagos g 2018
de apoyo realizan cambios en el contencidn y para
procedimiento de eliminar la causa
pagos raiz
D. Urbano Implementar una
notificacion electrénica,
Creacion de call center | 5-feb-2018 | Si que avise al cludadano 2-mar-2018 | g;
cuando su tramite ya esta
Encuesta listo y puede pasar a
130 % de (ricﬁgrirlit o T Seguimiento a 12-Marzo- i
percepcion plementar respuesta guejas ciudadanas 2018
ciudadana 5 ; expreés, para indicarle al
Control y seguimiento ermtaruénleé ciudadano que no es
a control de quejas vy gep?erb'geri si posible realizar un analisis 9-mar-2018 | gj
sugerencias de 2018 técnico de su peticion si no
cumple con el total de los
requisitos.
Salud : Proporcionar turnos Revision del
131 X Ercuess Realizar formatos para | 27-nov- Si mediante unifila a los Ene-2018 Si cumplimiento de 17ene Si
de distribuir a los 2017 : . . 2018
ciudadanos gue soliciten el las acciones de
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percepcion | ciudadanos los turnos servicio y se les indica el contencidon y para
ciudadana de atencion tiempo aproximado de eliminar la causa
atencion raiz




