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1. PROPOSITO.
Que los vehiculos del transporte publico cumplan con los parametros de revision en base al

reglamento de transporte municipal y normas oficiales mexicanas.

2. ALCANCE.
A NIVEL INTERNO: Departamento de diagndstico preventivo de autobuses del transporte

publico de la Direccién General de Movilidad.

A NIVEL EXTERNO: Con el usuario de Transporte Publico, brindandole confianza en cada

servicio que adqguiere con las empresas del Servicio de Transporte, desde la programacion al
Diagndstico Preventivo hasta el cumplimiento del programa con la presentacion del 100% de

los vehiculos.

3. POLITICAS DE OPERACION.

Se consideran como politicas de operacion para el procedimiento de diagnostico

preventivo de autobuses del transporte publico los siguientes rubros:

- Llenar registro de datos generales de la unidad, realizando una revision completa de la
unidad.

- Revision fisica en varios puntos del vehiculo.

- Estética e imagen parte frontal: verificar que el sistema eléctrico funcione de manera
correcta (faros, direccionales, limpiadores, letreros).

- Parabrisas en buen estado.

- Estética e imagen lateral izquierda: verificar que las ventanas estan en buen estado sin
fisuras o estrelladas.

- Estética e imagen parte posterior (trasera): verificar que el sistema eléctrico funcione de
manera correcta (faros traseros, direccionales) anuncios publicidad en buen estado.

- Estética e imagen lateral derecha, condiciones de ventanas sin fisuras o estrelladas,
conceptos de servicio y seguridad en el interior del vehicule (gue los asientos estén en
buen estado y en buena posicion).

- Prueba de manejo para evaluacion de (transmision, frenos, estabilidad y carroceria).
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1.

Calendarizacién misma. Autobuses

Valoracion del dictamen de la revision del vehiculo.

Se determina base a los puntos de revisidn anteriores, si aprobo o no la Revista Mecanica.

Los requisitos necesarios que deben cubrir los concesionarios para gue se realice el

diagnodstico preventivo de autobuses son:

* No tener adeudos pendientes en multas (solo verificacion verbal).

» Copia de la verificacion vigente de acuerdo al semestre.

» Tarjeta de circulacion para unidades nuevas (verificacion fisica)

= Bijtacora de mantenimiento.

= Pago de revista.

En caso de que algun punto de la revision no pase se les otorga maximo 15 dias naturales

para subsanar:

= Launidad puede prestar servicio si son cuestiones de carroceria.

* La unidad no puede prestar servicio y se suspende la unidad hasta subsanar
observaciones si son cuestiones mecanicas.

La Direccion practicara, por lo menos dos veces al afio, la revision de las condiciones

fisicas y mecanicas de los vehiculos afectos a la prestacién del servicio. Para efectuar

dicha revision, la Direccion establecerd la programacion, conceptos, parametros y

criterios de evaluacion, los que deberd dar a conocer a los concesionarios y

permisicnarios con anterioridad a la practica de la revista.

las empresas
concesionarias para exponer las evaluaciones

del semestre anterior. Jefe en Diagnéstico

Citatorio y 1.2 Se realiza una reunién y se toma minuta de la Preventivo de

1.3 Manifiesta el resultado de las revisiones del

semestre anterior.
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T

. Serda

en conjunto con las empresas

conceasionarias la calendarizacién de las

revisiones y se establece en la minuta.

Jefe Dagnc’)tico
Preventivo de
Autobuses /Empresas

Ceoncesionarias

1.5 Comparte a cada empresa un calendario con la
cantidad y el horario de revision de sus

unidades acordado.

Jefe en Diagnostico
Preventivo de

Autobuses

2. Procedimiento
de Revista

Mecanica

21 Inicia la revisién del vehiculo verificando el
buen funcionamiento del sistema eléctrico
(encendido vy apagado).

2.2 éQué tipo de vehiculo es?

- Convencional , pasa al punto 2.3
- Articulado o bi-articulado, pasa al punto 2.4

2.3 Llena y registra datos generales de la unidad
en el formato Revista Fisico Mecénica de
Autobuses Convencional, pasa al punto 2.5

2.4 Llena y registra datos generales de la unidad
en el formato Revista Fisico Mecanica de
Autobuses Articulados, pasa al punto 2.5

2.5 Hace revision fisica - Estética e imagen parte
frontal, lateral izquierda, parte posterior
(trasera), lateral derecha.

2.6 Realiza diagndstico de Condiciones, concepios
de servicio y seguridad en el interior del
vehicuio.

27 Hace prueba de manejo para evaluacion de
transmision, frenos, estabilidad y carroceria.

de

direccién, suspension y tren motriz.

2.8 Revisidn conceptos mecanicos de

Técnico en Diagnostico
Preventivo de

Autobuses.
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3.1 Valoracion del dictamen

del|

de la revision

vehiculo determinando.

ORIGINAL

3.2 ¢Se aprueba? Jefe en Diagndstico
- Si. Pasa al punto 3.5 Preventivo de b
- No. Pasa al punto 3.3 Autobuses

3.3 Se notifican los puntos a mejorar v se le da un

3. Valoracion del plazo dependiendo el calendario de trabajo.
dictamen de la revision
3.4 Realiza las mejoras correspondientes v regresa Empresas
al punto 2.1 Concesionarias

3.5 5e otorga Visto Bueno.
Jefe en Diagndstico

Preventivo de

Autobuses
Termina procedimiento
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5. DIAGRAMA DE FLUJO.

PUBLICO

PR-DGM/DG-09 PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO PREVENTIVO DE AUTOBUSES DEL TRANSPORTE

Jefe en Diagnostico Preventivo de
___Autobuses

| \ Inicio

1.1 Realizar un citatorio a las empresas
concesionanas para exporer las
evaluaciones del semestre anterior

__$_ -

1.2 Realizar una reunion y se toma
minuta de la misma
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1.3 Manifiestar el resultado de las

Empresas Concesionarias

Tecnico en Diagnostico Preventivo de
____ Autobuses

revisiones del semestre anterior

A
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1.4 Acordar en conjunto con las
empresas concasionarias la
calendarizacion de lasrevisionesy se
establece en la minuta,
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de revisién de sus unidades zcordado
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2.3 Uenary registrar datos generales
de la unidad en el formato Revista
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PR-DGM/DG-09 PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO PREVENTIVO DE AUTOBUSES DEL TRANSPORTE

PUBLICO

Jefe en Diagndstico Preventivo de
Autobuses

Empresas Concesionarias

Técnico en Diagndstico Preventivo de

Autobuses

3.1valorarel dictamendela |

2.5 Hacer revision fisica - Estélicae
imagen parte frontal, laleral
izquierda, parte posterior (trasara),
lateral derecha

v

2.6 Realizar diagnistico de
condicionas, canceptas de servidoy
seguridad en elinterior del vehiculo

Y

2.7 Hacer prueba de manejo para
evaluaciin de transmisicn, frenos,
estabilidad y caroczria

o

2.8 Revisar conceplos mecanicos de

revisitin del vehiculo determinado |

~

sl <

3.2 ¢Se aprueha?

I\i}

EB Notificar los puntosa mejarary

|
3.4 Realizar las mejoras

se le daun plazo dependiendo el
calendario de trabajo

—> 3.5 Otorgar Visto Bueno

Fin )

A 4

correspandientes, pasaalpurto 2.1

I
ol

direccian, suspension y tren motriz
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Reglamento de Transporte Municipal de la ciudad de Leodn, Gto.

Reglamento Interior de la Administracién Pudblica Municipal de Ledn, Gto.

7. REGISTROS.

Formato Revista Fisico
Mecanica de Autobuses

Convencional

Jefe en Diagnostico

Preventivo de

autobuses

(folio consecutivo)

Formato Revista Fisico
Mecéanica de Autobuses

Articulados.

5 anos

Jefe en Diagndstico
Preventivo de

autobuses

(folio consecutivo)

8. GLOSARIO

Revista Mecanica: (diagnostico Preventivo de Autobuses) area especializada al escudrifar la

unidad en base de técnicas vy procesos para arrojar un diagnostico exacto de los autobuses.

Formato de Revision Vehicular: examen detallado del funcionamiento y estatus de los

componentes en general de los autobuses del transporte publico.

Técnico Especialista: es el revistero gue diagnostica las unidades del servicio publico de ruta

fija en todos sus componentes.
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9.

ANEXOS.

Formato Revista Fisico Mecanica de Autobuses Convencional (folio consecutivo)
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Formato Revista Fisico Mecéanica de Autobuses Articulados (folio consecutivo)
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10. CAMBIOS DE ESTA VERSION.

Nombre

Lic. Ernesto De J

esus Lic:. Juan lIsrael AI

Reyes Alvarez

Alvarez

Cargo-puesto

Coordinador de Procesos

Subdirector Operativo

Directora General de

N / Movilidad
Firma A By @
Fecha - 04 de marzo de 2022 ,fkeﬁ"‘d/e marzo de 2022 de 2022

[ Se actualizd foato d cuedo 7‘
lineamientos, se incluye la fecha del indicador. z
01 02 de enero de 2017 . . '
Se actualizé el control de emisién, diagrama _—
de flujo vy punto 4. 0
) La ficha de medicidn, pasa al Anexo A. 5
02 04 de noviemnbre de 2017 L : )
Actualizacion de diagrama de flujo. m
Se realizaron correcciones de formato vy
03 04 de mayo de 2018 (o
ortografia. !
Se actualizan politicas de operacidén vy '
04 15 de marzo 2019 . _
diagrama de flujo.
Se actualizan politicas de operacién en el
] punto de requisitos y tiempos, actividades,
05 03 de abril de 2020 ) ) )
diagrama de flujo, documentos de referencia,
registros y anexos.
Actualizacion de diagrama de flujo v control
06 11 de marzo de 2022 o
de emision.





