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¿Cómo y en qué se 
va comunicar?

¿Quién comunica?
¿A quién se va 

comunicar?
¿Qué se va comunicar?

¿Cuándo se va 
comunicar?

SSGC Enlaces SGC Información general referente al SGC Cuando se requiera

Dependencias Dependencias Información importante y/o urgente de sus dependencias Cuando se requiera

TI Dependencias Comunicados importantes por medio de "Enterate" Cuando se requiera

Dependencias SSGC Información general referente al SGC Cuando se requiera

SSGC Enlaces SGC Convocatorias a capacitaciones, Información general referente al SGC Cuando se requiera

Dependencias Dependencias
Información importante y/o urgente, solicitudes, requerimientos, 

notificaciones
Cuando se requiera

Dependencias SSGC Información general referente al SGC Cuando se requiera

SSGC Enlaces SGC
Información general referente al SGC, avisos importantes y/o 

urgentes
Cuando se requiera

Dependencias Dependencias información importante y/o urgente Cuando se requiera

Dependencias SSGC Información general referente al SGC, avisos importantes Cuando se requiera

SSGC Enlaces SGC
Información general referente al SGC,capacitaciones, avisos 

importantes y/o urgentes
Cuando se requiera

Dependencias Dependencias Capacitaciones,información importante y/o urgente Cuando se requiera

Dependencias SSGC
Capacitaciones,Información general referente al SGC, avisos 

importantes
Cuando se requiera

SSGC Enlaces SGC
Información general referente al SGC, avisos importantes, solicitudes 

urgentes de información
Cuando se requiera

Dependencias Dependencias
Información importante y/o urgente, solicitudes, requerimientos, 

notificaciones
Cuando se requiera

Dependencias SSGC Información general referente al SGC, avisos importantes Cuando se requiera

Redes Sociales
Dirección General de 
Comunicación Social

Público en general
Información en general de la Presidencia Municipal de León,  noticias 

en general para dar a conocer las obras y acciones de la 
Administración Pública Municipal.

Constante

Web 
(www.leon.gobm.mx)

Dirección General de 
Comunicación Social

Público en general

Información en general de la Presidencia Municipal de León, 
información de trámites, plataforma para pagos en línea de servicios 

inherentes a la Presidencia Municipal de León, bolsa de trabajo, 
Normatividad, Transparencia, Noticias en general para dar a conocer 

las obras y acciones de la Administración Pública Municipal.

Constante

Web 
(http://nuestroespacio.

leon.gob.mx/)

Principalmente la Dirección 
General de Desarrollo 
Institucional, también 

participan Dependencias en 
General

Servidores públicos de la 
Presidencia Municipal de 

León

Información en general de la Presidencia Municipal de León, consulta 
de convocatorias, consulta de nóminas, consulta de reglamentos, 

consulta de politicas del personal, eventos institucionales, convenios 
para los servidores públicos, soporte tecnico.

Constante

Web 
(http://sitiosweb.leon.g

ob.mx/sgc/) 
contraseña: procesos

SSGC Público en general Información referente al SGC de la Presidencia Municipal de León Constante

Tabla de Comunicación del Sistema de Gestión de Calidad de la Presidencia Municipal de León

Correos electrónicos

Oficios

Directa (Verbal)

Telefónica

Por medio de 
Plataformas virtuales


