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1. INTRODUCCION

Proceso de unidades de enlace

Documentar e integrar los procedimientos de las dependencias facultadas para proporcionar diversos servicios a la
ciudadania, siendo caracteristico de estos organismos el trabajar hacia el interior, realizando actividades de recopilacion de
informacion para al final ofrecerle una respuesta al ciudadano. Vale la pena relacionar estos servicios que consisten en
proporcionar informacion de las dependencias municipales, expedicidn de constancias, dar seguimiento a quejas y denuncias
contra otras instancias del municipio, asesorias y procesos juridicos a la orden del ciudadano en contra de abusos de

autoridad entre otros.
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de Leodn,

Guanajuato.

Nombre Lic. Viridiana

Pimentel Sanchez

Lic. Margarita Alférez Rodriguez

Lic. Veronica Teresa Gutierrez

Campos

Subdirectora de Sistemas de
Gestion de Calidad

Cargo-puesto

Directora de Administracion de

Personal

Directora General de Desarrollo

Institucional

(¥

K.

Fecha 03 de febrero del 2022

04 de febrero del 2022

08 de febrero del 2022






