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1. PROPOSITO.
Atender todas las guejas, denuncias y solicitudes que emite el ciudadanc respecto a Iq
limpieza de lotes baldios, problemas de recoleccion de residuos domiciliarios, concientizacior

de limpieza de areas comunes vy darles una soluciéon a lo requerido.

2. ALCANCE.

A NIVEL INTERNO: Aplica a la Direccién General; Direccion de Limpia, Recoleccion vy Traslado

Subdireccidon de Planeacion y Desarrollo; y Coordinacion de Juridico e Inspeccion del SIAP.

A NIVEL EXTERNO: Ciudadania en general.

“‘Eﬁﬁiﬁ%iﬁm;ﬁht
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3. POLITICAS DE OPERACION.

El Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn, Guanajuato, considera los siguientes lineamientos

para la operacion del presente procedimiento:

En base a este apartado se sefiala gue no existe dentro de nuestra legislacion u ordenamiento

regulatorio de nuestra actividad, un apartado que determine la forma en gue se tenga gue

brindar el servicio por el area de Atencion Ciudadana a través de gueja, denuncia o solicitud,

es por ello que debido a las estrategias gue se implementaron por parte del Sistema Integral

de Aseo Publico de Ledn, Guanajuato, se desarrolld una forma agil v efectiva de cumplir con

la prestacion de dicho servicio. \

Lo anterior con fundamento en los ordenamientos legales mencicnados en el apartado 6 del

presente documento.

Por ello se establecieron las Politicas de Operacidn en el Manual de Procesos y Procedimientos "5

del SIAP: TN

- Toda denuncia, gueja o solicitud debe de ser registrada en la base de datos del area N
atencion ciudadana (FO-SIAP-Q7) de la Coordinacion de Juridico e Inspeccién del.8TAP y
posteriormente ser impresa para su atencion.

- Toda denuncia, queja o solicitud puede ser recibida por los siguientes medlies: oficio, %

miércoles ciudadano, redes sociales, telefénica, mi barrio habla, chatbot, | hola Leon,

WhatsApp aseo publico y de manera personal.
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Toda denuncia, queja o solicitud debe de contener los datos generales del denunciante y/o
de manera andénima, el cual, debera proporcionar al menos un numero de teléfono para dar
una respuesta.

De acuerdo a la cantidad de denuncias, quejas o solicitudes se tendra que atender un 70%
de las mismas por dia.

Toda denuncia, queja o solicitud tendra que ser atendida en un maximo de 5 dias habiles.
Toda denuncia, queja o solicitud tendra que ser sustentada en el Reglamento para la

Gestiéon Ambiental en el Municipio de Ledn, Guanajuato, y en los contratos vigentes.

wel
Toda denuncia, queja o solicitudes tendra gue ser comprobada o soportada con evidencia g
fotografica y/o en su caso firma de conformidad del ciudadano en el reporte de atencion] ..
ciudadana. @
La denuncia, queja o solicitudes tendré que ser entregada al area de atencion ciudadana de
la Coordinacion de Juridico e Inspeccion del SIAP, para la revision de los resultados. &g
Al estar atendiendo la denuncia, queja o solicitud y no encontrar al denunciante se dejara @

una notificacién de reporte comenténdole que su reporte se le esta dando seguimiento vy} —

gue puede pedir informacion via telefdnica de su peticion. : '@}
Al no encontrar al ciudadano en su domicilio particular, se podra informar sobre la atencion b—

de su reporte via telefénica, © mediante notificacion de reporte.

Cuando la denuncia, queja o solicitud llega de manera escrita, por parte de una
Dependencia o Entidad de gobierno, se tendra que responder de la misma forma.

Toda denuncia, gueja o solicitud que no sea atendida por el area de atencion ciudadana
Coordinacion de Juridico e Inspeccidn en el tiempo correspondiente, se levantara un acta
administrativa al inspector por no cumplir con la atencion al ciudadano.

Para el caso de las solicitudes ciudadanas que correspondan a la recoleccion, limpieza y
apoyos especiales, se deberan turnar a la Subdireccién de Comercializacion para realizar el
contrato correspondiente para otorgar el servicio. ' _
Para el caso de las solicitudes ciudadanas relacionadas con contenedores, & oeberéf?‘ \\

N
turnar a la Subdirecciéon de Planeacion y Desarrollo para gue evalue la factibitidad de la \Q

sofjfcitud vy pase a autorizacién de la Direccion General y se realice el procedimiénte Miemo

rrespondiente.
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- Las quejas, denuncias y/o solicitudes se clasificaran de la siguiente forma, con la finalidad sl
de ser turnados al drea gue sea de su competencia de acuerdo a sus atribuciones: d
- Deficiencia de los servicios.
- Aplicacion del Reglamento para la Gestion Ambiental en el Municipio de Ledn, 2
Guanajuato. .
- Apoyos especiales. @
ey
- Apoyo para eventos. fﬁ
- Solicitud de donacion. | @

- Solicitud de informacion.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

- Secuencia de etapas Actividad

I Qeé-r;pcién dé la ) 71.1. Reré:ib_é la sbl]citud de atencién de parte del Aux?h’ar Adﬁm’m’strétivor dé
salicitud de ciudadano. la Coordinacion de
atencion. Juridico e Inspeccion y/o

Analista técnico para la
atencidn ciudadana de la
Coordinacién de Juridico

e Inspeccion del SIAP

1.2. Captura en la Base de Datos del Area de
Atencion Ciudadana (FO-SIAP-07) las

guejas, denuncias v/o solicitudes e imprime

en el formato del &rea de atencidn

ciudadana de la Coordinacién de Juridico e ) o )
Analista técnico para la Y %\

Inspeccion del SIAP, con los datos de la o \\\
atencion ciudadana de la

solicitud. L
Coordinacién de Juridico

1.3. Entrega al Supervisor sp ion : . -
trega al Sup de Inspece celigren e Inspeccion defSiaP

de atencidn ciudadana de juridico e
Inspeccion del SIAP, el formato con las

quejas, denuncias y/ o solicitudes de

atencion ciudadana. . S N
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Canalizacion de

las solicitudes

121 Recibe el
(FO-SIAP-34) se las analiza el tipo de queja,

adana

denuncia o solicitud para dar la atencion

requerida al ciudadano; respecto a la

limpieza de lotes baldios, problemas de
de residuos domiciliarios,
de

comunes y canaliza al inspector de la zona

recoleccion

concientizacion limpieza de areas

correspondiente.

Supervisor de Inspeccion
para atencion ciudadana
de la Coordinacion de
Juridico e Inspeccion del
SIAP

2.2 Recibe la solicitud de atencidn ciudadana.

Analista Técnico de
Inspeccion para atencion
ciudadana de la
Coordinacion de Juridico

e Inspeccidn del SIAP

3,

Atencion al

ciudadano.

3.1 Acude al domicilio del solicitante para

efecto de verificacién. (FO-SIAP-33)
3.2 éSe requiere una limpieza de lote baldio o
via publica?

- Sj, pasa al puntoc 3.5

-  No, pasa al punto 3.3
3.3 Ejecuta el servicio solicitado.
3.4 En caso de requerirse, llena el Formato de
Atencion Ciudadana con las observaciones y
compromisos pasa al punto 5.1.
3.5 ¢Es via publica?

- 5, pasa al punto 5.1

- No, pasa al punto 3.6

3.6 Verifica con el ciudadano la informacién

proporcionada en el reporte de la limpieza

Analista Técnico de
Inspeccidn para atencion
ciudadana de la
Coordinacion de Juridico

e Inspeccion del SIAP

CRIGINAL
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de lote baldio revisa el sitio y acuerda

seguirniento.

3.7 Recibe el reporte con la Solicitud de Ausiliar Administrative de
bluisqueda de propietario de lote baldio (FO- o el Bin wibs

SIAP-23) v lo canaliza a la Direccion General. Juridico e Inspeccidn

3.8 Se solicita a la Direccidn del Instituto
Municipal de la Vivienda y/o Direccidn

General de Desarrollo Urbano y/o Direccion

ORIGINAL

General de Catastro, los datos generales del

propietario del lote baldio. Director de la Direccidon

3.9 Recibe informacion de la busqueda General del SIAP

solicitada vy canaliza al Supervisor de
inspeccién para atencion ciudadana de la
Coordinacion de Juridico e Inspeccion del
SIAP.

3.10 Canaliza la informacion al Analista Técnico _
Auxiliar Administrativo de

. . . . la Coordinacion de
Coordinacion Juridico e Inspeccion del ) .
o Juridico e Inspeccién
SIAP, para seguimiento.

de inspeccién para atencion ciudadana de la /
{
4] ¢Se proporciond informacion del

propietario?

- Si, pasa al punto 4.2 -
- No, regresa al punto 3.8 Analista Técnico de |, g\
4.2 Realiza una visita a su domicilio y se le| Inspeccién para atencidon ‘\
4. Seguimiento entrega un Reqguerimiento de limpieza de ciudadana de |a

lote baldio (FO-SIAP-35)
4.3 Realiza verificacion del cumplimiento del

reguerimiento.
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(FO-SIAP-

32), un segundo reguerimiento y entrega al

ancion de cortesia

ciudadano

4.5 {Cumplio con el reguerimiento?
- Si, pasa al punto 5.1
-  No, pasa al punto 4.6

4.6 Realiza una sancion economica (FO-SIAP-

09) y se entrega al ciudadano para que

Analista Técnico de

realice su pago en la Direccién Desarrollo . »
Inspeccion para atencion

Institucional y de Administracién del SIAP y clAaHEEE HalE

anexa copia al reporte. . . .
P 0 Coordinacion Juridico e

4.7 ¢El ciudadano realizd el pago en Desarrollo Inspeccion del SIAP

Institucional y de Administracion del SIAP?

|

' ORIGINAL|

- Si, pasa al punto 5.1

- No, pasa al punto 4.8

4.8 Realiza un oficio a Desarrollo Institucional y
de Administracion del SIAP para canalizar su
cobro a Tesoreria Municipal.

4.9 Se informa al Supervisor de Inspeccion para
atencion ciudadana de Juridico e Inspeccion
del SIAP, para que canalice Solicitud de
seguimiento de limpieza de lote baldio(FO-
SIAP-24). Sin delimitacién de medidas vy
colindancias, al area de Limpia, Recoleccion
y Traslado mediante un seguimiento de

limpieza. .

A10 Solicita al Analista Técnico de| Supervisor de [pel

Inspeccién para atencién ciudadana de la| para atencio; @dadana
=
/ Coordinacion Juridico e Inspeccion del SIAP de la Cogrdimacion




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

SISTEMA INTEGRAL DE ASEO PUBLICO DE LEON , GUANAJUATO

PR-SIAP/CJE-002

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION CIUDADANA

REV. 05

HOJA: 7 DE 23

e verieque se haya realizado la

limpieza.

Juridico e Inspeccion del

SIAP

411 Entrega  los terminados  al

Supervisor de Inspeccién del area atencién

reportes

ciudadana de la Coordinacién Juridico e

Inspeccion del SIAP. (con la evidencia

fotogréafica)

Analista Técnico de
Inspeccion del area
atencion ciudadana de la
Coordinacion Juridico e

Inspeccion del SIAP

5. Registro de

resultados.

5.1 Recibe los reportes terminados y entrega al
Auxiliar Administrativo de la Coordinacion

de Juridico e Inspeccion del SIAP,

Supervisor de Inspeccion
para atencidn ciudadana
de la Coordinacidn
Juridico e Inspeccion dal
SIAP

5.2 Entrega informacidn para la elaboracion del
(FO-SIAP-05)

mensualmente a Analista Técnico de la

informe estadistico

Coordinacion de Juridico e Inspeccidn del
SIAP.

Analista técnico para la
atencidén ciudadana de la
Coordinacion de Juridico

e Inspeccidon del SIAP

ORIGINAL

5.3 Recibe el informe estadistico (FO-SIAP-05)
y valida la informacion.

5.4 Entrega la informacién al Analista Técnico
de Inspeccidn para atencidn ciudadana de

Juridico e Inspeccidn del SIAP.

Coordinador de Juridico e

Inspeccion del SIAP

55 Entrega a la Jefatura de Egresos vy

Presupuesto del &rea de Direccién de
Desarrollo Institucional v de Administracion

el informe.

5.6 Archiva acuse del informe.

Termina el procedimiente

Analista Técnico de la

Coordinacién de Juridi
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PR-SIAP/CJE-002 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION CIUDADANA

Supervisor de Inspeccion para

3,7 Recibir elreparta con la
zolicitud de busqueda del

popistario de Iote baldio y lo

canaiizz afa Direccion General

1.2 Capturar an e base de datos
las quejzs, denuno & yio
solicitudes & imprime en al
formata del area de atencién
ciudadiana de la Coordinadon de
Juridico & Inspeccitn del S1BP, con

los datosdela {dk“mj.[j
— l S [ R

1.3 Entragaral Supervisarde
lrepaccidn del ares de atendin
ciudadana de juridico =
Irspec cidn del SIAP, & farmato

2.1 Recibir el formato de las
soficitudes de atencidn
ciudadana, 52 laz analizs =i lipo
dequsja, denundia o solictud
parm darla atencidn requarida al
o | ciudadano; respecto a la linpieza

con Ips quefas, denundias ¢ o
solictudes de stencidn

cindadana,
2.2 Recibiria zolidiud de -

P delotes baldins, problemas de
recolacciin de residuos
domiciliarios. rondentiadon de
limpieza de dress comunesy
canalize al nspector de la Tona

corrmpondisnte

ateniidn ciudadana I"

3.1 Acudir 3l domicifio del
snlicilanie para sfecto de
verificadan

32 é5e requiere
< Ty

npieza de fote

NO

3.3 Ejerutar &l sedwicio solicilado

3.4 tenar el formiato deatwncion
ciudadana con ias abuervacionss
y compr omisas, 2n caso de

requsrirse, pass al punto 5.1

3.6 Jerificar con o cludadanc la
informecian propordonads en el

reporta de la fim

baliia, reviss ol sitia y acuerda
seguimisnta.

Auxiliar Administrativo de la | Analista técnico para la atencion dudadana e Director de la Coordinador de
o 23 . R . s atencidn ciudadana de la . . %
Coordinacién de Juridico e de la Coordinacion de Juridico e Inspeccion e o Direccitn General del Juridico e
Inspeccion Coordingcifin de Jurfdica'e SIAP Inspeccian del SIAP
pecc del SIAP Inspeccion del SIAP ' '
Inida
1.1 Recibir la soficiud de
atendidn de parle del cindadano
v




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

SISTEMA INTEGRAL DE ASEO PUBLICO DE LEON , GUANAJUATO

CODIGO:
PR-SIAP/CJE-002

REV. 05

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION CIUDADANA

HOJA: 9 DE 23

PR-SIAP/CJE-002 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION CIUDADANA

Supervisor de
Inspeccidn para
atencién ciudadana de

Analista técnico para la
Auxiliar Administrativo de la

Coordinacion de Juridico e
Inspeccién

atencidn ciudadana de la

Coordinacion de Juridico e la Coordinacién de

Inspeccidn del SIAP Juridico e Is?:?:eccson del

Director de la Direccidn
General del SIAP.

Coordinador de
Juridico e
Inspeccién del
SIAP.

O,

3.10 Canaizar k informacidn al
Analista Téone < de inspe dn
parz 3t fn ciudedanade la

[y

3.8 Soficitar a s Dirmacidn del
Iratituto Municipal de la Vivienda
v/ Direccién General de
Desarrollo Urbano y'o Diressdn
General de Catastro, loz datos
generales del propietario del lote
baldio

!

Coordirecidn luridico @
Inspeccidn del SIAP, para
saguimiento,

informac iGn del
o petanal

sl

e W

4.2 Realizar una visita 2 su
domicilio y 2 le entiega un
requeimients de limpieza de
lole baidio

4.3 Realizar verificac ion del
cumglimiento daliequerimisnta

l

4.4 Realicar una sancitn de
cortzsia, un segundo
requerimientc y entregs al

civdsdano -

L5 ¢Cumplid con @
requedmisnta?

NO
¥

4.€ Amslizar unz s2ridn

P

Wics ¥ 3¢ entrega 3l
ciudadano pars que realice su
pago en la Direccién Desarrollo

Irstitucional y de Administracion

del SIAPy anexa copi al reporte

4/,7 ;é! .':iudz; o

Tesiizd elpagc an
Dezarrotlo Instil

Adminis e dn

NO

4.E Realizar un oficic 2 De
Iretitucional y de Admind
del SIAP pars canalizar su

Tesoreria Munic pal

3.8 Racibir infur maddn dela
bisqueda ida y canaliza al
Supery de inspeccidin para
atencidn ciudadanz de &
Cordinecidn de Juridies e
Inspeccion del SIAP.

TORIGINAL

—
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Auxiliar Administrativo Analista técnico para la atencion
de la Coordinacién de

Juridico e Inspeccion e Inspeccion del SIAP

4.9 Informar al Supervisor de
Inspec i para Ftencion
ciudadana de Juridico &
Inspeccidn dal SIAP, parz que
carafice solirilud de la limpeia
del otz haldfo (Sin delimitaidn
demedidasy colindandas} al
drea de Llimpia, Recoleccidny
Trastado mediantzun

seguimiento de limpiezz
=== ,n — e e

4.11 Entrega los reportes
terminadas al Supervisor de
Inspeccidn del dres slenadn

i

ciudadana de la Coordinacion de Juridico

Supervisor de Inspeccién para
atencion ciudadana de la
Coordinacion de Juridico e
Ins peccion del SIAP

Director de la Direccion
General del SIAP

Coordinador de Juridico e
Inspeccion del SIAP.

4.10 Salicitar al Analista Téanirn
de nsp=ccion pars ats
ciudadana dela < in
Juridicn = inspeccion de! SAP
que verifique que se haya
restizado fa impieza

<
ciudadana dela Coordinariin
Juridico & tnspeccidn del SIAP

5.1 Recibir los reportes
terminados y antregs al Auxiliar

A

5.2 Entraga informsciin pare 2
elabaraddan del infurme
estadistica mensyalments a

A

= Administralivo de la
Coordinacion de Jurfdico &
Irepecddn del SIAP

Analista Téenico de la
Coordinecion de Juiidico &
Irspecciin del SIAP

ORIGINAL

5.3 Recibe 2l infurme estadistico
P

5.5 Enfregs alalefatura de
Egiesot v Presupuesto del diea
de Direcidn de Desarrolio |

yvalida la informacion,

Analista Ténico de lnspecdidn

Instituoenal y de Adminisicadin
alinforme.

.

5.6 Archiva awse del infume.

| S

Fin

para alendin ciudadanade
Juridico & inspeccian del SIAP.
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LI-SIAP-O1

Guanajuato. —
Manual de procesos y procedimientos del sistema integral de aseo publico. MP-SIAP-O1 et
Reglamento para la Gestion Ambiental en el municipio de Ledn, Guanajuato. N/A q _
Articulos: 1, 2, 3, 6, 50,392 al 496, 551 al 560, 573 al 583, 584 fraccidn V, 586 al Z
607. —
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115 fracciones N/A 0
Iy 1,
WE

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guanajuato, Articulo 117 N/A m
fraccion 111,
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, N/A Q
Guanajuato. e

e

7. REGISTROS.

Auxiliar administrativo de la

Informe estadistico Coordinaciéon de Juridico e FO-SIAP-05

Indefinido
Inspeccién del SIAP,

=

Auxiliar administrativo de la

Base de Datos del Area _
Indefinido Coordinacidon de Juridico e FO-SIAP-07

de Atencion Ciudadana _
Inspeccidén del SIAP.

Supervisor de Inspeccion para

atencidén ciudadana de la N

Sancion econodmica S _ FC-SIAP-09 §\
1afio Coordinacion de Juridico e Y

Inspeccién del SIAP. W 0o

Supervisor de inspeccion para 0

Solicitud de busqueda de atencion ciudadana de Ia =5 =
propietario de lote baldio 2 afos Coordinacion de Juridico e eabIRNo coN

Inspeccién del SIAP., %

=
§
2,
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Superir ipcp B
Solicitud de seguimiento atencidn ciudadana de la
. . . . FO-SIAP-24
de limpieza de lote baldio 1 afio Coordinacion de Juridico e

Inspeccion del SIAP.

Supervisor de inspeccion para
atencion ciudadana de la

‘ _ FO-SIAP-32

Sancion de Cortesia 1ano Coordinacion de Juridico e

Inspeccién del SIAP.

Supervisor de inspeccion para
atencién ciudadana de la
e . o FO-SIAP-33
Notificaciéon de reporte 1afo Coordinacion de Juridico e

Inspeccion del SIAP.

Supervisor de inspeccion para

(ZZR iGIN A!.J

. atencién ciudadana de la
Formato de Atencion . ) FO-SIAP-34
1afo Coordinacién de Juridico e

Ciudadana .
Inspeccion del SIAP.

Supervisor de inspeccion para

Reguerimiento de atencioén ciudadana de la
o FO-SIAP-35
limpieza de lote baldio 1ano Coordinacion de Juridico e

Inspeccion del SIAP.

8. GLOSARIO.

SIAP: Sistema integral de Aseo Publico de Leon, Guanajuato.

Ciudadano: es aquel o aguello perteneciente o relativo a la ciudad.

Queja: manifestacion de una inconformidad realizado por un ciudadano, respecto a los

servicios gue ofrece el Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn, Guanajuato.

Denuncia: es el acto mediante el cual, el ciudadano pone de conocimiento al Siste,

de Aseo Publico las omisiones al Reglamento para la Gestion Ambiental en el

Ledn, Guanajuato cometidas por otro ciudadano.
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Solicitud: Peticidn realizada al Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn, para brindar los

servicios que ofrece.
Limpieza de lote baldio: Es la accion por la cual se realiza el deshierbe, retiro de residuos que

se encuentra en un predio, a peticidon del ciudadano.

Lote baldio: Es el terreno urbano o rural sin edificar.

Zona: Lugar geogréfico determinado para brindar y/o realizar los servicios del Sistem:
Integral de Aseo Publico de Ledn, Guanajuato.

Concientizacién de limpieza de dreas comunes: es la labor realizado por los inspectores de

Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn, Guanajuato, a efecto de solicitar a los ciudadano

que mantengan limpio las dreas que comparten.
Problemas de recoleccion de residuos domiciliarios: son las omisiones del servicio ds

md
g
&
D)
g;

recoleccion del Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn, Guanajuato, asi como la falta dé:s -«

compromiso del ciudadano para el cumplimiento del reglamento del mismo.

9. ANEXOS.

Informe estadistico (FO-SIAP-05).
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Base de Datos del Area de Atencién Ciudadana (FO-SIAP-O7)
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Solicitud de busgueda de propietario de lote baldio (FO-SIAP-23)

LEON

AL TANME

SISTEMA INTEGRAL DE ASEO PUBLICO DE LEON, GUANAJUATO
COORDINACION DE JURIDICO E INSPECCION

C.P. Graciela Rodriguez Flores €
- — FO-SIAP-23 Solicitud de bisgqueda
Direccién General de Ingresos de propistario de lote baldio
Presente: Z
Por este conducto me disijo a Usted de Ja manera mas atenta para solicitarle los datos del propietario del o los
Exe
EFTS
&4
i‘“

lote(s) baldic(s) ubicadols) en
delacolonia ,con el fin de que el Sistema Integral de Aseo

Publico de Ledn, Guanajuato requiera al propietario de dichols) lotels) para que cumpla con el mantenimiento de
|a limpieza del mismo, por lo que cordialmente le pido atender de la manera mas pronta posible el presente
requerimiento, paraestaren posibilidad de darcumplimientoaesta problemdtica a labrevedad.

Anexo el presente croquis de ubicacién del lote baldio de Google Earth Si [:] NDD

Coordenadas UTM:

x.
Y:

Sin otro particular de momento y agradeciendo de antemano la atencién al particular, quedo de Usted.

Observaciones:

Fechadetémmino: | Nombrey firma de inspector:
{ i

Nombre y fiema del cdludadino

Ledn, Guo, a de del

Lic. Allan Michel Leén Aguirre
Director General Asea Publico Ledn
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Solicitud de seguimiento de limpieza de lote baldio (FO-SIAP-24)

LEON

COBIERND MUNICIPAL

siap ;g

Ledn, Guanajusto, 8 ___de de 2022,

Mario de Jesiis Calderon Renteria 2
Director de la Direccion de Limpia,
Recoleccion y Traslado del Sistema o
Integral de Aseo Pablico de Ledn, Guanajuato.
PRESENTE @
EE
Eam

Por medic de Ia prezentz recibs un cordisl ssludo v tengo a bien remitir las sclicitudes Gue
competen s sy éres haciends llegar loz siguientes reportes:

i

T

i

MNa. | 1O Mes Ne. | FOLD MES i

1

i

1 ot i

£% 1

‘-'1;‘;'. &

: = |

) i
4
£
&
¥

3in més por el momento, quedo a sus drdenes pars cusiquier duda 0 sclaracién.

Atentamente
“H rabajo iodo o vesce™
“2022 Aso del Festival inlereacioanl Cervantino, 58 ados de dislops colinrat™

\

Sislemo infegral de Aceo Pihiico de Ledn, Cacanmsie.

Iuarmg integral de Ao Potsias

@g@ Og Ladn, i.w-k-eﬂz Plaza Principal S/N tro, | § \
Leen, Gio. C.F. 37000, T. 477 788 0000 | &
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Sancion de cortesia (FO-SIAP-32)

|
|

ORIGINAL

g
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Notificacion de reporte (FO-SIAP-33)

sia FO-SIAP-033 LEO N

YUNTAPSENTO 2021

SEGUIMIENTO DE REPORTE DE ATENCION CIUDADANA mal |
A los dias del mes de del ano de 20, el @ ‘?
C. Inspector adscrito al SIAP-Ledn. Me constituien ¢
eldomicilio ubicado en 2 e
dela Col, ,aefectodellevaracabolaatenciénal reporte
con numero y al no encontrarse el C.

< BUE
se deja la presente notificacién para que se comunique por teléfono de las_ . alas____

horas a las oficinas del Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn, Guanajuato, para informarle el estatus de ii.l
reporte.

o

COMPROMISO:

INSPECTOR

FO-SIAP-033 LE()N

SEGUIMIENTO DE REPORTE DE ATENCION CIUDADANA

A los dias del mes de del afo de 20__ , el k
C. nFLNLY . oo Inspectoradscritoal SIAP-Leén. Me constituien

eldomicilio ubicado en

dela Col. .aefectodellevaracabolaatencién al reporte

con numero y al no encontrarse el C.

se deja la presente notificacion para que se comunique por teléfono de las _alas

horas a las oficinas del Sistema Integral de Aseo Publico de Leén, Guanajuato, p;ra infarmarle el estatus de su
reporte.

Es .
COMPROMISO:

INSPECTOR #LednSiempreLimpio
477194 2600 | siaples

LBy # T
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Formato de Atencion Ciudadana (FO-SIAP-34).

FO-SIAFP34

ey L

e comomucmiEe LEossarecoon l LEON

NOMARE DEL JEFT DF UnOAD 105 ANTONYD TOMRLS SARCIA PUINTE ] SRR it
HOMBRT O INESELTOR O L. et
ey { 5

EL Ny numtm.,uﬁoummamnumm
4753 T, CRDARMD P

T NOMSRE | bowcuo ____-__F_,‘
i |
e — -—:]

AL

L -

ORIGINAL

el —

LM ol 8 LA SOURITR,
| WTLIITOM IO OLASE o ABTT A FANTR
e e L R A
|+ A RO, |
i AVISO DE PANACIDAD
wmmmnmw-*‘- o gk 7 v iratasiag e 198 FNoten Benay e G000 DACSRaled (S0 4 LA

mmﬂywwmhd“mnw
£ Sasemg megrel 0 Asaz Pubioe g Leoe Gussapsslo o paded requards infoemacion Que tacedd 108 fied 5ais ok cotien 3R @ Bohtl 36 COMG
mpets poUrE USIFNE Hicha inarmpcien pars Naskidsdes Swtintes 8 las ur Usted belicita, ' amtersr. » siecis @e cumple oo L Liy 0 T mateia
tetandy 3at e plormaos denttualie Sabita MGkl ) Pearinecls ¥ 03 saceerrs
Race Bt 55 coneceRenty gup e Meminot S8 4 Ley ta Prulectide de Datin Pemassies o= Posensin de Sujetos Obligades para o Tatads de
Duanaurte JURen Protegeien § v ¥ 09 UnGETEnte PIFE B A0 TGS Jemi 44 14 enente petcide
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Requerimiento de limpieza de lote baldio (FO-SIAP-35).

i FO - SIAP - 35 @ LEON

SISTEMA INTEGRAL DE ASEO PUBLICO DE LEfJN, GUANAIJUATO
Coordinacién de Juridico e Inspeccion i

REQUERIMIENTO DE LIMPIEZA DE LOTE BALDIO Y/0 INMUEBLE

POR MEDIO DE LA PRESENTE EL SISTEMA INTEGRAL DE ASEO PUBLICO DE LEON, GUANAJUATO. i
REQUIERE AL C. _ PARAQUE:

DE ESTA NOTIFICACION, LIMPIE DE FORMA TOTAL EL O LOS LOTES BALDIOS Y/O INMUEBLES DE SU
PROPIEDAD UBICADO(S) EN CALLE:

ENTRE LAS CALLES
DE LA COLONIA . EN ESTA CIUDAD.

2. CON DOMICILIO PARTICULAR EN CALLE: i .DE LA
COLONIA , CONTELEFONO: .EN
ESTACIUDAD.

Lo
1. EN UN PLAZO NO MAYOR DE DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA RECEPCION

oy

ij

3. SE OBLIGUE A DAR MANTENIMIENTO CONSTANTE A LOS MISMOS, ENTENDIENDOSE POR
MANTENIMIENTO LA CONSERVACION EN UN ESTADO DE LIMPIEZA NORMAL. {SIN YERBA Y/O
BASURA) Y CERCAR SU LOTE BALDIO PARA EVITAR LA CREACION DE FOGCOS INFECCIOSOS,

T i M A e g et

4. EN CASO DE BARDEAR, DEBERA SOLICITAR AUTORIZACION Y PERMISO A LA DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO URBAND.

EL HACER CASO OMISO DEL PRESENTE REQUERIMIENTO SERA SANCIONADO CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 424,425,426,y 584 FRACCION V INCISO (N} y 557 FRACCION | INCISO (B} DEL REGLAMENTO PARA
LAGESTION AMBIENTALENEL MUNICIPIO DELEON, GUANAJUATO, CON MULTA DE 30 A 5000 VECESLAUMA
(UNIDAD DEMEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA), LA CUAL SE INCREMENTARA CONFORME A REINCIDENCIA.

NOMBRE Y FIRMA DEL NOTIFICADO NOMBRE Y FIRMA DEL INSPECTOR
LEON, GTO. A odaL I Fuente:
Reporte:
VENCIMIENTO: e Fecha:
(Fecha}

#LaonSien
477194 2600 | slaph
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10. CAMBIOS DE ESTA VERSION.

0 ] 17 de octure de 01 Crac el

Se integraron codigos en diagrama de flujo,

01 24 de marzo de 2015 | documentos de referencia y anexos Se corrigen

y agregan datos de registros.

Se cambid la numeracion entre Auxiliares
Administrativos de la Subdireccion de Juridico e
Inspeccién, lo anterior al cambio de una de las
plazas de Auxiliar Administrativo por Analista
Técnico, quedando de la siguiente manera,

Auxiliar Administrativo de la Coordinacién de

CRIGINAL

Juridico e Inspeccién y Analista técnico para la e e}

atencién ciudadana de la Coordinacion de

Juridico e Inspeccion del SIAP. La recepcion de

solicitudes, quejas o denuncias queda con
Auxiliar Administrativo de la Coordinacion de
Juridico e Inspeccién del SIAP y Analista técnico
. 5% de emercrile 2017 para la Atencion Ciudadana de la Coordinacion
de Juridico e Inspeccion del SIAP. Lo anterior
para una mayor prontitud en la canalizacién de
reportes hacia los Analistas Técnicos que los
atienden. Se cambid la Planeacion operativa
anual (poa) que permite tener un registro del
cumplimiento de las metas del area, por avance
SISPBR, lo anterior por disposiciones
implementadas por el Ayuntamiento. Se le dio

codigo de registro o identificacion Unica al

le dio codigo de registro o identific
formato de Reguerimiento de Lim
Baldio, FO-SIAP-35. Se actualizo
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Director General del Sistema ntegrae Aseo |

Publico de Leén, Guanajuato.

Actualizacion en actividades del procedimiento,

o diagrama de flujo, anexos y se documenta
03 20 de junio de 2018

procedimiento de acuerdo a lineamientos
vigentes del 2018.

Actualizacién  de los responsables  del
04 06 de julio de 2018 procedimiento en cuadro control de emisidn.

Actualizacion de actividades, diagrama de flujo,
registros y anexos. Se simplifican actividades ¥
05 14 de marzo de 2022 |se eliminan registros en el procedimiento, se

actualizan anexos con los nuevos logos v el

lORIGINAL

control de emision

Lic. Allan Michel Leén
Garcia Aguifaga Aguirre

ombre | Liostoo Tor dria‘n RardZa I

Cargo-puesto | Supervisor de Inspeccion Coordinador de Juridico e Director General del

para Atencién Ciudadana de Inspeccion del SIAP Sisterma Integral de Aseo
la Coordinacién de Juridico Publico de Leon,
e !n/aﬁﬁ?ccién del SIAP “ Guanajuato

| g VLA | e

Fecha /2‘57 de ry(arzo de 2022 11 de marz&{‘@e}éb22 14 de ma¥zo de 2
! X|

\

T\ S %

%

COPIA NO CONTROLADA




