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1. PROPOSITO.
Medir el nivel de satisfaccion de los empleados municipales respecto a su ambiente

organizacional y condiciones laborales, para con ello poder mejorar su calidad de vida, por
medio de diversas acciones.

2. ALCANCE.

A NIVEL INTERNO: Subdireccion de Evaluacion Institucional que corresponde a la Direccion

de Modernizacion Administrativa adscrita a la Direccion General de Desarrollo Institucional.

A NIVEL EXTERNO: Las Dependencias de la Administracion Publica Centralizada,

Organismos Autonomos; Juzgados Administrativos Municipales y Defensoria de Oficio en
Materia Administrativa y las Paramunicipales; Instituto Cultural de Ledn (ICL), Sistema
Integral de Aseo Publico (SIAP), Fideicomiso de Obras por Cooperacion (FIDOC) vy
Academia Metropolitana de Seguridad Publica de Ledn.

3. POLITICAS DE OPERACION.

La Subdireccion de Evaluacion Institucional, quien tiene la atribucion de modificar, validar_y
actualizar la encuesta; convoca a las dependencias de la Administracion Publica
Centralizada, Organismos Auténomos y algunas paramunicipales para la aplicacion de la
Encuesta de Clima Laboral. Dicha encuesta se responde con ponderacion del 1 al 5, siendo

ésta ultima la calificacion mas alta (Si, Excelente, Siempre, Satisfecho) y 1la calificacion mas

baja (No, Pésimo, Nunca, Insatisfecho)

DURACION Y ETAPAS.

- La medicion y diagnostico del clima laboral es un procedimiento de aplicacion anual, a

o ————
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continuacion, se describen las actividades con las que las Dependencias y/o En st 0

deben dar respuesta cuyas etapas observan el siguiente orden:
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Convocatoria al llenado de encuesta

Realizar el calendario (FO-DGDI/DMA/SEI-20) con las fechas en que se aplicaran las
encuestas por dependencia y compartir de manera digital a la Subdireccidn de
Evaluacion Institucional para su validacion.

Entregar oficio o correo electronico, el cual indica los dias en los gue esta disponible en

linea la encuesta, asi comoe las indicaciones correspondientes para su llenado.

. Llenado de la encuesta

La Dependencia o Entidad es responsable de que la mayoria de las y los servidores
publicos, y si es posible todas las personas que laboran en ella, cumplan con el llenado

de la encuesta. Es importante considerar que debe de contestarse la totalidad de los

reactivos.

. Visitas de Diagndstico.

Acordar via telefénica con el enlace, la fecha y hora en gue se va a realizar la visita de
diagnostico, segun las actividades y tiempos de la dependencia.

Enviar oficio con autorizacidn y firma de la Direccidon de Modernizacion Administrativa,
para informar sobre la visita que la Subdireccion de Evaluacion Institucional llevara a
cabo para dar seguimiento al estudio de clima laboral.

En esta visita, el enlace debe recibir al Profesional de Evaluacidon y apoyar para realizar
un recorrido por las instalaciones y entrevistar a parte del personal. Hacer una
verificacion de acuerdo a los resultados generados en la encuesta.

Esta etapa se lleva a cabo siempre y cuando las circunstancias lo permitan.

. Entrega de resultados v solicitud de Planes de Mejora

Se procesa la informacion obtenida de las encuestas, que se encuentra en sistema sg
analizan los resultados, y en su caso se complementa con la informacion de lag/visitas,

para generar los diagndsticos FO-DGDI/DMA/SEI-17, gue se entregan a cada uha 2e las

dependencias o entidades, mediante oficio firmado por la Direccidon Gereraids
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Desarrollo Institucional y éstas deben revisar los resultados obtenidos y entregar su
Plan de Acciones de Mejora FO-DGDI/DMA/SEI-18.

5. Seguimiento a los Planes de Acciones de Mejora.

- Con base en los factores organizacionales con valoracion débil, (promedio menor o

igual a 4.0) las dependencias deben realizar un plan de acciones de mejora, el cual se
establece en el formato “Plan de Acciones de Mejora” FO-DGDI/DMA/SEI-18.

Después del llenado de dicho formato, se debe enviar firmado por el titular de la
dependencia o entidad mediante oficio dirigido a la Direccién General de Desarrollo

Institucional.

. Visitas de Seguimiento.

La Subdireccion de Evaluacion Institucional, identifica a las dependencias o entidades
en las cuales se observaron areas de oportunidad por atender.

Acordar via telefénica con el enlace, fecha y hora en gue se realizard la visita de
seguimiento.

Enviar oficio con firma de la Direccion de Modernizacion Administrativa, para informar
sobre la visita que la Subdireccidon de Evaluacion Institucional llevara a cabo para dar
seguimiento al estudio de clima laboral.

En esta visita, el enlace debe recibir al Profesional de Evaluacion para realizar un
recorrido por las instalaciones y se entrevistar a parte del personal.

Posteriormente enviar el reporte de la visita FO-DGDI/DMA/SEI-19, mediante oficio,
con la firma de la Direccion de Modernizacion Administrativa.

Esta etapa se lleva a cabo siempre y cuando las circunstancias lo permitan.

. Seguimiento de Evidencias de Plan de Acciones de Mejora.

La solicitud se lleva a cabo mediante un oficio y/o correo, el cual indica moétiar las
evidencias generadas del Plan de Acciones de Mejora, mismas gue fueron rgafsiradas

en el formato correspondiente.
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- Dichas evidencias se deben explicar en el formato de “Evidencias del Plan de Acciones

de Mejora” FO-DGDI/DMA/SEI-16, enviado mediante oficio a la Direccion General de

Desarrollo Institucional vy firmadas por el titular de la dependencia o entidad.

- Es importante mencionar que las Acciones de Mejora que no muestren evidencia no

seran consideradas como validas.

GENERALES.

de la direccién, por fallas en sistema, por participacion de las dependencias o por

situaciones especiales y/o ajenas al area responsable.

La Direccidon de Tecnologias de la Informacion de la Direccién General de Desarrollo

Institucional, es la encargada del soporte de la informacion en ambos sistemas.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

-
!
2
O
o
O

Las fechas y periodos para cada una de las etapas pueden cambiar, por indicaciones | 8%
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~ Secuencia de etapas Acivida

1.1 Realiza el calendario con las fechas en que ée
aplicaran las encuestas por dependencia FO-
DGDI/DMA/SEI-20 vy  se comparte a la
Subdireccion de Evaluacion Institucional para

su validacion.

B 1.2 Envia oficio y/o notificacion via correo
1. Gestidony o ‘
electronico al enlace de cada dependencia para

aplicacion de la ) o . L
que dé seguimiento vy gestione la realizacion de

Profesional de

Evaluacion

Encuesta ) .
la encuesta de clima laboral con los servidores
publicos. (Num. Oficio/correon)
1.3 Gestiona que los servidores publicos realicen
la encuesta que determinara el Clima Laboral. Enlace ce I3
http://aplicativos.leon.gob.rmx/climalakboral/ Dependencs
2 Visita de 2.1 Se acuerda con el enlace fecha y hora de visita Profesioddl Bl
diagnostico de diagndstico Evaluagion
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2.2 Se envia oficio de notificacion con firma del
director de area, para indicar la fecha de la

visita.

2.3 Recibe al profesional de evaluacion en la visita
a las instalaciones, para entrevistar al personal
de acuerdo a los resultados generados en la
encuesta.

(Cuando las circunstancias o

permitan).

Enlace de la

Dependencia

3. Diagndstico de
Clima y planes de

rejora

3.1 Elabora Diagndstico de Clima Laboral FO-
DGDI/DMA/SEI-17 junto con el reporte de visita

(cuando las circunstancias lo permitan)

32 Enviar diagnostico a las Dependencias
mediante oficio firmado por el Director General

y se solicitan Planes de Accion de Mejora.

Profesional de

Evaluacidén

3.3 Realiza v envia Planes de Acciones de
Mejora. FO-DGDI/DMA/SEI-18

Enlace de la

Dependencia

4, Registro y visita

de seguimiento.

41 Archiva los Planes de Acciones de Mejora.

4.2 (Se determina visita a dependencia?

Si. Continua al 4.3

No. Continua al 5.1

4.3 Se acuerda con el enlace, la fecha y hora en
que se realizard la visita de seguimiento.

4.4 Se envia oficio de notificacién con firma del
director de area, para indicar la fecha de la

visita (cuando las circunstancias lo permitan)

Profesional de

Evaluacion

45 Recibe al profesional de evaluacidén en la

visita de seguimiento a las instalaciones, para

entrevistar al personal.

Enlace deds

Depenglefaia
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Secuencia de etapas | Actividad

Responsable

46 Se envia

DGDI/DMA/SEI-19, mediante oficio firmado por el
director de area.

reporte de visita FO-

Profesional de

Evaluacion

5. Evidencia del

Plan de Mejora

51 Realiza v envia oficio firmado por el director

de area, a la Dependencia para sclicitar la
evidencia de seguimiento del Plan de Mejora

(NUm. de coficio)

Profesional de

Evaluacion

5.2 Envia oficio (NuUm. de oficio) y Formato de
Evidencias de Mejora FO-DGDI/DMA/SEI-S, v

en anexo la docurmentacién soporte.

Enlace de la

Dependencia

6. Cierre del

Diagnostico

6.1 Serecibe “Formato de Evidencias del Plan de
FO-DGDI/DMA/SEI-16, con la

documentacion soporte.

Mejora”

6.2 Recaba y analiza toeda la informacion.

6.3 Realiza un anéalisis de la informacion y expone

algunas recomendaciones  generales de

capacitacion, esto para reforzar aquellos rubros
donde se identifica una necesidad o una
debilidad. Asi mismo identifica algunas areas de
oportunidad en los rubros que abonan a la
calidad de vida.

Profesional de

Evaluacién

6.4 Envia informacion a Subdireccién de
Capacitacidn, como insumo para elaboracion de

DNC.

6.5 Envia reporte a la Coordinacion de Calidad de
vida, como insumo para la implementacién de
acciones.

Termina procedimiento

Subdireccidn de
Evaluacicn del

Desempero
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5. DIAGRAMA DE FLUJO.

PR-DGDI/DMA/SEI-02 PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION Y DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL

Subdireccién de Evaluacion del
desempefio

Profesional de Evaluacién

Enlace de la Dependencia

Inicic

1.1 Reaiizar el calendario con las fechas
en que se aplicarédn las encuestas por
dependencia yse comperteala
Subdireccisn de Evaluadidn Institucional
para suvalidacign.,  [fooaoy |

!UM'\.
|

v

1.2 Enviar oficic y/o notilicacidn via

carreo electrénico al enlace de cada
deperdencia para que dé seguimients y
gestione la realizacién de la encusstade
climz lzboral con los servidores publicos.
(NUm. Oficio/correc) =

2.1 Acordar con el enlace fechayhorade
<

| e

1.3 Gestiorar que los sevidores plblicos
reslicen la encussta quedeterminard el
Clima Laboral. http//
aplicativos leon gob muy/climala baral/
Encysas do Clima
Labarat http
apbearicor ene gat

visita de diagndstico

b

2.2 Enviar oficio de notifiadén con firma
del director de drea, para indicar la fecha
delavisita.

3.1 Elaborar Disgndstico de Clima Laboral

—_—T

2.3 Racibir al profasional de evaluacidn en
la visita a las instalaciones, para
entrevistar al personal de acuerdoalos
resultades generados en la encussta
(Cwndo las dreunstandas lo permitan).

junta con el reporte de visita (cuando las €
circunstancias lo permitan)

3.2 Enviar dizgndstico a las Dependencias
mediante oficio firmado por el Directar

General y se soficitan Planes de Acdién de
Mejora.

3.2 Realiza y envia Planes de Accionesde

Mejora.

4.1 Archivar los Plaries de Acdones de
Mejora.
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PR-DGDI/DMA/SEI-02 PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION Y DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL

Subdireccidn de Evaluacion del

" Profesional de Evaluacidn
desempefio

Enlace de la Dependencia

_4:2:5e determi
N < visita 3 e

" ~dependencia? -

Sl

h 4

4.3 Acordar con el enlace, la fechay hora
en que se rezlizara |2 visita de
seguimierto.

B

4.4 Enviar oficio de notificacidn con firms
del director de drea, para indicar la fecha

dela visita (cuando las drcunstanciaslo
permitan)

4.6 Enviar reporte de visita, mediante |

4.5 Racibir al profesional de evaluacion en
la visita de seguimiento a las
instalaciones, para entrevistar al personal.

oficio firmado por el director de drea
Fra—

— - — — - — DMasTi a9

I =

5.1 Realizar y enwviar oficio firmado por el
director dedrea, a la Dependercia para

h 4

solidtar la evidencia de seguimiento del
Plan de Mejora (Num. de oficia)

6.1 Recibir “Formats de Evidencias del

A 4

5.2 Enwiar oficio (NUm. decficia) y
Formato de Evidencias de Mejora, yen
anexo la documentacian sopota,

Plan de Mejora” FO-DGDI/DMA/SEI-16, &
con la decumentacidn soporte. -

; Ko

6.2 Recabar y analizar toda la
informacian.

——

6.3 Realizar un andlisisde lainformaddn y
s expone algunas recomendaciones
generalesde capacitacidn, esto para
reforzar aquelios rubros donde se
identifica una necesidad o una debilidad.
Asf mismo identifica algunas drez: de
oportunidad en los rubres queabonana
} la calidad de vida

6.4 Enviar lainformadidn a Subdireccion
deCaparitaciin, coma insumo para <€
elaboracidn de DNC,

6.5 Enviar reporte ala Coocdinacion de
Calidad de vida, como insumc parala
implementacion de accones.

v

Fin

|
i
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QREGENAL]




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

PR-DGDI/DMA/SEI-02

PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION Y DIAGNOSTICO DEL CLIMA

LABORAL

REV. 06

HOJA: 9 DE 20

6.

Guanajuato (vigente)

Reglamt Inti de la Administracién Publica Municipal de Ledn,

Lineamientos para la medicién y diagndstico del Clima Laboral

7.

REGISTROS.

CRIGINAL

N'Jmero de oficio y/o

rreo (para a ' Suirecci()n de
realizacién de Clima Laboral) Evaluacidn Institucional correc
Encuesta de Clima Laboral 3 afnos Subdireccion de http://aplicativos.leon.gob.
Evaluacion Institucional mx/climalaboral/
Diagndsticos de Clima 3 anos Subdireccion de FO-DGDI/DMA/SEI-17
Lalkoral Evaluacién Institucional
Plan de Acciones de Mejora 3 arfos Subdireccion de FO-DGDI/DMA/SEI-18
Evaluacion Institucional
Reporte de Visita 3 anos Subdireccion de FO-DGDI/DMA/SEI-19
Evaluacion Institucional
Oficio (solicitud de 3 afos Subdireccion de Numero de oficio
Evidencias de Mejora) Evaluacion Institucional
Formato de Evidencias de 3 anos Subdireccion de FO-DGDI/DMA/SEI-16
Mejora Evaluacion Institucional
Formato de Calendario de Subdireccion de
Aplicacion de Encuestas de 3 afnos Evaluacion Institucional FO-DGDI/DMA/SEI-20
Clima Lakoral

8. GLOSARIO.

Buenas practicas laborales: el conjunto de acciones, politicas, medidas y/o inici

incorpora voluntariamente la dependencia para mejorar las condiciones laborales.
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“Organizacion que afectan a su rendimiento en el trabajo.

DNC: Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Evaluacion: asignar valor a algo.

Esfuerzo: empleo enérgico de la fuerza fisica o mental con un fin determinado.

Factor humano: los servidores publicos que forman parte de una dependencia y que ponen

sus cualidades al servicio de la organizacion para lograr los objetivos institucionales.

Herramienta; instrumento Util para realizar un trabajo o actividad.

Metodologia: conjunto de procedimientos utilizados para llevar a cabo un proceso; conjunto

de pasos gue nos dicen como cbtener un determinado resultado.

Responsabilidad social municipal: compromisos que contrae una dependencia para con los

servidores publicos gue en ella laboran, y que consisten en propiciar acciones para mejorar
las condiciones de vida vy laborales de los empleados.

Retroalimentacidon: accion de revelar las fortalezas y debilidades de acciones realizadas; o

dar respuesta a una determinada accion.
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9. ANEXOS.

Oficio/Correo (para la realizacion de Clima Laboral). 4=

Fecha
Niimero de oficio
Asunto

ORIGINAL

Nombre

Cargo

PRESENTE

Reciba un cordial saludo y aprovecho la ocasién para hacer de su conocimiento que
se llevara a cabo la encuesta de Estudio de Clima Laboral (afio), la cual se aplicara
a los servidores publicos de la administracion, la fecha que les corresponde es del
{dia)____ al(dia)____ de {mes) del afio en curso; por tal motivo salicito
de su amahle apoyo para que el personal a su digno cargo sea motivado por el
enlace ya designado para dar cumpiimiento a dicha encuesta y el seguimiento a las
diferentes etapas del procese en tiempo v forma.

Sin otro pariicular me despido de usted, quedando a sus rdenes para cualquier
aclaracion.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
(Leyenda correspondiente al afio en curso)

{Nombre del Titular de Desarrollo Institucional)
{Cargo)

P - AL R
L{,VQ?? NO CONTROLADA)
< I
‘ |
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Encuesta de Clima Laboral. http://aplicativos.leon.gob.mx/climalaboral/ Z
IR
Encuesta de Clima Laboral y Cultura ¢
Organizacional o
(ANO) Q
LOGO DE LA

ADMINISTRACION

{IMAGEN DEL PROCESO
DE CLIMA LABORAL)

Ingresar

Presidencia Municipal de Leon

Desarrollo Institucional
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Diagngsticos de Clima Laboral (FO-DGDI/DMA/SEI-17).

‘
- |
sTRACH AN ©
ADMINISTRACION
; s}
MUNCIPAL : Contenido ﬂ
<
Introduceidn 3 @ ‘
: Justificacion ] —t
IMAGEN DE - Metodologia para o diognéstico 4 o m
 Dimensiones Evaluadas . 3 S
CLIMA LABORAL - "
" Grifica de aplicacién por Segmento 7
Criterios para k interpretacion de resultados 7
DIAGNOSTICO . — 7
DE CLIMA LABORAL Resultodos por drexs (]
Grafica de resuitados por dimension 9
Resultados por rexctivo 9
Resumen de comentarios realizados por &l personal 1
Recomendaciones stendiende Las areas de oportunidad 14
Compensaciones:.. 14
Plan de vida y carrera: 15
Identidad y pertenencia: 15
Conclusion... 15
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i

Grafica de aplicacion por Direcoién
Aplicacién
En los mws2s da junic ¥ julio del (AND), la Direccidn Geneial de Desamollo GRANICA POR DI CION
Institucional a través de 'a Subdireccidn de Eveluscion Insttucwnal convocd a
{(NOMBRE DE LA DEPENDENCGIA) para la splicaciSn de a Encuesta de Clima
Laboral. Se contd con la partivipscian de (N° DE SERVIDORES PUBLICOS)
senvidores piibiic oz que representan 100% de su universo.

Dicha encussis 3¢ anzonbraba disponible 2n la siguients liga:
I i ativos leon _my/'chinalaboral/

i
g
4
O
&7
Q

Grafica de aplicacién por Segmanto

Criterics para la interpretacion de resulladcs

GRAFICA POR SEGMENTO

Resultados Generales

Lo [NOMBRE DE LA DEPENDENCIA), obluss un momeda en el nivel de
pereapaiin favoratie de su chma labonal con (CALIFICACION) que on tarmmnos
gRneraies £8 SAM0, CON Areas de MO Gque debwn Mendersa PR TeIer la
condones laborales y ompiente do Fabaic en que 32 desenvasive su personal
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Plan de Acciones de Mejora (FO-DGDI/DMA/SEI-18).

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA
BASADO EN LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA LABORAL *10)

(L PRESENTE FORMATO TRINE {OMD FINALDAD FACTUTAR TL ESTATRECIVSINTC DE UW PLAN DT ACCEON ¥ SECLEANTNTO, DIRNADO DE LOS RESUR TADOS DETLNIDOS IN
CALNA UNA DE LAS DarENSIONEL O RUSROS CUBERTOS POR EL ESTUDMS,

{Secretaria v/ ¢ Direccidn Genesals

Diteccitn de drea: )

o, de seividuies publcas que sategren L Divedeion imvoluciada:
Promwedio Gensral do Sasfaccion del Personal de 1 Direccion do General o Area:

et c— S—

ONES

O 103 REAATADGS QEMENIOOS, FLANIEA LOS COMPROMISDS DI LAS ACCIONTS DI MTIORA (0 FORTALLCIMIINTD QU 50 WIRAN RIFULLDAS TH L) OIRECTION GENIRAL
OOE AREA

{‘ Catficacion Acoones ablevar a cabo Fecra de Evdencas / Respomzatie de dar
No. | Timensidn o Rubro a me,orsr | obtenida eipcucion Entregatie SEELEMIENTD

Kambre y Firma de quian elzoond Nombre y Frma 08l Director ge Arsa Nombre y Frma del Secretano o Director

CRIGINAL

|
|

|
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Reporte de visitas (FO-DGDI/DMA/SEI-19)

INTRODUCCION
Reporte de Vis]ta El estudiz del Giima Laboral nos brinda fa sportunidad de conccar la percpeion y
las ooiniones de los servidores plblices acsca de sus condiciones de tratajo, ton
5 . ¢l fin de llevar a cate acciones que ayuden a mejorar los fectores negatives que se
segu"nlento denvado del Plan de detectan, ya que esto disminuye el compromisd y ia productvidad del personal.
ACCiOnes de MEjOI'a Ee por #sa razdn que el trabajz no debe culminar en dar a conocer los resultados,

SING

rumelerse a generar un Plan de acoones de mejoia y Sar seguinents,
(Aﬂ o) garantizanas que las medidas y esiralegias que sz estahlzci=ron en su msmenis
se lleven a 2aba y la3 sporfunidadss de mejora se consoliden en foralezas,

Con base al resyltade oblenida y el compramiso adquiride ada drea, el personal
de la Sub-Direccidn de Evaluacion Insthucicnal realizé visias ds verificacion can la
finaiidad de dar seguimiento y canocer i estén cumpiiends as metas razadas ¥
cen ello se comprobacd  si se 25t o no fortasleciendn el Clima Laboral en las
Dependencias.

REPORTE DE VISITA DE SEGUIMIENTO DERIVADO DEL
PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

Conforme @ los resultados del Estudio de Clima Labora! se resiizd un Formate de

pian de atciones de mejors propussis por st Dependencia y sue diferentes areaz

en el cua! se plasmaron acciones para llevar a cabc con el compromisa de que asto

323 para una meiora conlinua, es por esta razdn que personal de la Subdireccidn

de Evaluacidn Institueonal, drea rasponsable de dicha proceso, realizd visita a su

| dependencia para verificar que estas acciones 36 eslén cumpiiends y la stuacion
actual de las Dimensiones.

(NOMBRE DE LA DlRECC|°N De acuerde a lo que &l personal cbserdd i las entrevislas realizadas, el resultade

&8 2l siguienie

Dependencia / Diveccion

Fecha

FO-DGTUTRMASELR1S Verintador

FO-DGDUDMASSE 1D
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Oficio (solicitud de Evidencias de Mejora).

FECHA
N° DE OFICIO
ASUNTO Solicitud de Evidencia @

A QUIEN SE ENVIA
CARGO
PRESENTE

Reciba un cordial saludo, por medio de la preésente hago de su conctimisnto que en
sequimiento al plan de accidn de mejora derivado del estudio de clima laboral (afio)
que su direccidn nes hizo llegary con el fin de dar continuidad a nuestro proceso, le
solicitamos las evidencias ds !a acciones que se llevaron a cabo, pars reforzar las
areas de oportunidad.

Los documentos s& deberdn entregar mediante oficio a la Direccién General ds
Desarrollo Institucional, siguiendo el formaio de *Evidencizs del Plan de Mejora” el
cual se adjunta en €l correc que se envisrd al eniace y sub-enlace de su
dependencia.

Se le pide de la manera més atenta que nos envien dicha informacion a méas tardar
eldia___ de (mes) del presenie.

Sin otro particulsr, me despido de Usted, quedando a sus drdenes para cualquier
aclaracion.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence?”|
{Leyenda correspondiente al afio en curso)

(Nombre del Titular de Desarrollo Institucional)
(Cargo)
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INA

Formato de Evidencias de Mejora (FO-DGDI/DMA/SEI-16).

R

EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES DE MEJORA
DERIVADAS DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA LABORAL ("' Q

EL PRESENTE FORMATO TIENT (OMMO FHAnDAl FACIITARLE Lb ENTRECA DE LAS SNDENCIAS QUE S8 RELSTIONEN 002 EL PLAN DE QLCHONES DE MEMDES Odamvalad
LS RESULTADOS OBTEMIDOS ER [L ESTUMMD,

DATOS GENERALES

Secretania y/o Direceion General:
Direccidn de drea:
No. de servidores pdbiicos que integran la Direcdon:

EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES GUE SE LLEVARON A CABO

DL PLAN DE ACCRONES DE MEPDRA, DESCRIBE LAS ACCIONES, SUS QRMTIVOS ¥ EVIDENCIAS QUE SE TENCAN OF LOS ESFUIAZCS APLCADDS AL FORTALLCMIINTO DE LAS
DILTAHONES QUE QETUVIERON RISULTADOS (0N ARTAS UF OPORTUMDAD N LA DIRLCCION D SATAS

Esadencias | Entregablo i Resporitable dol

Diteensidn o Rubio Acciones da Mejora realizadas Fecha de
ecucia sepuimiento

Nombre y firma del Secretario o Director

Nombre y Firma de quien elabord Nombre v Firma del Director de Area
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Calendario de Aplicacién de Encuesta de Clima Laboral (FO-DGDI/DMA/SEI-20).

Calendario de Aplicacion de Encuesta de Clima Laboral

{LOE0 DELA
ADMIMISTRACION
EN CLRSO)

FO-DGDYOMA/SH-20

ORIGINAL|

6] 30 de marzo de 2015 | Creacion del documento.
Se realizaron cambios de fondo a todo el
procedimiento v se actualizaron formatos de los
o1 22 de febrero de 2017 )
registros.
Se actualizd el control de emision
Se actualizd el documento conforme a los
nuevos lineamientos.
02 12 de julio de 2018 Se actualizaron los registros y cddigos.
Se incluyé la actividad de visitas
dependencias. m
Se actualizan politicas de operacién. §
- 25 de julio de 2019 Se actualizan las actividades de opergicith.
Se actualiza el diagrama de flujo vy CC%E%%SNQQOUNT LAD
los registros documentales. %
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P
<
2
aculizan poll'ticase operacion -
Se actualizan las actividades de operacion 0
04 28 de julio de 2020
Se actualiza el diagrama de flujo e
Se actualizan anexos ﬂ
Se actualiza el alcance, politicas de operacion, 0 :
05 03 de noviemnbre de 2021 |las actividades de operacion, e diagrama de _,.d_--i
flujo, anexos y registros. %:tu
Se agregd reporte para la Coordinacion de s
Calidad de vida en la descripcidn del
06 1 de marzo de 2022 procedimiento, se actualizan registros
(calendaric de aplicacién), control de emisién vy
el diagrama de flujo.

Nombre Lic. Lizette Corpaorales C. P. Cesar Isaias Davalos Lic. Veronica Teresa
Jiménez Mufoz Gutiérrez Campos
Cargo- Subdirectora de Director de Modernizacion Directora General de
puesto Evaluacion Iﬂstitucional Administr, tiva/) Desarrollo Institucional
v

c —
Fecha 11 de rhafzoWe 2022 1 de m?{rzo dé 2022 11 de marzo de 2022

VA
§

COPIA NO CONTROLAD




