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1. PROPOSITO.
Proporcionar atencion especializada y profesional en el ambito Legal, Psicoldgico y de Trabajo

Social con perspectiva de Género vy respeto a los Derechos Humanos, a mujeres victimas deg

violencia. Orientacion y acompafamiento dentro de su proceso.

2. ALCANCE.
A NIVEL INTERNOQO: Las unidades administrativas correspondientes a esté procedimiento sor

el area de Recepcion, Trabajo Social, Psicoldgica vy Legal.

A NIVEL EXTERNQ: Las ciudadanas en situacion de vulnerabilidad del municipio de ledn.

jORIGINAL]

3. POLITICAS DE OPERACION.

—  El Instituto Municipal de las Mujeres, brindara atencién a la poblacion mayor de 18 afos.

— Con el objetivo de garantizar una atencidon y acompafamiento integral a la poblacion, el
Instituto realizard las canalizaciones necesarias a otras dependencias gubernamentales
para que se realicen los tramites correspondientes.

— El Instituto Municipal de las Mujeres, atendera las solicitudes de atencion de la ciudadania
para orientacion, acompafamiento o seguimiento psicoldgico, legal o de Trabajo Social via

telefonica o presencial.
— Solicitar a la ciudadana o ciudadano acudir 15 minutos antes de su cita, de ser posible

informar en caso de no presentarse a la misma.

— Sera prioritaria la atencion a personas que cuenten con intentos o ideaciones suicidas, asi

como mujeres receptoras de violencia de Género. Lt
— Sera prioritaria la atencidén y acompanamiento a ciudadanas (nos) que tengan su residencia

en el Municipio de Ledn.

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO.

Area de Trabajo Social: g

- Recibe a las Mujeres los 365 dias del afio, esta abierta las 24 horas para dar & atencion 2NN

pertinente a la ciudadana.

- ldentifica las necesidades de la Mujer.
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Coordinacidn de Atenciones:

Si la Mujer se encuentra en una condicién de vulnerabilidad, la orienta y canaliza a la

dependencia correspondiente (ejemplo: Direccién de Atencioén a Grupos \/uinerables.d.e.lﬁ

DIF, Desarrollo Social, etc.) ~
Identifica si existe una situacion de Violencia de Género en la solicitud que realiza lq ]
ciudadana. 4
Una vez identificada la situacién de violencia de género, la profesionista informa de foi*m;;m
inmediata a la Coordinacién de Atencidén del Instituto Municipal de las Mujeres. @

Coordina al equipo multidisciplinario, dando respuesta oportuna para su atencién d?;}
acuerdo a las necesidades del caso.
El equipo multidisciplinario realiza un diagnéstico determinando la estrategia de atenc¢i& ;: i

a la mujer, da acompanamiento v seguimiento al asunto.
Si el area de Trabajo social de la Unidad Especial de la Violencia de Género y/o la
Coordinacion de atencion detectan que la mujer requiere atencion especializada por las
caracteristicas particulares de su asunto, se canaliza a el programa de Prevencidn vy
Atencion a la Violencia Feminicida del Instituto Municipal de las Mujeres.

El grupo brinda atencién mediante el equipo multidisciplinario, acompafiamiento v

seguimiento.

q‘“—"ﬂ— 2 INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

N

(-

Guardias de Seguridad:

Brindar una atencién libre de estereotipos, respetuosa, amable a las ciudadanas o
ciudadanos que acudan a solicitar atencién o informacion al Instituto Municipal de las
Mujeres.

El o la guardia en turno antes de dar el acceso debera revisar con el drea de recepcion
si la persona que solicita la atencion no cuenta con algun registro como generadtr de

violencia (a), durante el tiempo de espera.

Analista de atenciones:

Informar de ser necesario a la ciudadana(o) sobre los servicios gratuitos aMe@iorga el

Instituto Municipal de las Mujeres, horarios y ubicacion de los espacios de aten®on.
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|dentifica la necesidad de la o él solicitante.

- Al detectar una situacién de vulnerabilidad; se canalizara al drea de Trabajo Social para
la atencién correspondiente. 1

- Brinda orientacion a la ciudadania sobre instituciones especializadas para dar atenciéné
a su solicitud.

- Es la encargada de entregar la Cédula Informativa FO-IMMU-REC-001 a las Usuarias Q
usuarios que soliciten la atencién; donde es necesario que cologuen sus datos generales
Se le informara que al reverso de la Cédula informativa FO-IMMU-REC-001, se encuentrg

el aviso de privacidad; el cual tiene por objeto informar al o la titular sobre los alcanceg

CRIGINAL

y condiciones generales del tratamiento de sus datos personales.

il

_  Elaboracién de Expediente Unico de Usuaria (0).

- Una vez gue las usuarias o usuarios terminan su proceso, aleatoriamente, entrega un
encuesta de percepcién ciudadana respecto a la asesoria que se le brindo por parte del
personal del Instituto Municipal de las Mujeres FO--DGDI/DAP/-S5GC-5U01

Trabajo Social:

Llama a las personas solicitantes canalizadas por la analista de atencion.

- Realiza una entrevista inicial FO-IMMU-009 con la finalidad de detectar la situacion de
riesgo.

- Asi mismo detecta si la usuaria requiere el servicio para iniciar en Psicologia, Legal o al-—

Programa de Prevencion y Atencioén a la Violencia Feminicida.
- Si la usuaria o usuario no requiere de los servicios del Instituto Municipal de las Mujeres, el —X
area de Trabajo social le dara diferentes alternativas informandole los requisitos y horarios
de atencion donde le pueden llevar a cabo su atencion.
= En consenso con el equipo multidisciplinario, determina si es necesario realizar una visita
domiciliaria, asi como gestionar lugares seguros o vincular a la ciudadana o ciudadano con

programas sociales.

- Resguardo de los Expedientes Unicos de Usuaria (0).

Area de Psicologia:
- Revisa el expediente canalizado por el drea de Trabajo Social.

- Asi mismo registrar el caso en el formato FO-IMMU-0OQT.
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- De acuerdo a la atencion brindada realizara un diagndstico para proporcionar la atencién,
acompanamiento y seguimiento o en su caso canalizar 3 la institucion especializada para
brindar el tratamiento necesario con el formato FO-IMMU-004/FO-IMMU-0042, m Smag

que se entregara al finalizar la orientacion.

U I g

[
i
- Detectar si la usuaria requiere la orientacion, Legal o ser canalizada al programa

e A

Prevencion y Atencidn a la Violencia Eeminicida.
R
- De acuerdo al diagndstico realizado por esta area, se da acompafiamiento psfcolégic?

considerando las herramientas con las que cuenta el Instituto Municipal de las Mujeres. S

R
le dara una tarjeta de seguimiento (FO-IMMU-002A/ FO-IMMU-002B) para establec%g
hora y fecha de estos vy al llevarse a cabo llevaran firma de la psicologa tratante. &

- Cuando la profesionista de psicologia realice seguimiento de caso: este debe se

registrado en el formato FO-IMMU-002C, el cual siempre debera contener la firma d AT :

responsable de brindar la atencién,

Area Legal:

- Revisa el expediente canalizado por el area Psicoldgica o Trabajo Social.

— Orienta y/o atiende a la usuaria en las dudas referidas en materia Juridica.

- Con la informacién en la atencidn realiza un diagnostico FO-IMMU-003

- En caso de detectar si la o él usuario presenta algun tipo de violencia, canalizaran al
Ministerio Publico, Colegio de Abogados y Abogadas, Representacion Gratuita entre
otras, dando una canalizacién FO-IMMU-004,

- En base al diagndstico realizado, acompafa a la Mujer a Ministerio Publico v a otras
instancias.

- En conjunto con el drea Psicoldgica y de Trabajo Social determinan si la Mujer tiene gue
ser trasladada a un espacio seguro.

- Se encarga en dar seguimiento a los casos desde e ambito juridico FO-IMMU-002
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1. Atencion | 1. cQuién recibe la solicitud de atencién? A el Trebeis i
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA|social dels UEAVG || = /
VIOLENCIA DE GENERO: Pasa al punto 2.1 <
12, INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES: pasa =
s

Analista de
Atenciones del
al punto 3.1 IMMUJERES

2, Recepcién de la usuaria (o) para atencion. @
22.  Solicitud de datos de la usuaria (o). rasds Trabals

2 Atencién en la ) . ; i
23  Mediante una entrevista identifica las Social e la UEAVG. E’.‘ﬁ

Unidad Especializada _ ,
s necesidades de la Usuaria (o). 5?,’.:_%

de Atenciones a la . . . . . .
24. ¢(la wusuaria (o) solicita informaciéon o se I

Violencia de Genero - - .
encuentra en una condicién de vulnerabilidad o riesgo?

INFORMACION: Pasa al punto 2.5
SITUACION DE VULNERABILIDAD Y/O RIESGO: Pasa

al punto 2.6

25. Orienta sobre los servicios que brinda el
IMMUJERES, asi como informacion de intervenciones y
capacitaciones o) bien y canaliza a la
dependencia/entidad correspondiente (pasa al punto
3D

26. ¢éla usuaria (0) se encuentra en situacion de
violencia de género?

S|: Pasa al punto: Pasa al punto 2.7

NQO: Pasa al punto 2.10

27  Brinda a la usuaria (o) el uso del Espacic "Mujer

a Salvo” e informa de manera inmediata a la

Coordinacién de Atenciones del IMUJERES.

2.8. ¢lLausuaria (0) reguiere atencion medica? W Con
Sl: Pasa al punto 2.8
NQ: Pasa al punto 2.9

29. Realiza contacto con el enlace de Direccién

S
&
L7

COPIA N0 CONTROLED

v
U
<hp) N\

e

General de Salud para gue se realice la valoracién

medica.




ﬁyzk;

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

PR-DS/IMMU-001

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

REV. 02

HOJA: 6 DE 20

2.]0. Provee lo necesario para gue la mujer se sienta

segura.
2110,

atenciones mediante el equipo multidisciplinario o al

Canaliza la atencién a la coordinacién de

programa de Prevencion y Atencidn a la Violencia

Feminicida
212. Coordina al equipo multidisciplinario, dando Coordinacion de
respuesta oportuna para su atencién de acuerdo a las Atenciones
necesidades del caso y se canaliza a el programa de
Prevencion y Atencién a la Violencia Feminicida (pasa
al punto 3.8)

3. Atencion en el 3.1 Recepcion de la usuaria (o). Analista de

Instituto Municipal de

las Mujeres.

&2 Solicitud de datos de la usuaria (o).
3.3 Deteccidén de solicitud
3.4, Canalizar a Trabajo social

atenciones del
IMMUJERES

3.5 Entrevista a la usuaria (o)

3.6 El érea de Trabajo Social detectara la situacién de

riesgo ¢A qué area canaliza?
ATENCION LEGAL: Pasa al punto 5.1
ATENCION PSICOLOGICA: 4.1

PROGRAMA DE PREVENCION Y ATENCION DE LA
VIOLENCIA FEMINICIDA: Pasa al 3.8

Profesionista de
Trabajo Social
IMMUERES

3.8 Canaliza y da informacién respecto a su solicitud.

3.9 Realiza el reporte semanal y mensual de las
atenciones a la coordinacién de Atencicnes (Pasa al

punto 6.1)

Coordinacion de
Violencia Feminicida

4. Atencion

Psicoldgica

4.1 Solicitar y verificar los datos de la usuaria (o).
4.2 Dar la orientacién y la atencidn psicoldgica.
4.3 Realizar el diagnostico.

4.4 Seguimiento, acompafamiento y/o canalizacion a

atencion Legal o al Programa de Prevencidn y

Area psicologi

A
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atencion a la Violencia Feminicida o bien canalizacion

CRIGINAL

!
1

a otras instituciones !

4.5 Realiza el reporte semanal y mensual de las
atenciones a la coordinacion de Atenciones (Pasa al i

punto 6.1)

5. Atencion Legal 51 Solicitar y verificar los datos de la usuaria (o). Area Legal
5.2 Dar la orientacion y la atencién legal.
5.3 Realizar diagnostico.

5.4 Seguimiento, acompafamiento y/o canalizacién a

atencion psicolégica o al Programa de Prevencion y

3

| B

5

atencion a la Violencia Feminicida. O bien canaliza a

&
g
q

instituciones externas.

5.5 Realiza el reporte semanal y mensual de las

atenciones a la coordinacion de Atencicnes (Pasa al

punto 6.1)
Revision de 6.1 Recibe reporte semanal y mensual de las éreas de | Coordinacién de
Atenciones atenciones. Atenciones

Termina procedimiento
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

RE-IMMU-00]

T

vulnerabilidad

" Remet del Instituto cipal de las Muje

Manual de Organizacion Del Instituto Municipal de las MA-IMMU-001 ]
Mujeres

Manual de Atencién a las usuarias (0s) en situacion de MA-IMMU-002

GINAL

7. REGISTROS.

-Cédula Informativa y Aviso de

5 afios

Area de Recepcién

FO-IMMU-REC-001

L
Gt - N ond

ORI

Empleo

,Pfivacidad
Entrevista Inicial de las usuarias | 5 afos Area de Trabajo Social FO-IMMU-009
y Usuarios
Formato de Solicitud de 5 afios Area de Psicologia FO-IMMU-0O1
Servicio
Formato de Seguimiento 5 anos Area de Psicologia FO-IMMU-002
Tarjeta de seguimiento 5 afios Area de Psicologia FO-IMMU-002A
Terapia grupal 5 afnos Area de Psicologia FO-IMMU-002B
Formato de Prestacion de 5 aflos Area legal FO-IMMU-003
Servicio
Formato de Canalizacién a 5 afios Area Legal FO-IMMU-004
Instituciones Area de Psicologia
Sisterna de referencia y 5 anos Area de Psicologia FO-IMM %@A Ea‘f"
conferencia NG 4
)
" [T
d ici A A ML=

Formato de solicitud de 5 anos rea Laboral FO %i,ﬁ%smm

%

N

%
%

RO

%
gy N
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Encuesta de Percepcion 5 afos Recepcidn FO-SGC-DGDI/DMA-
Ciudadana. SSGC-08-V3

8. Glosario

-
Acciones afirmativas: Las medidas especiales de caracter temporal, correctivo, compensatorioﬁ
0 de promocion, encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres,;g
aplicables en tanto subsista la desigualdad de trato v oportunidades de las mujeres respecto a*==

%- s
los hombres ‘ﬁﬁ

Derechos humanos: El conjunto de atributos propios de todos los seres humanos qle

. . _ ) A

salvaguardan su existencia, su dignidad, y sus potenciales por el mero hecho de pertenecet ag*"":r
. . . ) ; . #5%

la especie humana, que deberan ser Integrados y garantizados por los ordenamientos juridicps %m;%‘

nacionales e internacionales para evitar que el poder publico y la sociedad los vulneren!c 5

violenten. § P

Discriminacion de género: Toda distincion, exclusidn o restriccion basada en el sexo que tenga

por objeto o resultado menoscabar o anular el pleno reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos o las libertades fundamentales de las mujeres o de los hombres:
= Entidades: Los organismos descentralizados, empresas de participacion municipal,

3 fideicomisos publicos municipales, patronatos y comités del Municipio;

I\ Empoderamiento de las mujeres: El proceso por medio del cual las mujeres transitan de
~ cualguier situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacién o exclusidn a un
estadio de conciencia, autodeterminacion Y autonomia, y goce pleno de sus derechos vy
libertades;
Género: La asignacion en todos los ambitos de la vida politica, laboral, econdmica, social,
cultural y familiar que se hace a mujeres y hombres de determinados valores, naturalezas, roles,
estereotipos y caracteristicas:

Perspectiva de género: La visidn cientifica, analitica y politica sobre los hombres vy las mujeres,

que propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injuSticid v &
jerarquizacion de las personas basada en el género;

5‘3‘(\) Politicas publicas de igualdad de género: Las acciones O mecanismos del gabigmoypaes
Y

contrarrestar los factores o situaciones de desigualdad existentes entre las persongsgen razon
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de su pertenencia a grupos discriminados, excluidos, segregados o marginados por razones de
sexo o preferencia sexual, entre los que se encuentran las mujeres;

Transversalidad: El proceso que permite la incorporacion de la perspectiva de género con el

objetivo de valorar las implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres cualquier accion

gue se programe, en la legislacidn, politicas publicas, actividades administrativas, economicas <
=P

R

y culturales en las instituciones publicas o privadas; y &

Violencia contra las mujeres; Cualguier accién u omision que vulnere la dignidad o cause a las

mujeres dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual, obstétrico o la
muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

lgualdad sustantiva: La igualdad entre mujeres y hombres que se concreta a través de acciones,

medidas v politicas efectivas disefiadas para eliminar la desventaja e injusticia que impiden el

ejercicio de los derechos, con la finalidad de proteger el principio de autonomia personal, '; o

basada en el andlisis de las diferencias entre las mujeres y los hombres, en cuanto a su

reconocimiento como pares desde el paradigma de la equivalencia humana

Brecha de género: Revelan la posicidon subordinada de las mujeres en la sociedad.

Feminismo: Corriente de pensamiento en permanente evolucion por la defensa de la igualdad
de derechos y oportunidades entre ambos sexos. Actualmente se divide en dos grandes
corrientes: feminismo de la igualdad y feminismo de la diferencia.

Indicadores de género: Variables de analisis que describen la situacion de mujeres y hombres

en la sociedad. Facilitan la comparacion entre la presencia de mujeres y hombres e identifican
diferencias que pueden alimentar estereotipos.

Machismo: Comportamiento de desvalorizacion hacia las mujeres. Responde a una forma——y
particular de organizar las relaciones entre los géneros. Se caracteriza por el énfasis en la ;/1/
virilidad, la fuerza y el desinterés respecto a los asuntos domésticos por parte de los varones. ~___ )
Legitima la creencia en la posicidn superior del hombre (varén). El poder personal y la
autoafirmacion en posesion de la razon vy la fuerza del hombre y la definicion de la mujer como
inferior a su servicio.

Sexo: Diferencias y caracteristicas biologicas, anatomicas, fisiologicas y cromosofmigas de los

seres humanos gue nos definen como hombres o mujeres.
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9.

ANEXOS.

Cedula informativa FO-IMMU-REC-001

Loe dafos que 2 continescile se salcian son confdencisies.
Farg 50 eatadintics y pontrol U S sxpedinnts

AGRADECEMOS RESPONDER EL SIGUIENTE FORM
[FAVOR DE CONTESTAR UNICAMENTE LD QUE SE PREGUNTA)

CEDULA INFORMATIVA

Casada (o)
' ] ) Suhiama (o)
FECHA: SEXO- Musr Hymire SITUACION CIVIL  Lvadn tibes Jo)
Dia Mes Mo ACTUAL: Divercisda (o)
Viedz (o)

DATOS GENERALES DE OUIEN SOLICITA EL SERVICID Canzuning (o)
Nomibre Completo.

Edad: Fecha de Nacrmiesio { b Ciudad da Necimienio:

Diy  Mes Ao
Demicita:
Calle Namero Cosloria
Teittona:
Loga! Coadar Qi (mpoados)

Escolaridad: Prmera Securdsna Prepergiors Univerptad Pusgrade

L Tiones ingrosos propees?  Si No o -
18 casa donde vives e3) Reniada Proges Prestads ‘Yrves 2on lamfasres
Nomero de Hijes fos)

_ Edad d

No, Norrhr do hjas (os) hijas ga:]

1

2

3

4

5

]
Nemive de '3 perega: Coupaciin:
Edad: Fecha de Nadmienlo i ! Ciudad de Naciméento:

Na  Mes Am

FO
Forir:__ FOMMUECE |

AVISO DE PRIVACIDAD

Con Asiamenh on o Sapuesi0 o s anicuks 3 fraccién 194, 35, %5, 37. 38, 39, 20, 52 250 como b sispuest en el o

. C2pu primes 5212 Ley 02 Prowsciin 02 Dats Resonvies & Posesidn 02 Sxjens Chigases par & Exo 52

BUanEx, PRI B & pesieicy oicial sl Gobiems te! EXD00 02 GLaRit o 14 de julio o<l 2017, 5 hace 0 5u
i 0 S

Eluﬁmm“ummummmmmmmcnm Col. Agus Az, L2fn.

3uats, 1G poct reqaRATE i i que amraaa los fines para ios Cazies se Soicita, 35] pomo Mmpecs dedrd e
mmwmﬁmam;ﬂmmamamnmmnmydﬁm
Seswn 21 o yormaciin ioeetScible, STaCh, S5CEE2. periveni | o Geg

Los 53105 DRTRTES Ftades 7 2203 Jependencs DOGN 587 GaBanas B 5 MRS SSSwciant o & artul0 S es
Mwlywwammmummmmﬁnwmmmumm
UMD, serin prmgioss. Acoperatos § ratades 0 03 29N 58 20013 30c2. deweminata, expidt
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Lo deios conlenidon 2on confdencisles pars use inferro

Folo:

FO-IMU-004

Bamen;_ —

MOTIVO DE CONSULTA

Impresion Cisgnestca Canslizscion

SUFREVIOLENCIA: PEIC( ) FI8( | ECO( ) SEX{) PAT{ | REPR{ } LAB{ } DOC( ) BLELMOB| }
Por: Nomies:, Edad: Oy
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Tarjeta de seguimiento FO-IMMU-0022
. TARJETA DE SEGUIMIENTO | ol
L Nombre i 4
v=_Fecha de 1° visita !
Atiende =2p j
) Seguimiento Cita_ - Hora  Fimma Psic, ﬁm
: N e
2 B
- ©
s
~ FO-IMMU-002A b

FO-DGDI-DAP-SSGC-SUQ1 E Terapia grupal FO-IMMU-002B
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i = Area Psicolégica
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_Suim ¥ Fecha Horerio Firrna Psic.
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T ]

FO-IMAIU-093

vl I

HOJA DE PRESTACION DE SERVICIO
DATOS GEMERALES DE SOLICITANTE DEL SERWVICHD.

NOWBRE: — [ E0ap I

DIRECCION:

TELEFONOS

LUGAR DE PUESTO:
TRAEAJIO:

ESCOLARIDAD!: HIJOSAS)

EDAD Y NOMERE
DE HLJOS{AS):

SITUACION CIVIL ACTUAL: Sonens Casaca | U.Lore Cwortaaac) Vacen) | Amasat (== )

NOMBRE OE LA PAREIL l EDAD I
CCUPACION: I TUGAR DE TRABAID!

ADICCICNES: FRECUENCIA DE ADCCION. ]

[ CACTUALMERTE VivEN JUNTGS? | 1] NO( j | VIEMFO DE SEPARECION:

£SE HAN SEFARADO EN OTRAS 8Si(}) NO{ } NUBERQ DE VECES:
OCASIONES?

e TN
ZHA PEDIOO ASESORIA EN OTRO LUGER. _l':» S0 [ NOQ) T evanes:
ZOONDE?

ASUNTU & TRATER: !

RELATORLA DE ASUNTC Y ACCIONES LEGALES:

ACCIORES! CITATORIZ DIA Y HORZ l
CAMALZATION: [ Si() i NO() I A DONDE: i

SEGUIMENTO:

NOMERE Y NOMEBRE Y CARGO DE LAPSICOLOCA QUE ATERDIO:
CARGODE
ABDGADA QUE
ATENDID:
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Sistema de referencia vy conferencia FO-IMMU-004A ﬁ
9 - Instituto Municipal de las Mujeres Unidad médica que conlarefiere ¢
H I— Sistema de referencia y contraferencia Nombore: x
Hy Omore; q ¥
e Folio: FO-IMMU-004A Servicio: i
Fecha de referencia;, Hara de referencia | ‘? £
- ‘ ! . &
Nombre de la psiciioga que refiere Urgencia Si___No__ g::‘:j]?;:‘e‘ (a) paciente b
NE
Nombre de la usuaria £ T
Apellido Patermo Apellido Matermo Nombre(s) Ha g
Domicilio: T
Calle Nomeraint. Colonla Ciudad CP. Teléfono
Edad: Sexo H M Identificacion
Fecha de nacimiento Sequro popular SI NO
Unidad a la que se refiers: Centro de Atencion Integral 3 la Salud Mental
Domicilio: Antigua Carrelera a San Francisco del Rincan Km 8 San Pedro del Monte
Diagnostico de ingreso:
Especialidad o seivicio al que se refiere: —
N S — - Diagndstico de egresa; 3.t
Tratamiento empleado: Instrucciones y recomendaciones para el manejo del (a) paciente en su unidad de S —
adseripcion:
Diagndstico:
Nombre y firma de la Nomibre y firma del/la
psicdloga (o) que refiere responsable de la unidad
Inatituto Municipal e les Mujores| Nambre y firma deilla Nombre y firma del/la
e cam - ||_médicola) ratante responsable de la unidad
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ar*

L]
ki
B Loe datos que & coninuacion se soficitan son confidencisles, para uso
estadicfico y control de su expediente. Agradecemos su atencion.
FO-IMMU-002C
REPORTE DE SEGUIBIENTO
Revision 2
Fecha de Inicio: Nimeso de Expediente:
Nomibre usuanialo:
Teléfono: Teléfono recados:
Seguimiento: Trabajo Social { ) Psicologia () Legal( JLleboral{ )
FECHA TPO DE SEGUBIENTO SEGUIMIENTO
Presencial [ )
Telefinico{ )
Ofro:
Obseryaciones:

Nombre, puesto y firma
de rupoanble de
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Formato de canalizacion a ingtituciones FO-IMMU-OO4
Canalizacion a institucionas FOIMMU-004
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10. CAMBIOS DE ESTA VERSION.

03 de Mayo del 2017 Documentacion iicial

Ingreso de Trabajadora Social al
procedimiento de PR-DS-IMMU-01.
1 08 de Junio 2018 Se complementan las politicas de operacion.
Se incluyen registros.

Se pasa la ficha de medicién a un anexo.

) Actualizacion en las actividades, Diagrama
2 6 de abril del 2022

de flujo y control de emisidn

' |ORIGINAL|

Nobre Lic. Erika Aleandra Mtra. Mdnica Mtra. Mdnica
Reyna Rivera Maciel Méndez Maciel Méndez
Cargo-puesto Coordinadora del Area de Directora General del Directora General del
Atencidn Instituto Municipal de las | Instituto Municipal de las
Mujeres ‘ Mujeres
o Pa) i
o Wi‘ /lf:;} LL“%
Fecha 6 de abrilldei 2022 6 de abril del 2022 6 de abril del 2022
TR




