MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CcODIGO:
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s PROCEDIMIENTO DE CONSULTA MEDICA
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1. PROPOSITO.

Otorgar consulta médica de primer nivel, siendo eminentemente preventiva donde una de las
actividades importantes es la deteccion de enfermedades crénico - degenerativas, tales como
Diabetes Mellitus, Hipertension Arterial Sistémica, Sobrepeso vy Obesidad. Dirigido a la

ciudadania en general que lo solicite.

2. ALCANCE.

Alcance interno: Director de Atencion a la Comunidad, Coordinador Médico, Médicos, |

Enfermeras, Auxiliares Administrativos.

Alcance externo: Ciudadania en general.

3 POLITICAS DE OPERACION.

_  La solicitud de consulta médica se realizara de manera personal en los consultorios fijos y
moviles. L teedy

— Cuando el servicio de consulta médica se realiza mediante la Unidad Movil Médica, el
Coordinador Médico elabora la programacién de dichas unidades, las cuales estaran
ubicadas en los centros comunitarios y/o en atgrjcic')n‘ a programas y operativos de la
Administracion Publica Municipal. ‘

- La entrega de medicamento en consulta meédica estara sujeto a disponibilidad del mismo,
destacando que dicha accion no es obligacion del municipio, sino funge como accion

complementaria del servicio.
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Se recibe al paciente que acude a Enfermera

chcic‘)n. ' .1

solicitar atencion médica v se toman signos
vitales, temperatura, pulso, presion arterial,
somatometria, peso v talla asi como su
correspondiente registro en la Hoja diaria de
Salud Municipal. Y Notas Médicas y/o ;
Expediente clinico n»‘-}-g

2 Consulta Médica. 2.1, Se realiza interrogatorio para integrar la | Médico de consulta
historia clinica y se realiza exploracion fisica

para integrar un diagndstico.

e

TVNIDIAO]

22.  ¢Es necesario solicitar examen de
laboratorio?

NO: Pasa al punto 3.2

Sl: Pasa al punto 2.3

2.3.  Se solicitan exdmenes de laboratorio

complementarios.

2. Diagndstico. 2.1 En caso de haber solicitado examenes Méedico de consulta

de laboratorio, se dard una nueva cita para
corroborar examenes v brindar tratamiento
integral,

3.2. Seintegra de acuerdo a los datos
recolectados en la consulta médica (Notas

Médicas y/o Expediente clinico).

4, Tratamiento. 4.1 De acuerdo al diagndstico se dara Médico de
medicamento especifico para la enfermedad del consulta.
paciente con receta médica (Notas Médicas
y/o Expediente clinico).

4.2 {Se requerird atencion de otro nivel?
Sl: Pasa al punto 5.3

NO: Pasa al punto 6.1
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4.3  En caso de requetrir asistencia de otro
nivel de atencién, se realiza la referencia al

segundo nivel de atencion meédica.

5, Reportes. 5] Se realiza reporte diario v concentrado Médico de consulta
de reporte mensual (informe mensual de
actividades de Enfermeria e Informe mensual
de actividades medicas) para entrega a

Coordinador Médico

52 Concentra y evalua los reportes de cada
médico vy consultorio para realizar el reporte Coordinador

mensual y éste es entregado al Director de Medico

Atencion a la Comunidad para su conocimiento

y seguimiento (SISPBR Reporte mensual de

actividades).

6. Archivo. 6.1 Los reportes mensuales son archivados Coordinador
en carpeta electrénica Reporte Mensual y en Médico i
fisico en Carpeta Reportes Mensuales.
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DIAGRAMA DE FLUJO.

PR-DGS/DAC-01 PROCEDIMIENTO DE CONSULTA MEDICA

Enfermera

Médico de consulta

Coordinador Médico

1.1 Recibir al
padente y se
toman signos
vitales,
temperatura, pulso,
presion arterial,
somatometria (neso

clinicay se realiza
exploracién fisica

2.1 Realizar
interrogatorio para
integrar la historia

para integrar un

y talla) asi como su diagnostico.
correspondiente
registro en la Hoja
diaria de'Saiud 2.2 JEs 2.3 Solicitar
Municipal necesario S exdmenes de
Hoja diaria de olicitar exame ) Izboratorio
salud Municipal dalabaratogd’? complementarios

Notas Medicas
y/o Expedients
Clinico

NO
h 4 y

3.2 Integrar de
acuerdo alos datos
recolectados en la

consulta médica
otas Médicas.
y/o Expediente
clinico]

3.1 Daré una nueva
cita para corroborar
exdmenesy brindar
tratamiento integral

r

4.1 Deacuerdo al
diagndstico se dard
medicamento
especifico para la
enfermedad del
padente con receta
médica.

y/o Expediente
clinico]

requerird
tencion de ot
nivel?

4.3 Realizar Ia
referencia al

segundo nivelde
NO atendon médica.

5.1 Realizar el
reportediario y
concentrada de

5.2 Concentra y
evalia losreportes

reporte mensual f——
para entregaa

Coordirador
Médico.
Informe mensual
deactividades de
Enfermeria

] Informe mensual
deactividades
medicas

o| decadamédicoy
consultorio para
realizar el reporte

mensual =

6.1 Archiva los
documentos
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley General de Salud.

Vigente
Ley de Salud del Estado de Guanajuato. Vigente
Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos Vigente

del Estado de Guanajuato vy sus Municipios

Reglamento Interior de la Administracion Publica Vigente

Ley del trabajo para los servidores publicos al Servicio del Estado vy de Vigente

los Municipios

Ley de acceso a la informacion publica para el Estado y los Municipios Vigente

de Guanajuato.

Programa de Gobierno Vigente i'-
Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA2-1993, De los servicios de Vigente : @
planificacién familiar m
Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA-1994 Para la prevencion, Vigente -~
tratamiento y control de la diabetes. m
Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-1999 Para la prevencion, Vigente i
tratamiento y control de la hipertension arterial

Norma Oficial Mexicana NOM 031-SSA2-1999 Para la atencién a la salud Vigente z
del nifo >
Norma Oficial Mexicana 174-SSA1-1998 Para el manejo de la obesidad Vigente -
Norma Oficial Mexicana NOM-178-SSA-1998 Que establece los Vigente

requerimientos minimos de infraestructura y eguipamiento de

establecimientos para la atencidon médica de pacientes ambulatorios.

Norma Oficial Mexicana NOM 168-SSA1-1998 Del expediente clinico. Vigente
Plan de Trabajo de la Direccion General de Salud Municipal Vigente
Plan de.trabajo de la Direccion de Atencidn a la Comunidad. Vigente
Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion General de Salud Vigente
Municipal.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal Vtgelwﬁe

U
S il




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CcODIGO:

DIRECCION GENERAL DE SALUD PR-SGC/DAC-01

' REV. 4
- PROCEDIMIENTO DE CONSULTA MEDICA
) HOJA: 6 DE 12

7. REGISTROS.

Hoja diaria de Salud Coordinador Médico Por fecha de

Municipal. elaboracion
Informe mensual de 5 afos Coordinador Médico Por mes v afio

actividades de Enfermeria

Informe mensual de 5 afos Coordinador Médico Por mes vy ano
actividades Médicas
Notas Médicas y/o 5 afos Médicos Por nombre del
Expediente Clinico paciente iﬁ Sy
s
SISPBR (reporte mensual 5 afos Auxiliar Administrativo Por mes y afo E____,.,‘“
de actividades) { Q
Receta médica N/A N/A N/A ;

8. GLOSARIO.

Diabetes Mellitus: Conjunto de trastornos metabdlicos que comparten la caracteristica comuh

de presentar concentraciones elevadas de glucosa en la sangre de manera persistente D

cronica.

 Hipertension Arterial: Enfermedad crénica caracterizada por un incremento continuo de I35 goen

cifras de la presion sanguinea en las arterias,

Medicina preventiva: Especialidad médica encargada de prevenir enfermedades, basada en

conjunto de actualizaciones y consejos médicos.

Niveles de Atencidén Médica: Las formas de organizar los recursos en calidad y cantidad para

producir un determinado volumen vy estructura de servicio de salud de diversos grados de

complejidad, destinados a satisfacer el conjunto de necesidades y demandas de la popleetén

Obesidad: Enfermedad croénica de origen multifactorial prevenible, caracte ja\@% Bjc%f’}f%
e : ‘A

\‘:\.
acumulacion excesiva de grasa o hipertrofia de grasa de tejido adiposo en el cue p§: poniendo

en riesgo la salud o la vida.

C
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Pacientes Ambulatorios: Persona que visita un establecimiento de atencién médica por

razones de diagndstico o tratamiento sin permanecer ahi por mucho tiempo © quedarse a
dormir.

Presion Arterial: Es la fuerza que ejerce la sangre contra las paredes de las arterias.

Primer Nivel de Atencién Médica: Nivel local de atencidn, en establecimientos de poca

complejidad arquitecténica, ambulatorios rurales. Su objetivo es cumplir actividades de
promocion, proteccion, diagndstico y tratamiento de forma ambulatoria, sin distincion de
edad, sexo o motivo de consulta.

POA: Plan Operativo Anual

Sobrepeso: Aumento del peso corporal por encima de un patrén en relacion con la talla.

9. ANEXOS.

| Hoja diaria de Salud Municipal.
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Informe mensual de actividades de Enfermeria
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Informe mensual de actividades Médicas
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Notas Médicas v/o Expediente Clinico

DIRECCION GENERAL DE SALUD
DIRECCION DE ATENCION A LA COMUNIDAD
NOTAS MEDICAS

NOMBRE BEL FACIENTE _
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SISPBR (reporte mensual de actividades)
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Firma del medico
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10. CAMBIOS DE ESTA VERSION.

0 15 e marzo de 201 ocuntaé inicial

Cambios de forma y contenido en todo el procedimiento.
Se incluye el punto 10 de medicién donde se define el
1 30 de enero de 2017 | indicador al cual se va a dar seguimiento.

Modificacion del cédigo PR/DGS/068 cambia a PR-SGC-
DGS/DAC-01

Se actualizaron lineamientos.

2 13 de octubre de 2017 | Se realizaron cambios de fondo.

El cuadro de Ficha de Medicidn para a ser Anexo A. '

Se actualizan las politicas de operacién
3 O1 de febrerc del 2019

Se realiza actualizacidn del control de firmas

Se actualizan las politicas de operacion, asi como el
4 16 de marzo del 2022

apartado de los registros y control de emision.

O
A3
| &
>

. Nmbre . Dr. Rodrigo I Dr. Jan Jsé de Jesu D. Ernesto Garcia
Castro Hernandez Bustamante Noriega Caratachea
Cargo- _ et Director de Director General
Coordinador Médico ) _ o
‘puesto Atencion a la Comunidad i de Salud Municipal
A

Firma

~ A

Fecha 16 de marzo del 2022 16 de marzo del 2022 16 de matzo del 2




