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DGDI-SSGC

Auditoria
interna

Duenos de los
procesos

Revision de la matriz de indicadores con
los enlaces de cada dependencia
/entidad. Las revisiones se haran por
proceso (planes de calidad) realizando
el analisis de cada indicador para
transformarlos en indicadores de
eficiencia con evidencia que lo sustente.
Por lo anterior se actualizaran los planes
de calidad generando la revisién 2.

01/10/2016

S|

DGDI-SSGC

Auditoria
interna

Duefos de los
procesos

Se llevara a cabo la revision de los
procedimientos enunciados en la no
conformidad, con la finalidad de
detectar las actividades no registradas,
las evidencias del procedimiento
faltantes vy las omisiones.

01/09/2016

S|

DGDI-SSGC

Auditoria
interna

Representante

de la Direccion.

Revision de la informacion de entrada
para la revision por la Direccion del
Sistema de Gestidn de calidad de la PML

01/10/2016

S|

DGDI-SSGC

Auditoria
interna

Auditor Lider

Se revisard integralmente el PR-SGC/M-
O5 para generar la revision 2 del
documento redactando los criterios de
auditoria bien definidos (frecuencia y
métodos especificados.

01/10/2016

S|

DGDI-
Capitacion

Auditoria
interna

Subdirector de
Capacitacion

Se revisara y modificara el PR-SGC-113
Procedimiento de capacitacion a
empleados, con la finalidad de integrar
actividades que permitan evaluar la
eficacia de los cursos impartidos

01/09/2016

Sl

DGDI-SSGC

Auditoria
interna

Duefos de los
procesos

Se revisara y modificara el PR-SGC-113
Procedimiento de capacitacion a
empleados, con la finalidad de integrar
actividades que permitan evaluar la
eficacia de los cursos impartidos.

01/09/2016

S|

Gestion
Ambiental

Auditoria
interna

Direccion de
Gestion
Ambiental

Con el objetivo de homologar procesos
y procedimientos en todas las
dependencias de la administracion
puUblica nos comprometemos a que
desde el dia 17 de julio de 2016, se
establecera su nuevo método de
identificacion y trazabilidades de control

01/10/2016

S|
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de solicitudes para permisos
ambientales.
Se revisara y actualizaran los
Auditoria Duefos de los procedimientos en relacion a los
8 DGDI-SSGC ; documentos que menciona. 01/09/2016 | Sl
interna procesos : . , :
Se revisara y actualizara la lista maestra
de documentos vy datos.
Se revisara y actualizaran los
9 DGDI-SSGC Auditoria | b oos de los | Procedimientos en relacion a la 01/09/2016 | S|
interna documentacion especifica referente a
procesos -
producto no conforme para cada area.
Revision integral del Manual de calidad,
para gque las modificaciones sean
10 DGDI-SSGC Auditoria | Administrador acordes a Ial nueva administracion, se 01/10/2016 | S
interna del SGC aprovechara a revisar el documento en
su contenido y en caso de ser necesario
realizar los ajustes pertinentes
Se llevara a cabo la revision de los
Auditoria Duefos de los procedimientos del SGC en la que se
1 DGDI-SSGC ; incluye la verificacion de la 01/09/2016 | SI
interna procesos ) oy
correspondencia de los cédigos tanto
en documentos como en listas maestras.
Se llevara a cabo una revision al
1 DGDI-SSGC Auditoria | Administrador procedimiento determinado en el 01/10/2016 | S|
interna del SGC hallazgo para realizar un ajuste en las
instrucciones gue documenta.
Se verificard que el procedimiento PR-
SGC/M-07 cuente con periodicidad de
13 DGDI-SSGC Audltorla Repres_entarjte la apAllca(,:lon de erjcuestasAy también se 01/09/2016 | SI
interna de la Direccion verificara que se tiene registro del grado
de conocimiento de la politica de
calidad.
Se revisaran los perfiles del area de
Duefos de los procesos y se designara a una persona
14 DGDI-SSGC Aud|tor|a procesos y para mantener contactq d_|recto con los S|
interna Administrador enlaces, y personal participante en el
del SGC SGC de la PML para garantizar la
integridad de la informacion.
Auditoria Administrador Crear cuentas comunes de
E DEDE==CE interna del SGC administracion controlada pero al 01/10/2016 S|
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mismo tiempo transferible a pesar de
los cambios de personal en las
administraciones municipales.

Se debe realizar una inspeccion
minuciosa a toda la estructura

Duefios de los
Auditoria procesos vy

16 DGDI-SSGC X ; = documental del SGC para asegurarnos 01/10/2016 | Sl
interna Administrador ) )
que se cuente con toda la informacion
del SGC
faltante.
o, - Formacion de un cuerpo auditor
Auditoria Duefos de los . . P
de rOCEs0s capacitado y con practica constante,
17 DGDI-SSGC X . | P =SOS Y eleccion de personal de otras areas de Sl
certificaci | Administrador ey )
) la PML vy supervision constante de dicha
on del SGC z,
formacion.
L Revisar desde el punto de vista
Auditoria . pun
de tecnologico la seguridad de la

18 DGDI-SSGC X certificaci Auditor Lider informacion del SGC, aplicando medidas Sl
) necesarias para preservar y proteger la

en informacion del SGC.
*Realizar un analisis de la encuesta ACSI
para mejorar aspectos relativos a: 1.-
Tamano de muestra, 2.- factibilidad de
las preguntas, 3.- Cantidad de
DGDI/Subdirecc | preguntas, 4.- método de aplicacion y
L ion de 5.-seguimiento y analisis de la
Auditoria ) o .
de Procesos/Depen | informacion obtenida.
19 DGDI-SSGC X certificaci dencias de la *Modificar y actualizar el procedimiento | 01/10/2016 | Sl
) Presidencia PR-SGC/M-12 de Analisis de Datos
on o L
Municipal de plasmando en los resultados del anélisis
Ledn y los cambios en la metodologia.
*Dar a conocer los cambios y solicitar a
las dependencias acumular suficiente
informacion para ser analizada
periddicamente.
DGDI/Subdirecc | *Llevar a cabo la calendarizacion de
L ion de actividades de: Mesas de trabajo de
Auditoria o ., ;
de Procesos/Depen | revision de documentacién de calidad.
20 DGDI-SSGC X ... | dencias de la *Actualizacion de las listas maestras de 01/10/2016 | Sl
certificaci . ; :
. Presidencia documentos que contienen tanto
on S e
Municipal de proceso documentado, procedimientos

Ledn y registros de calidad.
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*Actualizar la pagina web del SGC con
versiones vigentes de cada una de la
documentacion.
*Realizar una revision del procedimiento
de auditorias internas y efectuar la
actualizacién y adecuacion
correspondiente a:
1.-periodos de Auditoria, 2.-
Auditoria Participantes en la auditoria, 3.- criterios
de DGDI/Subdirecc | de auditoria, 4.-importancia de los
21 DEDRIFSSGC X certificaci | ion de Procesos | procesos y 5.- Resultados de auditorias 01/09/2016 | Sl
on anteriores.
*Realizar una redistribucion de las
actividades de auditoria entre el
personal e la Subdireccion de procesos
en apoyo con los enlaces de las diversas
direcciones.
*Realizar un analisis de los indicadores
para mejorar aspectos relativos a: 1.-
variables de medicion, 2.- incluir
mediciones de eficiencia y eficacia de
DGDI/Subdirecc | los procesos, 3.- método de verificacion,
ion de 4 .- redefinicion de metas y 5.-
Auditoria Procesos/ seguimiento y analisis de la informacion
de Dependencias obtenida.
= DEDESEEL X certificaci | de la *Implementar periodicidad de revision 01/10/2016 <l
on Presidencia de los indicadores.
Municipal de *Contar con una herramienta
Ledn electronica, que nos permita recabar en
tiempo y forma la informacion de los
indicadores.
*Realizar una revision al procedimiento
de analisis de datos.
Lic. Diego
Augusto )
23 D. Social % Auditoria \L/iil_a,iggﬁazlfv”a‘ Realizar la r_evisic'm con las a’re_as 31ed2eO;T71ayo S|
Interna . correspondientes para concluir.
Gonzalez
Valtierra, Lic.
Janet Melanie
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Murillo Chavez,
Lic. Silvia de
Anda Campos,
Lic. Juana Edith
Moreno Sanchez
Auditoria Lic. Juana Edith . 5 de Junio
24 a Interna Moreno Sanchez Recanar Flrmes de 2017 =l
75 % Auditoria Lic. Juana Edith Entrega a la Subdireccion de Gestion de | 9 de Junio S|
Interna Moreno Sanchez | Calidad para su sello de 2017
L , Creacion de un cronograma para
26 X Auditoria Jazmin P}aola programar la documentacion de los 12-05-17 Sl
Interna L6pez Vazquez . :
procesos involucrados en el Instituto.
Fechas
Auditoria Jazmin Paola Entrevista y documentacion de segun
27 X , , o . : Sl
IMJU Interna Lopez Vazquez procedimientos y registros del Instituto cronogram
a
o8 % Auditoria | Jazmin Paola Envio de procedimientos a SGC para su 13-06-17 S|
Interna Lopez Vazquez revision, aprobacion vy sello.
L , Reunir toda la documentacion
29 X ﬁ?:r':g'a izzrgnvza;liez actualizada del SGC, para tener I5=06=17 S|
P d evidencia de los documentos auditables
L Sandra Mayela L :
Auditoria Capacitacion del Sistema Integral de
30 X Interna RSV OEE Gestion de Calidad en la DGRMYSG 26/05/2017 | S|
Ponce Anda
C.P. Gloria
L Beatriz Guzman )
2] ReCUrsos % Auditoria Gardille v A, Termmar de capturar los documentos 5/06,/2017 S|
) Interna o . pendientes
Materiales- Virgilio Lopez
Compras Lafuente
C.P. Gloria
L Beatriz Guzman )
27 % Auditoria Gorel e v Al Realizar Ia_entrega de documentos para 8/06/2017 S|
Interna o . que sean firmados y sellados
Virgilio Lopez
Lafuente
' Auditoria Sy Vel Entrega_r'a la subghrecaon de Sistemas 30 de Mayo
33 Defensoria X . de Gestion de Calidad para que sea Sl
Interna Oliva Valera del 2017
sellado el documento
L , Realizar una mesa de trabajo para
34 IMMU X Slioe querto Ror,“a” solventar las observaciones de la 09-06-2017 | SI
Interna Gomez Godinez o
auditoria interna
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L Ernesto de Se han actualizado los manuales con las S
35 o Auditoria ] S 7 de junio
Movilidad X Jesus Reyes codificaciones correctas y numero de Sl
Interna ‘ L de 2017
Alvarez revision
Se remitird a cada una de las
direcciones los procedimientos
. Auditoria Lic. Humberto actqahz_ados y validados por Desarrollo
X Institucional para que sean recabadas 11 de mayo Sl
Interna Botello .
las firmas de los responsables de la
elaboracion, el duefo del Proceso vy la
alta Direccion.
Se remitiran los documentos de los
37 SSP Auditoria Lic. Humberto procedimientos debidamente firmados
X : i L 26 de mayo | SI
Interna Botello a la Direccion de Desarrollo Institucional
para su validados v sellados.
Se solicitaran las copias necesarias para
darlas a conocer a cada una de las
38 % Auditoria | Lic. Humberto @recuongs involucradas y para la o dle juriia | S
Interna Botello integracion de un expediente Unico que
quedara resguardado en esta Direccion
General.
En el mes de febrero se solicitd a las
Auditoria Lic. Humberto direcciones involucradas dar a conocer
39 X : la Politica de Calidad al personal a su 11 de mayo Sl
Interna Botello . i ;
cargo y remitir evidencia de que se
SSP habia aplicado la accién.
L . Durante el mes de marzo fueron
40 Auditoria Lic. Humberto o : . )
X recibidas las evidencias y se ubicaron 12 de mayo | SI
Interna Botello : :
como evidencia.
41 % Auditoria | Lic. Humberto Se integrara la informacion a la carpeta 12 demayo | S|
Interna Botello correspondiente para futuras revisiones
La evidencia solo se tiene en el lugar de
trabajo. Como la auditoria fue en un sitio
o Juan Pablo : . .
Auditoria externo no se pudo mostrar la evidencia | Proxima
42 X Alvarado e o Sl
Interna Villalobos del control, trazabilidad y rastreo de los auditoria
D. Urbano registros. Se buscard la manera de tener
la informacién en la siguiente auditoria
L Juan Pablo Codificacion de documentos y registros .
Auditoria e : 2 12 de junio
43 X Interna Alvarado de los procedimiento de la Direccion del 2017 Sl
Villalobos General de Desarrollo Urbano
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L Juan Pablo Reunioén entre enlaces y duefios de los
Auditoria . ) 5 de mayo
44 X Alvarado tramites para actualizar el Sl
Interna . o del 2017
Villalobos procedimiento.
Auditoria e Peitie Segunda reunion para la actualizacion 11 de mayo
45 X Alvarado L Sl
Interna . de los procedimientos del 2017
Villalobos
46 Auditoria | Juan Pablo Seguimiento a la actualizacién de 5 de junio
X Alvarado o Sl
Interna . procedimientos del 2017
Villalobos
Lo Juan Pablo . L . L, o
47 D. Urbano % Auditoria Alvarado Valldaqorj vy autorizacion de los 6 de junio S|
Interna . procedimientos del 2017
Villalobos
6 de
L Juan Pablo Realizar una reunion trimestral de seodemone
Auditoria o . o de 2017, en
48 X Alvarado comité de calidad para verificar y en su Sl
Interna . . o adelante
Villalobos caso actualizar los procedimientos
cada 3
meses
L Juan Pablo Actualizar la lista maestra de S
Auditoria : 6 de junio
49 X Alvarado documentos para asegurar las versiones Sl
Interna . del 2017
Villalobos de los documentos
Auditoria A[ejandra Entrega _o}le procedimiento de - 3 de mayo
50 X Sanchez imparticion de talleres de educacion Sl
Interna o o del 2017
Gutiérrez inicial
Auditoria A!ejandra Realizacion de 50 encuestas de 24 de mayo
51 X Sanchez D Sl
Interna o percepcion ciudadana del 2017
Gutiérrez
Disefio de evaluacion de maestros.
. Envid de diagrama de flujo e
L Alejandra . o)
Auditoria . instrumentos de evaluacion de maestros | 26 de mayo
52 ICL X Sanchez Sl
Interna Gutie para su apoyo Yy hacerlo en los del 2017
utiérrez .
programas electronicos que se
requieren
Auditoria A[ejandra Realizacion de 17 encuestas de clima 26 de mayo
53 X Sanchez Sl
Interna o laboral del 2017
Gutiérrez
Auditoria A!ejandra F\’e\_/|5|on y correccion del proced|m|er,1to & el oo
54 X Sanchez de imparticion de talleres de educacion Sl
Interna o o . i del 2017
Gutiérrez inicial, se anexa modificado junto con
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anexos del procedimiento y formacion
de comité de calidad
Auditoria A!ejandra Entrega del tablero de medicion y 7 de junio
55 X Sanchez - ) : Sl
Interna o anexos. Reunion de evidencias del 2017
Gutiérrez
Auditoria | Aleiandra Revision final, validacion y proceso de | 13 de junio
56 X Sanchez ) Sl
Interna o firmas del 2017
Gutiérrez
Auditoria A!ejandra Entrega final de la documentacion 15 de junio
57 X Sanchez : Sl
Interna o validada del 2017
Gutiérrez
Se programara reunion de analisis y se
. documentara en el procedimiento
Auditoria Luis At 7o respectivo. En el documento pertinente Agosto
58 COMUDE X Hernandez : . o o Sl
Interna se realizara la modificacion 2017
Salazar : :
correspondiente en caso de aplicar, de
acuerdo a lo estipulado
59 Turismo X Auditoria | Liliana Chiquito | ., gir politica de calidad 16 dejunie | ¢
Interna Ibarra del 2017
Auditoria Liliana Chiquito Entregar procedimiento de promocion 19 de junio
60 X . Sl
Turismo Interna Ibarra turistica del 2017
Auditoria Liliana Chiquito o L, 19 de junio
61 X Interna Ibarra Entregar procedimiento de capacitacion del 2017 Sl
Auditoria I‘UC|O, Presentar evidencia de la metodologia OodcIlinie
62 X Hernandez o o del 2017 Sl
Interna de medicion de los procedimientos
G. Ambiental ROMEHD
‘ Auditoria Lucio Entregar a la Subdireccion del Sistema 23 de junio
63 X Hernandez de Gestion de Calidad la evidencia del 2017 Sl
Interna
Romero documental
Auditoria Lucio Recabar las firmas correspondientes 09 de junio
64 X Hernandez del 2017 Sl
Interna
G. Ambiental ROMIED
‘ Auditoria Lucio Entregar a la Subdireccion del Sistema 23 de junio
65 X Hernandez de Gestion de Calidad para el sello del 2017 Sl
Interna
Romero documental
Claudia Actualizar el procedimiento de seleccion | 13 de junio
) L Auditoria Fernanda de personal y hacerlo llegar a la del 2017
o8 DEDI- Seleedon X Interna Berenice Castro | subdirecciéon de SGC <l
Campos
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Claudia Actualizacion y codificacion de 13 de junio
Auditoria Fernanda formatos utilizados ene | procedimiento | del 2017
67 X ; Sl
Interna Berenice Castro
Campos
Armando Mantenerse al tanto de los cambios y 06 de junio
Méndez actualizarlos generando el nuevo del 2017
68 % Auditoria Rocha/Oscar registro para el control de documentos S|
Interna Enrique
Gonzalez
Espinosa
Armando Mantenerse al tanto del cambio de 06 de junio
Méndez lineamientos para actualizarlos y no del 2017
69 FIDOC % Auditoria Rogha/Oscar omitir su cumplimiento S|
Interna Enrique
Gonzalez
Espinosa
Armando Revisar formatos y mantenerlos 06 de junio
Méndez actualizados y emitir los registros del 2017
70 % Auditoria Rocha/Oscar cuando estos cambien su contenido S|
Interna Enrique
Gonzalez
Espinosa
Auditoria Coordinacion Difusion de la politica de la calidad 21 de junio
71 Economia X Interna administrativa del 2017 Sl
de DGDE
Paola Gabriela Entrega a Direccion General de 27 de junio
Mata Murillo Desarrollo Institucional de: 2017
Julieta Baeza Procedimiento de Escuela para Padres,
Auditoria Alejos ‘ Procedimiento para el Dgsarrollo
72 DIF X Interna Janet Adriana Integral del Menor Trabajador o en Sl
Pimentel Situacion de Calle, Procedimiento para
Rodriguez la Atencion Médica de Rehabilitacion a
Julidn Aguado Personas con Discapacidad
Herrera
’ Auditoria Coor_djnacién Docum_en_tacién actualizada de los 26 de Junio
73 Economia X Interna administrativa procedimientos del 2017 Sl
de DGDE
74 DGDI-SSGC % Auditoria José Guadalupe Dis.tribucic')n de la politica y objetivos de | 23 de Junio S|
Interna Vera Torres calidad entre el personal del 2017
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. . Tipo de accién . . . Fecha de | Atendido
Folio | Dependencia h Origen | Responsable Descripcion cierre (S1/ NO)
75 % Auditoria José Guadalupe | Difusion de sitio web del SGC 23 de junio S|

Interna Vera Torres actualizado del 2017
76 % Auditoria José Guadalupe | Se realizara una evaluacion del 23 de junio S|
Interna Vera Torres conocimiento de la politica de calidad del 2017
Auditoria Maria Graciela Entregar procedimiento concluido 4 de mayo
77 el X Interna Ruiz Avila del 2017 <l
Auditoria Aurora Alicia . 16 de Junio
78 DGDI-TI X Interna Flores Flores Llevar procedimientos a sellar del 2017 Sl
DGDI- sueiters | Letel Colderon | FIESENiEr evicEnee e regisies 23 e Uil
79 N X codificados, utilizados posterior a la del 2017 Sl
Capacitacion Interna Vela ; iy
fecha de liberacion.
Auditoria Ericka Beatriz Entregar el procedimiento completo vy 30 de junio
S0 — X Interna Ambriz Garcia firmado del 2017 <l
g1 % Auditoria Jorge Arturo Entregar Procedimiento a Desarrollo 5 de Julio S|
Interna Mojica Cabello Institucional 2017
selue Auditoria Jorge Arturo Informar en que consta un sistema de Ll e_al 7
82 X = . de Julio Sl
Interna Mojica Cabello calidad a los colaboradores 5017
Revislen José Guadalupe 10 de
83 por la P Mantener actualizada la pagina del SGC. | agosto del Sl
) L Vera Torres
Direccion 2017
Revision , Establecer la entrega de la informacion 10 de
84 por la Jose Guadialupe al nuevo personal, previa a la salida del agosto del Sl
DGDI-SSGC ; L Vera Torres i ’
Direccion anterior colaborador. 2017
L, Hacer de su conocimiento al nuevo 10 de
Revision , ) .
José Guadalupe | titular su nombramiento como enlace agosto del
85 por la o : S Sl
) - Vera Torres por oficio de designacion, recabando su | 2017
Direccion :
firma de enterado.
Auditoria DGDI/Subdirecc | Establecer agenda y cumplir actividades | 30 de
86 % de ion de de: Mesas de trabajo de revision de Noviembre S|
verificacio | Procesos/Depen | indicadores, para alinear su de 2017
n dencias metodologia, criterio vy fuente.
Auditoria BEBI/Subeieae Es’Fablecer agendaly cumplir actividades | 30 o!e
= de: Mesas de trabajo para generar Noviembre
DGDI-SSGC de ion de o .
87 X . ., indicadores que ayuden a medir la de 2017 Sl
verificacio | Procesos/Depen o -
; eficiencia de los procesos y
n dencias o
procedimientos.
L, . Establecer carta compromiso con 30 de
88 X Auditorfa PGDI/Subdwecc dependencias que forman parte del SGC | Noviembre | SI
de ion de , T
para gue evallen sus indicadores y se de 2017
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verificaciéd | Procesos/Depen | ajusten a la medicion de la eficiencia de
n dencias los procesos y procedimientos del SGC
vigilando que se mantenga el enfoque al
ciudadano.
Realizar la actualizacion al 31 Octubre
procedimiento documentado de de 2017
acciones correctivas y preventivas PR-
SGC-M-09 en el que debera incluir la
verificacion de la eficacia de las
Auditoria DGDI/Subdirecc acciorje_s implementadas, as"AmiSmo s€
= especificara la necesidad de incluir
de ion de . - .
89 X . - acciones de contencion que permitan Sl
verificacié | Procesos/Depen ) . )
n dencias corregir en un plazo mmed_lato el
problema mientras determinamos la
causa raiz y posteriormente las acciones
tendientes a eliminar en el mejor de los
casos las causas fundamentales,
DGDI-SSGC esperando que se garantice la no
reincidencia.
Realizar la actualizacion del formato de 31 Octubre
acciones correctivas y preventivas FO- de 2017
Auditoria DGDI/Subdirecc | SGC- O1 en el que se debera incluir un
90 % de - g ion de apartaqlo de accione; ole_ ;ontencic’m, S|
verificacid | Procesos/Depen | enseguida la determinacién de la causa
n dencias raiz, para continuar con las acciones
correctivas para eliminar en el mejor de
los casos las causas fundamentales.
Auditoria DGDI/Subdirecc | Difundir el nuevo procedimiento a todas | 31 Octubre
91 % de - ‘ ion de las a’rea_qs i_nvolucradas y evaluar su de 2017 S|
verificacid | Procesos/Depen | entendimiento y comprension a través
n dencias de examen via electrdnica.




